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1. KOSZONTO
A turizmus a nemzetgazdasag stratégiai dgazata, amely jelentés mértékben jarul hozzda a
magyar gazdasag teljesitményéhez, igy a gazdasdgi novekedés beinditasaban is kiemelt
szerepe van.
A vendéglatas pedig a magyar turizmus egyik legmeghatarozébb pillére, amely a
gasztrondmia, a vendégszeretet és a minGség iranti elkotelezettségen keresztiil képviseli
hazankat itthon és a nagyvildgban; mind a hazai fogyasztds, mind a kilfoldi vendégek
szempontjabdl |étfontossagu dgazat.
Magyarorszdg Kormanya mindezért 2026 janudrjaban ugy dontott, hogy 5+1 pontbdl allé
akcidtervet dolgoz ki az éttermek versenyképességének javitasa érdekében. Az intézkedések
célja a vendéglato szektor likviditasi helyzetének javitasa, tehermentesitése és a munkaeré-
viszonyok fejlesztése.
Az akcidterv pontjai a kovetkez6k:
1. Az éttermi fogyasztashoz kéthetd reprezentdcidét adomentessé tesszik a vallalkozas
arbevételének 1 szdzalékaig, de legfeljebb évi 100 millié forintig.
2. A turizmusfejlesztési hozzdajarulast 4 szazalékrdl 2 szazalékra csdkkentjik az éttermi
vendéglatassal kapcsolatos szolgaltatasok esetében.
3. Az éttermek szdmadra lehet6vé tesszik, hogy havi arbevételiik 20 szadzalékat addzasi
szempontbdl felszolgdlasi dijbdl szarmazd bevételként kezeljék.
4. Kedvezményes hitelterméket biztositunk a vallalkozasok szamara a Kisfaludy
Turisztikai Hitelkozpont altal.
5. Vendéglatoipari Vallalkozasi Kisokost biztositunk a vallalkozdsok részére, ezzel segitve
a mikodésiiket.
5+1. Vizsgéljuk a szektor papirmentessé tételét a birokraciacsokkentés jegyében.
Jelen kiadvany, az akciéterv 5. pontjat képez6 ,Vendéglatdipari Vallalkozasi Kisokos” egy
olyan, a Nemzetgazdasagi Minisztérium, a Magyar Turisztikai Ugyndkség és a Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag dltal kidolgozott gyakorlati utmutatd, amely
|épésrél lépésre segiti a vendéglatds irant elhivatott szakembereket. Célunk, hogy a
tisztességes vallalkozasok konnyebben boldoguljanak a mindennapokban és meg tudjanak
felelni a jogszabalyoknak. Meggy6z8désiink, hogy a magyar vendéglatas ereje a szakmai
tudasban, a hagyomanyok tiszteletében és az innovacié iranti nyitottsagban rejlik.

2. BEVEZETO

Magyarorszag gasztrondmiajat tekintve a hagyomanyok és az innovacié talalkozasi pontja,
ahol az évszazadok soran felhalmozott 6rokség inspiralja a kreativ Otleteket és modern
megoldasokat. A 2000-es évek masodik felében kibontakozd gasztrondmiai forradalom az
el6z6 évtizedben érte el cslcspontjat, amikor Uj éttermek, bisztrék, street food helyek és
borbarok nyiltak nemcsak a févarosban, hanem orszagszerte. Az elmult évtizedben a magyar
gasztronédmiai élet dinamikus fejl6dése nemzetkozi szinten is felhelyezte Magyarorszagot a
kulinaris térképre.



A vendéglatas izgalmas és perspektivikus hivatas, azonban egy vendéglatd Uzlet nyitdsa
komplex és kihivasokkal teli folyamat a vdllalkozni kivdné szakemberek szdmara. Ha mar
megsziletett a dontés az lzlettipus kapcsan, és esetleg mar a megfelel6 Uzlethelyiség is
kivalasztasra kertlt, valamint a vallalkozdsi forma is tisztazott, még igy is szdmos kérdés
meriilhet fel egy étterem, cukrdszda, bifé vagy akar egy kavézé nyitasa és lUzemeltetése
kapcsan.

A Vendéglatodipari Vallalkozasi Kisokos atfogd segitséget nyujt azoknak a szakembereknek,
akik szeretnék atlatni az elméleti és gyakorlati tudnivaldkat, ideértve a szakmai, jogszabalyi,
hatdsagi, adozdsi és egyéb informacidkat, melyek elengedhetetlenek egy vendéglatd lzlet
megnyitasahoz és Gzemeltetéséhez.

Ebben az Osszefoglaldban rendszereztiik a legfontosabb és sziikséges teendbket, amelyek
révén atlathaté és strukturalt Iépések mentén indithatd el egy vendéglatd vallalkozas.
Emellett praktikus javaslatokat is megosztunk, amelyek hozzajarulnak a hatékony és sikeres
mikddéshez.

Jelen tdjékoztatd tartalmdt a 2026. janudr 1-jén hatdlyos jogszabdlyok alapjan allitottuk 6ssze.
Ez az 6sszefoglald kizardlag tajékoztatd jellegli, peres és hatdsagi eljarasban bizonyitékként
nem haszndlhaté fel, jogi kotGer6vel nem rendelkezik, tovabbd nem mindsil hatdsagi
allasfoglalasnak, jogi iranymutatasnak.

MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG

A Magyar Turisztikai Ugyndkség (a tovabbiakban: MTU) a turisztikai dgazat kormanyzati
szervezete. Az MTU XXI. szdzadi igények és elvérdsok szerint szervezett, piaci logikdval
felépitett, korszer(i szervezet, amelynek legfontosabb térekvése a magyarorszagi turizmus
lehet&ségeinek hatékonyabb kihasznaldsa és fejl6dési Gtemének gyorsitdsa. Hozza tartoznak
a jogszabalyban rogzitett turizmust érinté kérdések.

Az MTU célja, hogy a turizmushoz kapcsolédd helyi szerepl6k munkéjahoz biztositsa a
megfelel6 szakmai koordinaciét, partnerséget, és fokuszba allitsa a tudasmegosztast. A
vendéglatassal kapcsolatos jogalkalmazasi kérdésekben az MTU véleményt nyilvanit,
javaslatokat tesz, tovabba az agazatot érint6 jogszabdlyokat folyamatosan nyomon koveti,
felllvizsgdlja, egyuttal részt vesz az d4gazatot és feladatait érintd el6terjesztések
egyeztetésében, véleményezésében.

3. UZLETTIPUSOK ISMERTETESE ES UZLETHELYISEG KIVALASZTASA
Vendéglatdhely lizlettipusok és azok jellemzdi

2021. januar 1-t6l korszer( és Uj besorolasi rendszer jott |étre, amely segitségével megtortént
a vendéglatdhely-tipusok fellilvizsgalata. A 2020. december 22-én megjelent egyes turisztikai
targyu kormanyrendeletek moddositasardl szolé 634/2020. (XIl. 22.) Korm. rendelet
modositotta a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl sz6l6 210/2009. (IX. 29.)
Korm. rendeletet (a tovabbiakban: 210/2009. (1X.29.) Korm. rendelet), amely felsorolja az
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egyes vendéglatohely Uzlettipusokat, és tartalmazza ezek jellemzdit is. Az Uj rendszer 2021.
janudr 1-jén lépett hatdlyba. Az 0j tipusok bevezetése lehet&séget ad a specifikus
szabalyozasra, csokkentve az egyes vendéglatdhelyek adminisztrativ és izemeltetési terheit,
valamint egyértelm(ibbé teszi a hatdsagok elvarasait az izemeltet6kkel szemben.

Az Uj besorolds segitségével pontosan behatdrolhatéva valtak az egyes vendéglatohely-
tipusok kozti kilonbségek, ezdltal feldllt egy korszerl, a ma piacon lévé (izlettipusokhoz
igazodo kategodridba soroldsi rendszer.

2025. janudr 1-jétdl |épett életbe a Gazdasagi tevékenységek egységes dgazati osztalyozasi
rendszerének legljabb valtozata, a TEAOR’25. Ezt a besoroldst a hivatalos statisztikardl sz616
2016. évi CLV. torvény felhatalmazasa alapjan, a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)
modszertani el6irdsai szerint alkalmazzdk, ©sszhangban az Eurdpai Unid statisztikai
nomenklaturdjaval (NACE).

Az alabbiakban bemutatjuk a kilonb6z6 vendéglatohelyek tipusait, jellemzGikkel és
példakkal, hogy mindenki megtalalja az Gzleti elképzeléseinek legmegfelel6bb format.

1. Etterem
TEAOR’25 kéd: 5611 — Ettermi vendéglatds
Jellemz6k:
e FO terméktipus: Melegétel.
e Uzemeltetés: Egész éven &t nyitva tartd vagy id6szakos.
e Kiszolgaldas: Hagyomanyos felszolgdlds vagy Onkiszolgaléd rendszer. Tobbszor
haszndlatos eszkozdkkel (étkészlet, poharak stb.) dolgozik.
e Fogyasztas helye: Vendégtérrel rendelkezik, amely biztositja a helyszini fogyasztast.
o Konyha jellege: Az ételeket helyben készitik, f6z6konyhaval m(ikodik.
Példa:
e Klasszikus magyar vagy nemzetkozi éttermek, illetve egyre inkabb teret kapnak a helyi
termelGi, illetve bio alapanyagokat felhasznalé éttermek és a fenntarthaté
gasztronédmiat kinald helyek.

2. Biifé
TEAOR’25 kéd: 5611 — Ettermi vendéglatds
Jellemzébk:
e FO terméktipus: Hideg- és melegételek.
o Uzemeltetés: Egész éven at nyitva tartd vagy idészakos.
e Kiszolgalas: Onkiszolgalo rendszer. Hasznalhat egyszer vagy tobbszor hasznélatos
edényeket.
e Fogyasztas helye: Nem kotelez8 helyszini fogyasztast biztositani.
e Konyha jellege: Az ételek nem feltétleniil a helyszinen késziilnek.
Példa:
e Strandbiifé, ahol a jellemz6 termék a langos és a siilt kolbasz.



Irodahazak biiféje: Altaldban szendvicsek, salatak és kavé taldlhaté a kinalataban.

3. Cukraszda
TEAOR’25 kéd: 5611 — Ettermi vendéglatds
Jellemzdk:

F6 terméktipus: Cukraszati készitmények, édesipari termékek.

Uzemeltetés: Egész éven &t nyitva tartd vagy idészakos.

Kiszolgalds: Hagyomanyos vagy Onkiszolgald rendszer. Hasznalhat egyszer vagy
tobbszor hasznalatos edényeket.

Fogyasztas helye: Helyszini fogyasztas nem kotelezd, de lehetséges.

Konyha jellege: A cukrdszati termékeket nem feltétleniil a helyszinen készitik.

Hagyomanyos cukraszda: Kézzel készitett sitemények és tortak.
Tradicionalis cukraszdak, illetve egyre tobb az olyan (zlet, amely példaul
gluténmentes, vegan édességeket kinal.

4. Alkoholmentes italokra specializalédott vendéglatohely (kavézo)
TEAOR’25 kéd: 5630 — Italszolgéltatas
Jellemzdk:

Példa:

F6 terméktipus: Kavéitalok, alkoholmentes italok.

Uzemeltetés: Egész éven &t nyitva tartd vagy idészakos.

Kiszolgdlas: Hagyomanyos vagy oOnkiszolgdld rendszer. Egyszer vagy tobbszor
haszndlatos eszkozok.

Fogyasztas helye: Helyszini fogyasztas nem kotelez6, de gyakran biztositott.

Konyha jellege: Az ételeket nem feltétleniil a helyszinen készitik.

Specialty kavézo: Kézmlives kavék kilonleges porkoléssel.

5. Alkoholos italokra specializalédott vendéglatohely (bar, kocsma, borozd)
TEAOR’25 kéd: 5630 — Italszolgéltatas
Jellemz6k:

F6 terméktipus: Szeszes italok.

Uzemeltetés: Egész éven at nyitva tartd vagy idészakos.

Kiszolgalas: Hagyomanyos vagy Onkiszolgdld rendszer, egyszer vagy tobbszor
hasznalatos eszkozokkel.

Helyszini fogyasztas: Nem kotelezd, de altalaban elérhetd.

Konyha jellege: Az ételek nem feltétlendl a helyszinen késziilnek.

Koktélbar: Széles koktélvalaszték.
Pub: Sorok és borok kiszolgélasa.

6. Zenés-tancos vendéglatéhely



TEAOR’25 kéd: 5630 — Italszolgaltatas
Jellemzébk:

Példa:

F6 terméktipus: Szeszes italok.

Uzemeltetés: Egész éven &t nyitva tartd vagy idészakos.

Kiszolgalds: Hagyomanyos vagy Onkiszolgdld, egyszer vagy tobbszor hasznalatos
poharakkal.

Helyszini fogyasztas: Zenés szolgaltatas és tanctér biztositott.

Konyha jellege: Az ételek nem feltétlenil a helyszinen késziilnek.

Ejszakai klub, él6zenés pub.

7. Munkahelyi/kozétkeztetést végz6 vendéglatohely
TEAOR’25 kéd: 56.22 Szerz3déses étkeztetés és egyéb vendéglatds
Jellemzdk:

Példa:

F6 terméktipus: Meleg- és hidegételek,

Uzemeltetés: Egész éven &t nyitva tartd vagy idészakos.

Kiszolgalds: Hagyomdanyos vagy Onkiszolgdlé rendszer, tobbszor hasznalatos
eszkozokkel.

Fogyasztas helye: Helyszini fogyasztds kotelez6 biztositania, az étkez6helynek
megfelel6 kapacitassal kell rendelkeznie.

Konyha jellege: Talalékonyha vagy melegit6konyha szlikséges, az ételeket nem
feltétlenll a helyszinen készitik.

Iskolai menza: Napi meniik diakoknak.
Munkahelyi étterem: Gazdasagos ebédek dolgozék szamara.

8. Gyorsétterem
TEAOR’25 kéd: 5611 — Ettermi vendéglatds
Jellemzébk:

Példa:

F6 terméktipus: Meleg- és hidegétel.

Uzemeltetés: Egész éven at nyitva tartd vagy idészakos.

Kiszolgalas: A kiszolgalas lehet hagyomanyos vagy onkiszolgdld, egyszer vagy tobbszor
haszndlatos edényekben (étkészlet, poharak stb.).

Helyszini fogyasztas: Nem kotelezd biztositani.

Konyha jellege: Az ételeket nem feltétlenil a helyszinen készitik, de minimum
befejez6 konyhaval rendelkezik.

Tematikus gyorséttermek: Olyan helyek, amelyek egy-egy ételtipusra
specializalédnak, példaul szendvicsek vagy wrap-ek széles valasztékaval.

9. Rendezvényi étkeztetés



TEAOR’25 kéd: 5621 — Rendezvényi étkeztetés
Jellemzébk:

Példa:

F6 terméktipus: Meleg- és hidegételek.

Uzemeltetés: Alkalmi jelleggel.

Kiszolgalds: A rendezvény helyszinén zajlik, hagyomanyos vagy 0Onkiszolgald
rendszerben. Az eszkdzok lehetnek egyszer vagy tobbszor hasznalatosak.

Fogyasztas helye: A helyszini fogyasztas nem kotelezd, de altaldban biztositott.
Konyha jellege: Az ételek nem feltétlendll a helyszinen késziilnek, de melegitésre és
talalasra alkalmas eszk6zok biztositottak.

EskiivGi catering: Diszitett svédasztal és felszolgalas.

10. Alkalmi vendéglatéhely
TEAOR’25 kéd: 5612 — Mozgd vendéglatas
Jellemzdk:

[ ]

[ ]
Példa:

[ ]

F6 terméktipus: Meleg- és hidegételek, kavéitalok, alkoholmentes és szeszes italok.
Uzemeltetés: Alkalmi jelleggel miikddik, meghatarozott helyszinen.

Kiszolgdlds: Hagyomanyos vagy oOnkiszolgdld rendszer, egyszer vagy tObbszor
hasznalatos edényekkel.

Fogyasztas helye: Nem kotelezd helyszini fogyasztds biztositdsa.

Konyha jellege: Az ételek nem feltétlenil a helyszinen késziilnek.

Egy sportesemény mobil biiféje
Karacsonyi vasar épitett standja

11. Mozg6 vendéglatohely
TEAOR’25 kéd: 5612 —Mozgé vendéglatas
Jellemzdk:

F6 terméktipus: Meleg- és hidegételek, kavéitalok, alkoholmentes és szeszes italok.
Uzemeltetés: Alkalmi jelleggel, helyszint folyamatosan valtoztatva.

Kiszolgalas: Onkiszolgald értékesités, egyszer vagy tobbszor hasznalatos edényekben.
Fogyasztas helye: Ulghelyet nem biztosit, a vendégek allva fogyasztanak.

Konyha jellege: Az ételek nem feltétlenil a helyszinen késziilnek, de befejezd
konyhaval rendelkezhet.

Mozgo fagylaltarus: Biciklis vagy kiskocsis arus a strandokon.
Food truck kiilonleges helyszineken: Gourmet hamburgerkinalat varosi
eseményeken.

Uzlethelyiség kivalasztasa



A megfeleld lizlethelyiség kivalasztasa alapvet6en meghatarozza egy vendéglatd vallalkozas
sikerét, ezért érdemes alaposan atgondolni minden egyes befolydsolé tényezét, miel6tt
dontést hozunk. A lokacié els6dleges szempont, hiszen az lzlet elérhetdsége,
megkozelithetdsége és a kornyék demografiai jellemz8i kozvetlen hatassal vannak a
potencialis vendégek szamdra. Az lzlethelyiségnek olyan helyen kell elhelyezkednie, ahol a
célcsoport konnyen megtaldlja, legyen szé akar forgalmas varosi kdzpontokrodl, akar félreesd,
de a turistdk altal latogatott teriletekrdl. Az lzlethelyiség kdrnyezeti adottsagai, mint a
kozlekedési lehet&ségek és a parkolas, szintén fontos szerepet jatszanak a dontéshozatalban,
mivel az elhelyezkedést és a szolgaltatasokat a célcsoport igényeihez kell igazitani, hogy azok
a legjobban kiszolgdljak a vasarldkat.

Emellett fontos figyelembe venni a helyiség méretét és elrendezését, hiszen ez alapvetGen
befolyasolja a vendégek komfortjat és a személyzet munkajanak hatékonysagat. Az idedlis
Uzlethelyiség rendelkezik megfelel6 vendégfogadod teriletekkel, de emellett elegend6 helyet
biztosit a hattérterileteknek, azaz a konyhanak, raktaraknak és egyéb kiszolgald egységeknek
is. Az Uzlethelyiség elrendezésénél lgyelni kell a megfelel6 munkafolyamatokra is, példaul,
hogy a konyhai teriletek konnyen elérhet6k legyenek és jél elkiloniljenek a vendégtértél. Az
Uzlet bévitési lehetGségeit is mérlegelni kell, hogy sziikség esetén a jovébeli igényekhez is
alkalmazkodni tudjon a helyiség.

A jogi és szabdlyozasi kovetelmények betartdsa kiemelkedd jelentGséggel bir. A
vendéglatdhelyek Gzemeltetését szertedgazd jogszabalyi elGirasok szabalyozzak, amelyek az
épitési engedélyektél kezdve az élelmiszerbiztonsagra vonatkozd szabdlyozasokat is
magukban foglaljak. A kivalasztott helyszinnek meg kell felelnie minden hatdsagi elSirasnak,
mint példaul a helyi kozegészségligyi és tlizvédelmi szabalyoknak, valamint az
élelmiszerbiztonsagi elGirasoknak (HACCP). Ehhez sziikséges az adott teriilet jogszabalyi
kornyezetének alapos ismerete, hogy biztositani tudjuk a zavartalan m(ikodést. Ezen
témakorokre jelen utmutaté késGbbi fejezetei térnek ki részletesebben.

A koltségvetés és az lizemeltetési koltségek alapvets szempontok a helyszin kivalasztasaban.
A Dbérleti dij, az ingatlan fenntartasi koltségei (mint a kozliizemi dijak) és a szlikséges
karbantartdsi munkalatok mind jelent6s hatdssal vannak a vallalkozds hosszu tavu
fenntarthatésagara. Erdemes tehat olyan helyszint valasztani, amely a pénziigyi tervekkel
0sszhangban van, és elérhetd az lzlet szamara az optimalis, fenntarthatdé mdkodés.

Javasolt a helyszin kivalasztasakor figyelembe venni a kornyék zajszintjét, a levegé minGségét,
kiilonosen terasz esetében, a kozbiztonsagot, valamint azt, hogy a terlleten elérhetdk-e olyan
szolgaltatasok, amelyek vonzéva teszik a vendégek szamara az lizletet.

Végil, de nem utolsdsorban, a kornyezeti fenntarthatésag és energiahatékonysag kérdése is

fontos szerepet jatszik a helyszin kivalasztasaban. A kérnyezettudatos megoldasok és az
energiahatékony rendszerek alkalmazdsa nemcsak a kornyezet védelmét szolgdljak, hanem
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hosszu tavon koltségmegtakaritast is eredményezhetnek, mikozben megfelelnek a modern
fogyasztdi elvarasoknak is.

Az Uzlethelyiség kivalasztdsa nem csupdn egy atlagos, esetleg impulziv dontés, hanem egy
alapos mérlegelést és a lehetd legtobb informacié birtokadban meghozott tudatos, stratégiai
dontést igényel. Ha mindezen szempontokat alaposan figyelembe vesszik, a vallalkozdsunk
szamara biztosithatjuk a hosszu tavu sikeres mikodést, mikozben a vendégek szdmara is
kellemes, biztonsagos és kényelmes élményt nyudjtunk.

Kozteriilet-hasznalati engedély

A kozteriiletek hasznalata, igy a vendéglatd lzletek teraszainak elhelyezése, engedélyhez
kotott. A kozterllet-hasznalati engedélyezési eljarast és annak feltételeit az 6nkormanyzatok
helyi rendeletekben szabdlyozzak, ezért az eljards részletei teleplilésenként eltérhetnek.

A kozterilet-hasznalattal kapcsolatos altalanos tudnivalok:

o Engedélykotelesség: Kozterilet rendeltetéstsl eltéré haszndlatahoz, beleértve a
vendéglatd teraszok elhelyezését, az adott Onkormanyzat kozterilet-haszndlati
hozzajaruldsa sziikséges.

e Helyi szabalyozas: A kozterilet-haszndlat feltételeit, a kérelmezés maddjat, a dijakat és
egyéb részleteket az onkormdnyzatok helyi rendeletei hatdrozzak meg. Ezért a
tervezett terasz helyszine szerinti illetékes Onkormanyzatnal mindenképpen
tajékozddni kell a konkrét szabalyokrol.

e Kérelem benyujtasa: A kozterilet-hasznalati kérelmet altaldban irdsban, az
Onkormanyzat altal meghatarozott formaban kell benyujtani. A kérelemhez mellékelni
kell a szikséges dokumentumokat, példaul helyszinrajzot, mdszaki leirdst,
cégkivonatot (gazdalkodo szervezetek esetén) és egyéb, az 6nkormanyzat altal elGirt
mellékleteket.

o Dijfizetés: A kozterilet-haszndlatért jellemzGen dijat kell fizetni, melynek mértéke a
haszndlt terlilet nagysagdtol, a hasznalat id6tartamatdl és a tevékenység jellegétdl
fligghet. A dijakat az 6nkormanyzatok helyi rendeleteikben teszik kozzé.

e Eljarasi hataridék: A kérelmek elbirdlasara az dnkormanyzatoknak meghatdrozott
hatarid6 all rendelkezésiikre. A kérelmet a tervezett teriilethasznalat megkezdése
el6tt kell benyujtani.

e Jogosulatlan hasznalat: A kozterilet engedély nélkuli hasznalata jogszabalysértd, és
kozigazgatdsi birsagot vonhat maga utan.

A vendéglaté teraszok engedélyezése soran az altaldnos szabalyokon tulmenéen az
Onkormanyzatok a varosképi illeszkedést, a kozlekedés (gyalogos és gépjarmi)
akadalymentességét, a kozbiztonsagot és a kornyezetvédelmi szempontokat (pl. zaj) is
figyelembe veszik.

Kozterilet haszndlat esetén minden esetben javasolt a helyi onkormanyzat felkeresése.
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4. AJANLAS AZ UZLET FELSZERELTSEGERE, MERETERE, OPTIMALIS KIALAKITASARA

A vendéglatd Gzlet kialakitasa soran az optimalis m(ikodés, a higiéniai elGirasok betartdsa és
a hatékony munkafolyamatok biztositasa érdekében fontos figyelembe venni az lzlet
méretét, felszereltségét és elrendezését.

A kovetelményeket a mar meglévé épitmény, épitményrész atalakitdsa, bdvitése,
korszer(sitése vagy haszndlatanak, illetéleg a benne végzett tevékenységek megvaltoztatasa
esetén is be kell tartani.

Az Gizlet mérete

Az Uizlet méretének meghatdrozasakor figyelembe kell venni:

o (Célkozonség és kapacitas: Hany vendéget kivannak kiszolgalni egy id6ben.

e Konyhai kapacitas: Az ételkészitési mennyiség és a munkafolyamatok helyigénye.

e Tarolasi szlikségletek: Nyersanyagok és késztermékek, eszkdzok és tisztitdszerek szamara
elegendd hely biztositasa.

e Szikséges, hogy a vendégtér, a konyha és minden munkaterilet mérete ardnyos legyen
és elég helyet biztositson a zavartalan és szabalyos mikodéshez.

Az lizlet felszereltsége

Konyhai eszkdzok és berendezések:

o S{t6-f6z6 egységek: A kindlt ételek elkészitéséhez sziikséges technoldgianak és
kapacitdsnak megfelel§ siit6-f6z6 berendezések.

e H(t6- és fagyasztoberendezések: Az élelmiszerbiztonsagi el6irdsoknak megfeleld hiitési
kapacitds biztositasa.

e Mosogatd és tisztitdrendszerek: Tobbmedencés mosogatok (minimum két medence),
ipari mosogatdgép.

e Taroldk: Polcok, zart taroldhelyek az alapanyagok higiénikus és rendszerezett taroldsara.

e Kézhigiéniai eszk6zok és berendezések: kézfertStlenité adagoldk, kézszaritd
berendezések, melyeket minden eltéré higiéniai teriileten biztositani kell.

e Vilagitas: A konyha valamennyi teriiletén a tevékenység végzéshez megfeleld vilagitas.

e Szag-és paraelszivd berendezések.

Vendégtér berendezései:

e Asztalok és székek: Stilusos, kényelmes butorok a célk6zonség igényei szerint.

e Pult: Az italok, ételek gyors kiszolgalasahoz és a pénztargép elhelyezéséhez.

e Vilagitas: Megfelel vilagitastechnika a kellemes hangulat megteremtéséhez.

HACCP megfeleléshez sziikséges eszk6zok:

e  HOmérdék (pl. hiit6- és maghémérséklet méréséhez)

o Tisztitd- és fert6tlenitGszerek és helyiségenként/munkafolyamatonként megfeleld
tisztitéeszkozok
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e Dokumentdcié vezetésére alkalmas eszk6zok (pl. naplok vagy digitdlis rendszer).
Az izlet optimalis kialakitasa

Vendégtér:

e Tagas, jol megkozelithet6 elrendezés.

e Abels6 dizajn tikrozze az Uzlet stilusat és célkdzonségét.

e Az asztalok kozott legyen elegendd tavolsag a kényelmes mozgas érdekében.

e Helyben fogyasztast biztositd vendéglatéhelyek esetén illemhely kialakitasa
sziikséges.

Konyha:
A létesitmények kialakitasakor figyelemmel kell lenni arra, hogy a helyiségek elrendezése,
méreteik és kialakitasa tegye lehetévé:

¢ a biztonsagos munkavégzést,

¢ akiilonb6z6 szennyezettségli tevékenységek elkiloniilését,

e a biztonsagos technoldgiat (kialakitas, méret feleljen meg a folytatni kivant
tevékenységnek, az Uzemeléshez sziikséges kell6 szdmu gép, berendezés
elhelyezésének),

e a nyersanyagok, a félkész és késztermékek elkllonitett tdrolasat az elegenddé
kapacitasu hitott terek (kamrak, hit6berendezések) biztositasaval,

* amegfelelf tisztitast, fertStlenitést és karbantartast,

o kartev6k bejutdsanak megakadalyozasat.

e megfelel6 elszivé berendezések telepitését.

777

A helyiségek kapcsolatai, kialakitasukkal kapcsolatos elGirasok

A helyiségek szamat, méretét a tevékenység és termelési mennyiség alapjan kell
meghatdarozni.

A vendéglatasban leggyakrabban sziikséges helyiségek:
e aruatvevo,

e raktarak,

o e|6készitok,

o f6zG6tér (kiszolgaldtérrel egylitt vagy kilon),

* mosogatok,

e szocialis helyiségek,

e takaritészer- és vegyszerraktar,

e hulladéktarolo.

Az egyes helyiségeket ugy kell kozlekedGutakkal, nyildszardkkal, ataddokkal 6sszekapcsolni,

hogy az élelmiszer-biztonsdgot ne veszélyeztesse. Biztositott legyen a technoldgiai
egyirdnylsag az aru- és személymozgas és a levegbaramlas.
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Elelmiszerek szallitasi Gtvonalaban lépcsd, kiiszob lehetSleg ne legyen. A lépcsShazakat,
lifteket és az azokhoz kapcsolédd szerkezeteket ugy kell elhelyezni vagy megépiteni, hogy
haszndlatukkor az élelmiszerek ne szennyez6dhessenek.

A munkateriileteket ugy kell kialakitani, hogy elegendé hely alljon rendelkezésre az egyes
miiveletek biztonsagos és higiénikus elvégzéséhez, valamint a keresztszennyez6dés
kockazata elkeriilhet6 legyen. A berendezések, gépek olyan tdvolsagra legyenek egymdstal,
hogy egymds mikodését kdrosan ne befolydsolhassak, és biztositott legyen karbantartdsuk,
valamint a kornyezetiik tisztan tartasa.

Az élelmiszerrel érintkezd fellileteket ugy kell kialakitani, hogy:

e azok kdnnyen tisztithatok és fertétlenithetSk legyenek,

e gatoljdk a kartevSk és kornyezeti szennyez6k (fust, por stb.) bejutdsat, megtelepedését,
megtapadasat, felhalmozddasat, az az biztositott legyen a takaritas.

e meggatoljak a paralecsapodast, a nemkivanatos nedvesedést, penészesedést

o Az eszkdzok élelmiszerrel érintkezésre alkalmas anyagbdl késziiljenek, és ne jelentsenek
szennyez&dési kockazatot.

o Az eszkozok legyenek tisztdk, sérilésmentesek, nem rozsddsak, és rendszeresen
karbantartottak.

A nem megfeleld, kedvezG6tlen épliletadottsagok esetében a kockazattal aranyos, atgondolt,
egyedileg kidolgozott, szennyezettségi fokonként idében jol elkiilonilé technoldgiai
lépéseket kell alkalmazni.

SzellGztetés

Valamennyi helyiségben a végzett tevékenységekhez megfelel6 hémérsékletet, természetes
és/vagy mesterséges szell6zést kell biztositani. A levegbaramlas iranyat uagy kell
megvalasztani, hogy a leveg6 ne aramoljon szennyezett teriiletrdl tiszta teriletre.
Természetes szell6zés

A szabadba nyild ajtokat, ablakokat nem korrodalédd anyagbdl késziilt rovarhaloval kell
elldtni Ugy, hogy azok a tisztitds idejére konnyen leszerelhet6k legyenek. A bejarati ajtdkat
hasznalaton kivil csukva kell tartani. Amennyiben a nyitott ablak az élelmiszer
szennyez6déséhez vezethet, azt munka kdzben zarva kell tartani.

Mesterséges szell6zés

Természetes szell6zés hianyaban vagy elégtelenségekor a mesterséges szell6z6rendszert ugy

kell kialakitani, hogy a leveg8sz(irék és a cserét igénylS egyéb alkatrészek konnyen elérheték
és hozzaférhet6k legyenek. A f6zG6egységek folé olyan elszivdkat szlikséges beszerelni,
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amelyek hatékonyan elszivjak a keletkez6 vizg6zt és egyéb g6zoket, és amelyek lizemeltetése
nem szennyezi az élelmiszert.

Vilagitas

Ajanlott természetes megvilagitas az el6készit6 helyiségekben, hogy az élelmiszerek mingségi

valtozdasai (romlds jelei) észrevehetbk legyenek. A megvilagitdas nem lehet félrevezetd, nem

fedheti el az élelmiszer lehetséges elvaltozasait.

A mesterséges fényforras beallitasanal figyelembe kell venni az alabbiakat:

e a megvilagitds tegye lehet6vé a terilet tisztasdgdnak ellenérzését, az elvaltozdsok,
szennyezések észlelését,

e afényforras egyenletes, vibrdlas-, arnyék- és vakitasmentes fényt biztositson,

e acsomagolatlan élelmiszerek kezelésére haszndlt teriileteken a vilagitétesteket torés- és
robbandasbiztos burkolattal javasolt ellatni,

e amegvildgitds fénye kozelitsen a természetes fényhez,

e ahol sziikséges, ott helyi megvilagitasrol is gondoskodni kell.

Megvilagitott helyiségek, helyek (MSZ EN 12464-1:2003 Kiskereskedelmi létesitmények
helyen, ahol az ételek/élelmiszerek ellenérzése, (el6)készitése, csomagolasa, felszolgalasa és
a mosogatas/ karbantartas torténik 300-500 lux, tarold helyeken 150 lux éttermek és 61toz4k,
mosdé és WC 250 lux egyéb helyeken 60-125 lux

El6készitd helyiségek

Mos6 vagy mosogatd medencével és kézmoso, kézfertbtlenitési lehet&séggel is felszerelt, a
keresztszennyez6dés kockazatanak elkeriilését biztositd kilon el6készité helyiség vagy hely
sziikséges: nyershus elGkészitéséhez, z6ldség, gyimolcs, gomba tisztitdsahoz és a tojas
fert6tlenitéséhez. Az el6készité hely nem lehet a talaldtérrel azonos légtérben. Kiilon
el6készit6 hely vagy helyiség hidnydban az adott alapanyagbdl csak elGkészitett vagy
konyhakész allapotu hasznalhato.

HuselGkészito hely

A nyershusel6készit6-hely nem lehet a talalétérben. Abban a f6z6térben, ahol talalas is zajlik,
nem szabad husel6készité helyet kialakitani. A f6z6térben kialakitott huselGkészit6 hely
hasznalata nem veszélyeztetheti az ételkészités egyéb fazisait. Célszer( a husel6készit6 helyet
térelvalasztéval, berendezésekkel a f6z6tér egyéb munkafazisaitél jol elkiloniteni. A
f6z6térben kialakitott huselGkészitd helyet is el kell [atni mosé (legaldbb 1 db) vagy mosogaté
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medencével (legaldabb 2 db) amely a his mosasara és a husel6készité eszkozok elmosasara
szolgdl. A f6z6térben kialakitott husel6készit6 hely kézmosd, kézferttlenitési lehet6ségének
elfogadhatd a f6z6téri kézmosd, amennyiben hasznalata nem jelent keresztszennyezési
kockazatot

Tojasel6készito

Abban az esetben, ha a cukraszat vagy hidegkonyha nem ferté6tlenitett héjas tojast hasznal,
kil6n tojasel6készit6 helyiséggel kell rendelkeznie.

Zoldség-eldkészitd hely

Ahol sem a térbeli, sem az iddbeli elkiilonités nem valésithaté meg az eltérd tisztasagu
munkalépések kozott, ott kizardlag konyhakész alapanyagok hasznalhatéak fel.

Taroldhelyiségek:

e HUtbék és fagyasztok: Az élelmiszerek elGirt taroldsi h6mérsékletének biztositasara
megfelel6 kapacitasu hiité- és fagyasztéberendezések szilikségesek.

e HOmérséklet-ellenGrzés: A taroldberendezésekhez megfelel6 szamu, jol mikods
hémérdket kell biztositani a h6mérséklet ellenérzésére.

e Szdrazaru-tarolas: A szarazaruk szamara jél szell6z6, tiszta, polcos taroldkat kell
kialakitani.

e Elkulonitett tarolds: Az élelmiszereket el kell kiiloniteni a tisztitdszerektdl, vegyi
anyagoktdl és egyéb, szennyezédést okozd eszkdzoktdl. Lehetbleg az eredeti zart
csomagoldsban kell tartani, specidlisan erre a célra hasznalt zarhato helyiségben vagy
szekrényben.

Kiegészits tevékenységek berendezései:
Mosogatdoberendezések

A mosogatomedencék kornyezetében a szennyez6désnek kitett falfeliilet moshatd,
fert6tlenithet6 legyen. Javasolt korrézid allé6 anyagbdl készilt medencék felszerelése. A
medencék mérete olyan legyen, hogy azokban a haszndlatos edények biztonsagosan
elmoshatok legyenek. Valamennyi medencét elegendé mennyiségl hideg-meleg folydvizzel
kell ellatni, a keletkezett szennyviz biztonsagos, zart elvezetésér6l gondoskodni kell.
Melegkonyhai edénymosogatasnal zsirfogd, zsirlevalaszté berendezés hasznalata javasolt. Az
elmosott eszkdzok, edények csepegtetéséhez megfelel6 helyrdl kell gondoskodni a medencék
mellett vagy folott.

Az el6készitokben hasznalatos eszkdzdket a hasznalat helyén kell elmosni és fert6tleniteni,
ehhez legaldbb két medencét kell biztositani.
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A fogyasztéi edények mosogatasat térben el kell kiiloniteni az izemi edények mosogatasatol.
A fogyasztdi edények tisztitdsdhoz és fertStlenitéséhez legalabb két medencét kell felszerelni,
de torténhet a mosogatds ipari mosogatdgép haszndlatdval is.

Az lizemi edények és a szallitoedények mosogatdsahoz is legaldbb két medencét kell
biztositani. Az lizemi edények és a szdllitbedények — id6ben elkilonitve — elmoshatdk a
fogyasztéi edények mosogatdsdra szolgdlé medencékben is. Mosogatogép alkalmazasa
esetén is szlikséges az el6aztatdshoz egy medence.

Szocialis helyiségek:
Oltozék:

A személyzet részére megfelel6 61t6z6t kell rendelkezésre bocsatani. Meg kell oldani az utcai
ruha, a személyes targyak, valamint a munka kézben hasznalt ruhazat elktlonlt taroldsat. Ez
megvaldsithatd kilon szekrények beallitdsaval, vagy jol zarédé ruhazsakokkal is. Az 61t6z6
nem nyilhat kézvetleniil az élelmiszerkezel§ helyiségekbdl.

Az Oltoz6ket a nGk és a férfiak részére el kell valasztani, illetve elktlonitett hasznalatukat
biztositani kell. Megfelel6 szervezési intézkedések kialakitdsaval és megtartasaval tiz f6t meg
nem haladé munkavallaléi l1étszdamnal egy id6ben nem hasznalhaté néi-férfi kozos 6ltoz6t
lehet kialakitani. Az 6lt6z6nek kdnnyen megkdzelithetének és megfelel6 méretlinek kell
lennie, és azt Gl6helyekkel kell ellatni. Az 61t6z6 alapteriletét ugy kell kialakitani, hogy az ott
6lt6z6 munkavallalok egymadst ne akadélyozzak. Oltdz8szekrényenként legaldbb 0,50 m2-nyi
alapteriletet kell biztositani. Az 6lt6z6 minimalis alapterilete 6 m2.

Dolgozéi mosdok:

A személyzet részére kézmosdval ellatott, a vendégek részére fenntartott illemhelytdl
elkiilonitett illemhelyet, vagy illemhely-hasznalati lehetdséget kell biztositani.

Kell6 szamu vizoblitéses illemhelyet kell biztositani, amelyek jol lGzemel6§ vizelvezetd
berendezéshez csatlakoznak. Az illemhelyek nem nyilhatnak kozvetlenil abba a helyiségbe,
ahol az élelmiszert kezelik. Az illemhelyek és a tisztdlkodd helyiségek berendezéseinek szamat
az épitmény, az 6nallé rendeltetési egység, a teriilet egyidejd haszndldinak tervezett (becsiilt)
lehetséges legnagyobb Iétszama és nemek szerinti megoszldsa alapjan kell megvalésitani. Az
illemhelyekhez biztositani kell a kézmosas lehet6ségét. A tisztalkodd helyiség, az illemhely
(WC-csésze, vizelde-berendezéssel felszerelt helyiség) konnyen tisztithatd, fertGtlenithetd,
tovabba 6nalld szell6zés( és flithetd legyen, ezen tulmenden a csoportos tisztdlkodd helyiség
flithet6 helyiségbdl nyiljon. A tobb illemhelyet magaban foglald helyiség (csoportos illemhely)
csak 6nallé szell6zés( el6térbdl nyilhat. Az illemhely mérete 0,90 x 1,20 m-nél — befelé nyild
ajté esetén 0,90 x 1,60 m-nél — kevesebb nem lehet. Elelmiszer taroldsara, feldolgozasara,
fogyasztasara, forgalmazasdra szolgdld helyiségb6l WC-, vizelde szerelvénnyel felszerelt
helyiség kozvetleniil nem nyilhat.

17



A telepiilésrendezési és épitési kovetelmények alapszabalyzatardl sz616 280/2024. (1X. 30.)
Korm. rendelet 122. §-a szerint 10 6 (il6helyig 1 mosdd elegendd, 10 f6 felett kiilon férfi és
nGi mosdo szikséges. Kiaddablakos vagy talponallé kiszolgalas esetén vendég WC nem
kotelezd

Az illemhely-haszndlati lehet6ség elfogadott: ¢ (izlethazakban, e bevasarlékozpontokban, e
vasarcsarnokban, e piacokon, de ezekben az esetekben is kilon személyzeti
illemhelyhaszndlat sziikséges. Mozgd arus megdllapodas alapjan (befogadd nyilatkozat)
biztositja a személyzeti illemhelyhasznalatot.

Kézmosok:

Tobb helyiségbdl allé 1étesitmény minden olyan helyiségében, ahol az élelmiszert, illetve a
nyersanyagot kézzel érinthetik, azonos higiéniai megitélés( tertleten belil, a tevékenység
végzése helyén, elérhet6 tavolsagban hideg-meleg folydvizes (kevert) kézmosé berendezés
kell. A mosddkagyld mérete legyen alkalmas az alapos és elGirdsszeri kézmosasra. A
mosddkagyld kornyezetében a szennyez6désnek kitett falfellilet moshato, fert6tlenithet6
legyen. mosddkagyld kornyezetében a szennyezddésnek kitett falfellilet moshato,
fert6tlenithetd legyen.

A kézmosdhoz sziikséges kellékek:

o kéztisztitd és kézfertStlenitd szer, adagoldval és jol olvashatd, lathatd hasznalati
utasitassal,

o erds kézszennyezéssel jard helyeken koromkefe,

o kézszaritasi lehet6ség (eldobhatd papirtorld, szaritdgép),

e hulladékgyjté edény a hasznalt kéztorl6knek.

e kizardlag a hasznalt kéztorl6 papirok gydjtésére nyitott hulladékgydjté edény is
alkalmazhaté.

Higiéniai szempontok

e Minden felilet, berendezés és eszk6z konnyen tisztithatd anyagbdl késziiljon.

e Biztositani kell a munkavdllalok szamara a megfelel6 kézmosasi és tisztalkodasi
lehet6ségeket.

o A tisztitdeszkozoket elkilonitett helyen kell tarolni, hogy ne érintkezzenek az
élelmiszerekkel.

e A tisztdntartas feltétele a j6 m(szaki allapotban tartott, a végzett tevékenységhez
sziikséges helyiségek és berendezések megléte.

o A fellletek simdk, résmentesek, ezért kdnnyen tisztithatdk, fert6tlenitheték, kopas- és
korrézidallék legyenek. A fellletek olyan anyagbdl késziiljenek, amelyekbdl egészségre
karos mennyiségben artalmas anyag nem oldédik ki.

Fenntarthatdsagi szempontok
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e Energiahatékony eszk6zok és berendezések haszndlata.
e Hulladékkezelés optimalizaldsa (pl. szelektiv hulladékgydjtés).
e Viz- és energiafogyasztas minimalizalasa kornyezetbarat megoldasokkal.

tovabbi informacio

Az Osszegyljtott informacidk tanulmdnyozdsa mellett javasoljuk, hogy a vendéglatds és
étkeztetés terlletén alkalmazandd higiéniai elGirasok és legjobb gyakorlatok mélyebb
megismerése érdekében tekintse at a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) altal
Osszeallitott A vendéqldtds és étkeztetés jo higiéniai gyakorlatdhoz cim(i utmutatét.

5. MUKODESI FORMA KIVALASZTASA

A vallalkozas inditasa el6tt mindenképpen javasolt felmérni a t6ke, személyi és targyi
er6forrds igényeket, valamint mérlegelni az anyagi kockazatokat és a befektetés varhaté
megtérilését. A vallalkozasi forma kivalasztasa el6tt fontos tovabbda atgondolni, hogy a
vendéglatd lzletet egyedil vagy masokkal egyltt szeretnénk lizemeltetni, valamint azt is,
hogy a vallalkozdassal jaré anyagi kockazatokat milyen mértékben tudjuk vallalni, tehat csak a
befektetett 6sszeg, vagy pedig akar teljes magdnvagyonunk erejéig.

A vallalkozasok lehetnek egyéni vagy tarsas vallalkozasok. A leggyakoribb vallalkozasi formak
a kovetkezbk:

Egyéni vallalkozo

Olyan természetes személy, aki Magyarorszag teriiletén lzletszer( gazdasagi tevékenységet
végezhet. A tevékenység végzése abban az esetben (izletszerl, amennyiben a természetes
személy azt rendszeresen, nyereség- és vagyonszerzés céljabdl, sajat gazdasagi
kockazatvallalasa mellett végzi. A sajat gazdasagi kockazatviselés azt jelenti, hogy az egyéni
vallalkozéi tevékenységhdl eredd kotelezettségeiért az egyéni vallalkozo teljes vagyondval
felel, tehat korlatlanul felelGs érte. Egy természetes személynek csak egy egyéni vallalkozéi
jogviszonya lehet, azonban ezen belil tobb tevékenységet is folytathat. Az egyéni vallalkozd
amellett, hogy személyesen koteles kozrem(ikodni a tevékenységben, van lehet6sége
munkaviszonyban vagy megbizasi jogviszony keretében alkalmazottakat is foglalkoztatni.

Az egyéni véllalkozoi tevékenység bejelentése a Webes Ugysegéden keresztiil torténik. A
bejelentés dij- és illetékmentes. Az egyéni vallalkozdi tevékenység a nyilvantartasba vétel
napjan kezdhet6 meg.

Tarsas vallalkozasok - gazdasagi tarsasagok
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A gazdasagi tarsasag lzletszerl, kozos gazdasagi tevékenység folytatasara, a tagok vagyoni
hozzajaruldsaval |étrehozott, jogi személyiséggel rendelkez6 vallalkozds, amelyben a tagok a
nyereséghbdl kozosen részesednek és a veszteséget kdzosen viselik.

Az alapitdshoz legaldbb két tagra van szlikség, kivételt képeznek azok a gazdasagi tdrsasagok,
amelyek alapitasahoz egy személy is elégséges: ilyen az egyszemélyes korlatolt felel6sség(i
tdrsasag és a részvénytarsasag. A gazdasagi tarsasag alapitasakor vagy a tarsasdghoz vald
csatlakozaskor a tagnak vagyoni hozzajarulast kell teljesitenie, amely lehet pénzbeli vagy nem
pénzbeli hozzajarulds is. Nem pénzbeli hozzajarulas lehet valamilyen vagyontargy pl.: ingatlan
vagy autd, azonban fontos megjegyezni, hogy nem tekinthet6 vagyoni hozzajaruldsnak a tag
személyes kozremikodése vagy munkavégzése a tarsasagban. A gazdasagi tarsasagban a
tagok a vagyoni hozzdjaruldsuk ardnydban szereznek részesedést, azonban a tarsasag
vagyondnak az egyeddli tulajdonosa maga a tarsasdg, igy azzal a tarsasag jogosult rendelkezni.
A tag a tarsasdg vagyonaval sajatjaként nem rendelkezhet. A tarsasdg nyeresége a tagokat
vagyoni hozzdjarulasuk ardnyaban illeti meg, és a veszteséget is ilyen ardnyban kell viselnik.

Betéti tarsasag (Bt.)

Betéti tarsasag alapitdsa legalabb 2 f6 részvételével torténhet: egy beltag és egy kiiltag. Betéti
tdrsasag alapitasa esetén a tarsasag tagjai kotelezettséget vdllalnak, hogy a tarsasag gazdasagi
tevékenységének céljdra a tarsasag részére vagyoni hozzajaruldst teljesitenek. A beltag a
tarsasag kotelezettségeiért korlatlanul, mig a kiiltag korlatozottan felel6s.

A betéti tarsasag alapitasa tetsz6leges, akar 10.000 Ft vagyoni hozzajaruldssal is lehetséges.
A beltagok, illetve kiltagok kozil a tarsasag ligyvezetésére egy vagy tobb személy is
kijelolhetd.

A betéti tarsasag beltagja egyéni vallalkozd6 nem lehet, mert ugyanazzal a vagyonnal két
helyen nem lehet teljeskor( felelGsséget vallalni.

Korlatolt felel6sségli tarsasag (Kft.)

A korlatolt felel6sségli tarsasag olyan gazdasagi tarsasag, amely el6re meghatarozott 6sszegd
torzsbetétekbdl all6 torzst6kével alakul. A torzsbetét a tag vagyoni hozzajaruldsa, amelynek
minimalis 6sszege 100.000 Ft. A torzsbetétek Osszessége a torzst6ke, amely nem lehet
kevesebb 3.000.000 Ft-nal. A tarsasag tagjainak feleléssége korlatolt, igy a tarsasag
kotelezettségeiért egyetlen tag sem koteles a szolgaltatott vagyoni hozzajaruldsan tul a sajat
vagyonaval helytallni.

Korlatolt felel6sségli tarsasag akar egyetlen személy altal is alapithatd, ilyenkor egyszemélyes
tarsasag jon létre, ebben az esetben a Cégbirdsag kiterjesztheti a vagyoni felelGsséget a tag
teljes vagyonara.

tovabbi informacio

NAV:https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/vallalkozoknak/indulo-vallalkozas/egyeni-vallalkozok-
nyilvantartasa

Az egyéni vallalkozérdl és az egyéni cégrdl sz6l6 2009. évi CXV. torvény

A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény
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6. TEVEKENYSEGI KOROK ES ADOZAS

Ahhoz, hogy egy vendéglatdizlet hivatalosan megkezdhesse miikodését és eleget tegyen az
addzasi, valamint egyéb hatdsdgi kotelezettségeknek, elengedhetetlen az alapvetd jogi és
adminisztrativ feltételek megteremtése.

Tevékenységi korok kivalasztasa

A vdllalkozdas alapitasakor kilonos figyelmet kell forditani a tevékenységi korék pontos
kivalasztasara. A tevékenységi kor azt hatdrozza meg, hogy milyen gazdasagi tevékenységet
végez a vallalkozas.

A fétevékenységbdl minden vallalkozdsnak csak egy lehet — ez utal arra a tevékenységre,
amelybdl a legtobb bevételre szamit a miikodése sordn. A melléktevékenység vagy kiegészitd
tevékenység minden olyan tevékenység, ami nem f&tevékenység. A jogszabalyok nem
korlatozzak, hogy mennyi vehet6 fel ezekbdl, de célszerl ezt a cég tervezett miikodése
alapjan rogziteni.

A vallalkozdsnak meg kell hataroznia, hogy milyen tevékenységet vagy tevékenységeket kivan
végezni. A vendéglatas tevékenység kivalasztdsat a megcélzott vendéglatas Uzlettipus hozza
magaval.

A vallalkozasokkal, ezen belil a vendéglatassal Osszefliggd tevékenységi korok a
Tevékenységek Egységes Agazati Osztdlyozasi Rendszere (TEAOR) az egyéni vallalkozé
esetében az TEAOR-on alapulé Onallé Vallalkozok Tevékenységi Jegyzékében (OVT))
talalhatoak. A tevékenységi kor kivalasztasat a gazdasagi tevékenységek besorolasara szolgdld
rendszerben, a TEAOR/OVTJ rendszerben sziikséges elvégezni. Ebben a rendszerben
talalhatok a vendéglatas tevékenységgel dsszefliggd tevékenységek is.

Minden tevékenységhez tartozik egy négyjegyl TEAOR, illetve egyéni vallalkozasok esetében
hatjegy( OVTJ kdd. A tevékenységek listdja a KSH honlapjan és az Ugyfélkapu+ rendszerében
érhetd el.

Miutdn kivalasztasra kerilt(ek) a megfelel6 tevékenységi kor(ok), ezeket regisztralni
szilkséges az illetékes hatdsagokndl. Ezt egyéni viallalkozoként a gazdasagi tevékenység
bejelentésével (addszam igénylésével) egyidejlleg a Webes ligysegéddel sziikséges elvégezni
a NAV iranyaba, cég esetében a Cégbirdsagon keresztil torténik a bejegyzés.

Amennyiben a tevékenységi kor engedélyhez vagy szakképesitéshez kotott, az ezzel
kapcsolatos dokumentumokat is be kell szerezni, hiszen ezek megléte a tevékenység
tényleges megkezdésének feltétele.
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Vendéglatohelyek tulajdonlasdhoz, nyitdshoz nem sziikséges vendéglatdipari végzettség,
viszont a munkatdrsak szakképzettségének biztositania kell a jogszabalyi kereteknek
megfelel6 m(ikodést. Fontos szempont, hogy nemcsak a vendéglatd termékek elGallitasa,
hanem az értékesitése is szakképesitéshez kotott. Ami azonban konnyebbséget jelent, hogy
nem kell mindenkinek ezzel rendelkeznie, aki az lzletben dolgozik, elegendd, ha a teljes

nyitvatartdsi id6 alatt legalabb egy munkatars birtokaban van az ismereteknek.

Az egyes ipari és kereskedelmi tevékenységek gyakorldsahoz sziikséges képesitésekrdl,
valamint egyes mduszaki szabdlyozdsi targyd miniszteri rendeletek moddositasardl szélo
34/2021. (VII. 26.) ITM rendelet egyértelmlien meghatarozza a feltételeket, amely az egyes
ipari és kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz sziikséges képesitésekrél, valamint egyes
m{Uiszaki szabalyozdsi targyd miniszteri rendeletek moédositasardl rendelkezik.

Addzas
Az Altalanos Forgalmi Ad6 (Afa) altalanos ismertetdje

Az Altaldnos Forgalmi Adé (réviden Afa) az egyik legfontosabb adétipus Magyarorszagon,
amely a hazai allami bevételek jelentGs forrdsat képezi a tarsasagi add és a jovedelemadd
mellett. Az Afa egy tobbfazisu fogyasztasi tipusu add, amelyet a termékek értékesitése és a
szolgdltatasok nyujtasa utan kell megfizetni, az beépitésre keril a termék, szolgdltatas araba.
A gazdasagi tevékenységiiket kezddé addalanyoknak segitséget nyujt a NAV 14. szamu
,Hasznos informaciék kezd6é dafaalanyoknak” cimd, aldbbi linken elérhetd: , Informacios
flzetek - Nemzeti Ado- és Vamhivatal” informacios flizete, melyben tajékoztatast olvashatnak

az afa-kotelezettségeikrdl, a legfontosabb szabalyok ismertetésével.

Az Afa kulcsok Magyarorszagon

Hazankban jelenleg négy érvényes Afa-kulcs |étezik: 0%, 5%, 18% és 27%. Ezek az addkulcsok
kiilonb6z6 termékek és szolgdltatasok korére vonatkoznak:

e 0 %-0s Afa: Kedvezményes kulcs a napilapokra, amelyek hetente legaldbb négyszer
jelennek meg és a 4902 vamtarifaszam ala tartoznak.

e 5%-0s Afa: Kedvezményes kulcs, mely a gydgyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok,
konyvek, folydiratok, valamint egyes alapvet6 élelmiszerek, mint a tej, tojas és
husfajtak (pl. sertés, szarvasmarha) értékesitését terheli. Ide tartozik tovabba az
éttermi vendéglatas keretében kiszolgalt ételek és a helyben készitett, nem
alkoholtartalmu italok forgalma.

e 18%-os Afa: Ez a kedvezményes kulcs vonatkozik tdbbek kdzott a legtdbb tejtermékre
és a gabonafélék, liszt vagy keményit6 felhasznaldsaval késziilt termékekre (pékaruk,
kenyér, kifli, zsemle, stb.).

e 27%-os Afa: Ez az 4ltaldnos addkulcs, amely a legtdbb termékre és szolgaltatasra
alkalmazandé.
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Mikor alkalmazhaté a kedvezményes afakulcs az étkez6helyi vendéglatasban?

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) az éttermek, étkezdék, vendéglatéhelyek ellenérzésekor
mindig vizsgalja, hogy az adott hely a megfelel§ afakulcsot alkalmazza-e. A kedvezményes, 5
szazalékos afakulcs ugyanis nemcsak éttermi vendéglatasra vonatkozik, hanem a kevésbé
fejlett szinvonalu étkez6helyi szolgdltatdsokra is alkalmazhatd.
Az étkez6helyi vendéglatasban a kedvezményes, 5 szdzalékos afakulcs az étel- és a helyben
készitett, nem alkoholtartalmu italforgalomra alkalmazhatd, ha az

e a TESZOR’15 szerint az 56.10-es kdd, vagyis az éttermi és mozgd vendéglatads ala

tartozik, és

e aziigylet szolgaltatasnak mindsiil.
Szolgaltatasnak akkor tekinthet6 az tigylet, ha az elkészitett étel, ital értékesitését az azonnali,
helyben fogyasztast is lehet6vé tevs, megfelel6 kiegészité szolgaltatasok kisérik, példaul
étkezési lehet6séget is biztositanak asztalokkal, székekkel, padokkal, és ezek a
szolgaltataselemek dominalnak az Ugyletben. Az étel, ital értékesitése tehat csak az egyik
része az lgyletnek, melyben a szolgaltatasok vannak tulsulyban.

Az Ggyletben a szolgdltatdasnyujtas akkor dominadl, ha helyben fogyasztasra van lehet6ség, és
ezzel a vendég él is, vagyis az azonnali fogyasztdst lehet6vé tevé kiegészit6 szolgdltatasokat
igénybe veszi. Ha azonban helyben fogyasztasra nincs lehet&ség vagy az ételt, italt a vendég
elvitelre kéri, akkor a termékértékesités dominal az lgyletben.

Ez azt is jelenti, hogy a szolgdltatasnyujtas tulsulya nem kizadrélag éttermi vendéglatasban, az
éttermi vendéglatasra jellemzd koriilmények kozt valésulhat meg, hanem példaul
gyorsétkezdékben, a bevasarlékozpontok ugynevezett ,food court”-ban is, ahol altaldban
nincs felszolgalas, és a vendégek mianyag talcat, étkészletet haszndlnak.

Az Ugylet jellemz6 és dominans elemeinek meghatarozasakor tehat figyelembe kell venni a
vendéglatas 6sszes korilményét, mert csak ezek értékelésével lehet eldonteni, hogy az ligylet
inkabb termékértékesités vagy inkdbb szolgdltatdsnyujtdas. Nem a szolgdltatdsnyujtds
szinvonala a meghatdrozd, hanem az adott tevékenységhez kapcsolddd szolgdltatdsi elemek.

Tovabbi informacid:
https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/nezzen-

utana/tudjon rola/Mikor alkalmazhato a kedvezmenyes afakulcs az etkezohelyi vendeg

latasban
https://nav.gov.hu/ado/adozasi kerdes/2023-7 -
Az etkeztetesi vendeglato szolgaltatasok nyujtasa soran alkalmazando 5 -

os adomertek

Afa — alanyi adémentesség
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A fentiekben emlitett altalanos addzasi szabalyok mellett a véllalkozasoknak lehetfsége van
arra is, hogy az Afa adokotelezettségeikre alanyi adémentességet valasszanak.

2026-t6l 18 millid forintrdl 20 millié forintra emelkedett az alanyi adémentesség vdlasztdsara
jogositd értékhatdr, erre vonatkozdéan bdévebb informdciok az alabbi linken elérhet6
tdjékoztatdsban taldlhaté: ,,Emelkedik az alanyi adémentesség értékhatdra - Nemzeti Ado- és
Vamhivatal”

Helyi ipartizési ado (HIPA)

A helyi addék rendszerében az 6nkormanyzatok altal a leginkdbb allandd jelleggel alkalmazott
kdzteher, a helyi ipar(izési ado.

Helyi ipar(izési adot koteles fizetni az a vallalkozé, akinek a székhelye vagy a telephelye az
adott 6nkormanyzat teriletén taldlhato, és ott vdllalkozdsi (ipariizési) tevékenységet folytat
részben vagy egészben.

Adokoteles ipariizési tevékenység: a vallalkozé altal ilyen mindségben végzett nyereség-,
illet6leg jovedelemszerzésre iranyuld tevékenysége.

Turizmusfejlesztési Hozzajarulas (TFH)
A turizmus és vendéglatas fejlesztésére szolgdlé kozteher, amelyet Magyarorszagon a
hozzdjarulds koteles szolgaltatast nyujté addalanyok fizetnek.

TFH-t kell fizetni az Afa torvény 3. szdmu mellékletének Il. részének 3., 5., valamint 6.
pontjaban meghatdrozott, 5%-os afa kulcs ald tartozé szolgdltatdsok utdn, azaz az étkez6helyi
vendéglatasban az étel- és a helyben készitett, nem alkoholtartalmu italforgalom, a
kereskedelmi szallashely szolgaltatas, valamint a kizardlag elektronikus fizetési lehet&séggel
rendelkez6 varosnézs, menetrend szerinti autdbuszos személyszallitasi szolgdltatds forgalma
utan. Az ebbdl szarmazé bevételek a turisztikai infrastruktira fejlesztését és a nemzetkozi
versenyképességének novelését tamogatjak.

A TFH mértéke az érintett szolgaltatasok nettd arbevételének 4%-a, kivéve az éttermek
vendéglatassal kapcsolatos szolgaltatasait, amelyek utdn a 2026. februar 1-jétél a TFH 2%. igy
példaul a fesztivalokon m(ikodé biifék, a kavézdk, a cukraszdak vagy a vendégtérrel nem
rendelkezd, elviteles gyorséttermek szolgdltatasai esetében 4% a TFH, mig az éttermek
szolgdltatasai utan 2%.

A TFH-val kapcsolatban fel kell hivni a figyelmet, hogy ha a vallalkozé a hozzajarulaskoteles
szolgaltatas nyujtasa soran nem a kedvezményes, hanem az altaldnos afa adédmértéket
alkalmazza, akkor is TFH bevallasi és megfizetési kotelezettség terheli. A TFH megallapitasa,
bevallasa és megfizetése ugyanis mindig a jogszabalyban meghatdrozott szolgaltatashoz, és
nem az afa mértékhez kotédik.

Adobevallas
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Az ado megallapitdsa, annak megfizetése és az addbevalldsok benyujtasa Magyarorszagon —

fészabaly szerint — a vdllalkozasok kotelezettsége (6naddzas keretében). Az adébevallas célja,
hogy a cég esedékes adokotelezettségeit, valamint az esetleges addkedvezményeket,
visszaigényléseket jelentse az addhatdsag felé.

Bevallasi hataridok:

Tarsasagi ado (TAO): Az éves tdrsasagi addbevalldst az addévet kovets év 6todik
hénap utolsé napjdig kell benyujtani.
A tarsasagi ado fébb szabdlyairél a NAV honlapjan a 41. szamu Informacios flizetben
talalhatok informaciok:
https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/nezzen-utana/inf_fuz/2026
Altalanos forgalmi adé (AFA): Az AFA-bevallds gyakorisdga a tdrvényben
meghatdarozott feltételektdl fligg:

o Havi bevallds: Ha a vallalkozds a targyévet megel6z6 masodik év

adémegallapitasi id&szak(ai)ban éves szinten dsszesitett AFA-kotelezettsége
meghaladja az 1 millié forintot, havi bevalldst kell benyudjtani, amelyet a
targyhdt kovetdé hoénap 20-ig kell megtenni — igy kell eljarnia az induld
vallalkozdsoknak is, ha jogel6d nélkil alakulnak.

Negyedéves bevallds: Ha a vdllalkozas nem felel meg sem a havi, sem az éves
bevallas-gyakorisag feltételeinek, negyedéves bevallast kell benydjtani, a
negyedévet kdvets honap 20-ig.

Eves bevallds: Ha a targyévet megel6z6 mdsodik évben a vdllalkozas
elszamolandd addjanak éves szinten sszesitett — vagy annak idGaranyos éves
szintre atszamitott — Osszege elGjelétsl fliggetlenil nem érte el a
kettGszazotvenezer forintot és az Afa tv. szerinti termékértékesitése,
szolgaltatasnyujtdsa ellenértékének add nélklli éves szinten Osszesitett
O0sszege nem haladja meg az otvenmillio forintot, feltéve, hogy nem
rendelkezik kozosségi addszammal, éves bevallast kell benydjtani, az adéévet
kovet6 év februar 25-ig.

az alanyi adomentes addalanyok fészabaly szerint mentesiilnek a bevallasi
kotelezettség aldl.

Koévetkezmények:

Ha a vallalkozas nem nyujtja be id6ben az addbevallasait, bintetést (mulasztdsi birsagot,

addbirsagot) kell fizetnie, amely az elmaradt add 6sszegétdl figgden jelentls tétel is lehet. A

pontos adézasi szabdlyok és az esetleges kedvezmények igénybevételéhez érdemes szakért6i

segitséget kérni. Az adé hatarid6ben torténé meg nem fizetése esetén késedelmi potlék
fizetési kotelezettség keletkezik.

tovabbi informacid
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A bevallasok és adatlapok elektronikus benyujtasardl és az elektronikus kapcsolattartas
szabalyairdl bévebb informacio:
e NAV hivatalos honlapjan

e ,Elektronikus drlapok benyujtasanak maddja, képviselet bejelentése” cimu
tajékoztatdéban,

e valamint ,Az elektronikus (igyintézés és kapcsolattartds altaldnos szabalyai
adoilgyekben” cimi informacios flizetben talal.

A befizetési lehet6ségekrdl a Ki, hogyan fizethet a NAV-nak? - Nemzeti Adé- és Vamhivatal
dokumentumbdl (https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/szamlaszamok), a szamlaszamokrdl az
,Addztatdsi szdmlaszamok, IBAN-szamlaszamok és adénemek jegyzéke - Nemzeti Ado- és
Vambhivatal” dokumentumbdl
(https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/szamlaszamok/szamlaszamok/nav-adoztatasi-

szamlaszamok) tajékozédhat.
Pénztargéppel kapcsolatos bejelentések a NAV felé

Amennyiben a vendéglaté lzlet online pénztargép hasznalatara koteles tevékenységet folytat
(errdl részletesen lasd a 10. fejezet Pénztargép hasznalat cimet), akkor a nyugtakibocsatasi
kotelezettség teljesitéséhez kotelezd pénztargépet Gzembe helyezni, amihez elGzetesen
Uzembehelyezési (regisztracios) kodot kell igényelni a NAV-tél.

A pénztargép Uzembehelyezéséhez sziikséges egyedi azonosité kéd a PTGREG jell adatlapon
igényelhet6, mar a pénztargép lUzembehelyezését megel6z6en. Az adatlap benyujtasa a
pénztargép lzemeltetSjének kotelessége. Az adatlap ANYK-ban futé kitdlt6programja és a
hozzd tartozé uUtmutatd a https://nav.gov.hu/> Nyomtatvanykitolté programok -
Nyomtatvanykitdlté programok - Programok részletes keresése Utvonalon taldlhaté meg.

A pénztargép lzembehelyezéséhez sziikséges egyedi azonosité kéd a NAV KOBAK-portal
(https://kobakonline.nav.gov.hu/) online fellletén is igényelheté a Pénztargép (rlapok
meniiponton beliil az Uzembehelyezési/dtszemélyesitési kdéd |étrehozasa (PTGREG)
almeniben.

Id&szakosan (példaul szezonalisan) mikodé vallalkozdas esetén, ha a pénztargép hasznalata 30
napot meghaladdan sziinetel, azt be kell jelenteni a NAV felé a PTGTAXUZ nyomtatvanyon, és
ugyanezen a nyomtatvanyon kell jelezni azt is, amikor a pénztargép ismételten Gzembe kerdil.
Szintént a PTGTAXUZ adatlapon kell bejelenteni a pénztargépet érinté tovabbi eseményeket,
valtozasokat, mint példaul az lizlet nevének vagy cimének megvaltozdsa, vagy a pénztargép
hasznalatbdl torténd végleges kivonasa, ha az Gzlet végleg bezar és a pénztargépet nem fogjak
Ujra hasznalni.

Alkalmazott bejelentése
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08E jelii adatlap?

Az aktualis foglalkoztatassal kapcsolatos adatokat ezen az adatlapon jelentik be a kifizet6k és
foglalkoztaték a NAV-hoz. Errél az adatlaprdl kerlilnek be a hivatalos nyilvdntartasokba. A
jarulékok bevalldsa, befizetése elengedhetetlen, figyelemmel a tdarsadalombiztositdsi
elldtasokra. A bejelentéssel vagy annak elmulasztdsdval kapcsolatban a NAV ellen6rz6
tevékenységet végez.

Az adatlapot a kifizet6k és a foglalkoztatdk nyujtjak be a NAV-hoz.

A foglalkoztaté: A munkaltatd, tobb munkaltaté daltal létesitett munkaviszonynal a kijel6lt
munkaltato, a kifizet6 vagy az 6nfoglalkoztatd, amelynek, akinek a O8E jell bejelentést be kell
nyujtania.

Kit kell bejelenteni?
Természetes személyeket, akiket a foglalkoztato foglalkoztat és biztositottak (biztositottnak
minGsilnek).

Az alkalmazott bejelentését mar az elsé munkanapon, a munkakezdés el6tt meg kell tenni.
Tovabbi informacid a foglalkoztatds bejelentésével, modositasaval kapcsolatban ezen a linken
érhetd el.

Az egyszertisitett foglalkoztatds

A vendéglatas tevékenység soran gyakori az egyszer(sitett foglalkoztatds. Amennyiben a
munkaltaténak alkalomszerlien tobb munkaerére van sziksége, akkor az atmeneti
létszamnovelésre megoldast jelenthet ez a foglalkoztatdsi forma. Az egyszer(sitett
foglalkoztatdst be kell jelenteni a NAV részére, a munkavégzés megkezdése el6tt:
e az Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazdasban (ONYA) az EFO bejelentése
menlpontban,

e az Altaldnos Nyomtatvanykitdlté Keretprogramban (ANYK) a 'T1042E jel(i adatlapon,
e a185-0s orszagos telefonos lGgyfélszolgalaton, vagy
e az Egyszer(sitett Foglalkoztatas, illetve EFO PRO mobilalkalmazas hasznalataval.
Az egyszer(lsitett foglalkoztatast papiralapon, postan vagy személyesen nem lehet
bejelenteni.
Tovabbi informacidt az egyszerdsitett foglalkoztatds bejelentésének menetérdl a 46. szamu
informacids flizetben és az alabbi linken talal.

Jarulékbevallas

A tdrsas vdllalkozas havonként, a targyhdt kovetd ho 12-éig a ‘08 jelli bevallason,
elektronikusan bevallast tesz:

12026. janudr 1-jétél a T1041 nyomtatvany elnevezése 08E-re médosult.
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) az ado6- és/vagy tarsadalombiztositasi  kotelezettséget  eredményezd,
maganszemélyeknek teljesitett kifizetésekkel, juttatasokkal 6sszefliggd valamennyiadordl (a
kamatjovedelem-adé kivételével),

) a jarulékokrol,

J és/vagy az Art. 50. §-ban meghatarozott adatokrol.

A foglalkoztatonak nem mingsiil6, Tbj. szerinti egyéni vallalkozoé a jarulékot negyedévente
a targynegyedév adatait havonként kilon feltlintetve a targynegyedévet koévet6 héd 12-ig
vallja be és fizeti meg az ’58 jelii bevallason. A 2026. janudr 1-jétdl hatalyos Art.-mddositas
értelmében a foglalkoztaténak nem mindsiilé, Thj. szerinti egyéni véllalkozék — fliggetlenil
attol, hogy véllalkozdéi jovedelem szerint addznak, vagy ataldnyaddzdssal — egységesen,
negyedévente kotelesek bevalldst benyujtani. (A mddositds egységesitette a bevallasi
gyakorisagot, amelynek kordbbi szabalya az atalanyadézdkra negyedéves, a vallalkozoéi
jovedelem szerint adézokra havi bevallast irt el6.)

NAV ellenérzés

A vendéglatoegységek mikodését az addhatdsag rendszeresen ellendrzi. Ezen ellen6rzések
célja annak vizsgalata, hogy a vdllalkozasok betartjak-e az addzdsi szabalyokat, kilonos
tekintettel a pénztargép hasznalatdra, a nyugta- és szamlaadasra, a jovedéki termékek
forgalmazasara és az adodfizetési kotelezettségek teljesitésére, illetve az alkalmazott
megfelel6 bejelentésére. Az ellenérzések jogalapjat az addzdas rendjérdl szold torvény (Art.),
a jovedéki adorol szolo torvény (Jot.) és mds kapcsolddod jogszabdlyok biztositjak. A NAV
jogosult helyszini és irasbeli ellen6rzéseket végezni, melyek soran vizsgalhatja a pénztargépek
megfelel6ségét, a kidllitott szamldk szabalyossagat, a termékek eredetét, szdrmazasat,
valamint az addébevallasok és befizetések helyességét. A szabdlytalansagok feltdrasa esetén a
NAV szankcidkat alkalmazhat, példaul addbirsagot, mulasztasi birsagot vagy jovedéki birsagot
szabhat ki, illetve (pl. be nem jelentett foglalkoztatott foglalkoztatasa vagy szamla- vagy
nyugtakibocsatasi kotelezettség elmulasztdsa esetén) akar id&szakos Uzletlezarast is
elrendelhet. A jogkoveté mikodés érdekében fontos a naprakész konyvelés, a szabalyos
szamlazas és a hatdrid6ben torténd adofizetés, és sziikség esetén addszakért§ bevonasa.

7. UGYFELKAPU+ ES CEGKAPU

Ugyfélkapu+

2025. januar 16-t6l valtozott az iigyfélkapun keresztiili azonositas. Mivel a felhasznalonév
és jelsz6 megaddsa nem felel meg teljeskorlien az eurdpai unios szabdalyozas azonositdsra
vonatkozo rendelkezéseinek, ezért ez a bejelentkezési mod 2025. janudr 16-tél megsziint az
allam altal lizemeltetett honlapokon és alkalmazasokban. 2025. januar 16-tdl kizardélag
Ugyfélkapu+ vagy a Digitalis Allampolgar (DAP) mobilalkalmazas hasznalataval lehetséges
elektronikusan hivatalos ligyet intézni.
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Fontos, hogy a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (tovabbiakban: NTAK)
regisztraciohoz az érintett szolgaltatéknak rendelkezniiik kell Ugyfélkapu+ hozzaféréssel
vagy Digitalis Allampolgar mobilalkalmazassal. A szolgaltatok kizarélag Ugyfélkapu+ és a
Digitalis Allampolgar mobilalkalmazason keresztiil tudnak belépni NTAK fidkjukba, viszont az
NTAK adatszolgaltatas teljesitését, illetve a VENDEGEM szoftverekbe valé belépést az
Ugyfélkaput érint6 valtozas nem érinti. Az NTAK regisztraciérdl és adatszolgaltatdsrol tovabbi
tdjékoztatds a vonatkozo fejezetben talalhaté.

Az Ugyfélkapu+ szolgaltatas igénybevételével a bejelentkezéshez felhasznalonevén és
jelszavan kivil egy mobilalkalmazas altal generalt azonositd is szlikséges.

Az Ugyfélkapu+ beadllitdsarél bdévebb informdacié az aldbbi linken taldlhatd:
https://kau.gov.hu/dap/sugo/ugyfelkapu-plusz

A Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas letdltésérél bévebb informdcié az aldbbi linken
talalhato: https://dap.gov.hu/

Cégkapu

A Cégkapu hasznalata a gazdalkodd szervezeteknek 2018. januar 1-t6l kételezé. A Cégkapu
lényegében ugyanazt a szerepet toOlti be a gazdalkodd szervezetek életében, mint az
Ugyfélkapu+ a természetes személyek esetében.

A cégkapus online lgyintézés el6nyei:

1. Gyorsabb ligyintézés: Azonnali dokumentum kildés és feldolgozas, nincs sorban allas
vagy postazasi idé.

2. Hivatalos kommunikacié hatékony kezelése: A cégkapu biztositja, hogy minden
hivatalos értesitést (pl. NAV, cégbirdsag) automatikusan és id6ben megkapjon.

3. Atlathatésag és egyszer(i adminisztracié: Minden dokumentum rendszerezve és
kdnnyen visszakereshetd.

4. Koltséghatékony: Csokkenti a postazasi és utazasi koltségeket, valamint id6t takarit
meg.

5. Allandéan elérhetd: Nincs sziikség a hivatali nyitvatartasi id6héz igazodni, igy
barmikor intézhet6k az ligyek.

6. Jogszabalyi megfelelés: Biztositja, hogy minden, a fellileten kitoltott irat megfeleljen
a torvényi elGirdsoknak.

7. Kornyezetbarat: Papirmentes, korszer(i technoldgiat hasznalé megoldas.

Ugyfélkapus hozzaférés nélkiil nincs cégkapus hozzaférés. A Cégkapuhoz tehat nem tartozik
kiilon felhasznalonév vagy jelszd, hanem a gazdalkodd szervezet nevében eljaré személy a

sajat, személyes ligyfélkapus azonositasan keresztil |éphet be a cégkapus tarhelyére.

A Cégkapu haszndlatara tobb mint 20 féle gazdalkodo és egyéb szervezet kotelezett, koztiik a
gazdasagi tarsasagok (Bt., Kft., Rt.), egyesiiletek, alapitvanyok, sz6vetkezetek, egyéni cégek.
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Az érintett kor szempontjibdl fontos szabaly, hogy a cégkapus regisztracids, bejelentési
kdtelezettség nem vonatkozik az egyéni vallalkozdkra, 6k az Ugyfélkapu+, vagyis a személyes
tarhely hasznalatdval vehetnek részt az elektronikus tigyintézésben.

tovabbi informacio

Cégkapu regisztracio és folyamata: https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html

egyéb informacid: https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/valaszol-a-nav/cegkapu

8. NEMZETI TURISZTIKAI ADATSZOLGALTATO KOZPONT - NTAK

Altalanos informaciok

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairél szélé 2016. évi CLVI. torvény
értelmében a 100 millié forint nettd arbevétel felett teljesité vendéglatd lzletek szamara
kotelez6 az NTAK adatszolgdltatas 2023. julius 1-t6l, a 12 millié forint netté arbevételt meg
nem haladd szolgaltatdk pedig mentesiltek a kotelezettség aldl. A 12 milliéd forintot
meghalado és a 100 millié forintot meg nem haladd, el6z6 lezart (izleti évi nettd arbevétellel
rendelkezd vendéglato lizletek Gizemeltetdi az eredetinél késébbiidépontban, 2024. janudr 1-
jét6l kotelesek az NTAK adatszolgaltatdsra.

A jelenleg hatalyos jogszabalyok alapjan minden Magyarorszagon miik6d6 vendéglato lzlet
lizemeltet6jének — vagyis annak tulajdonosanak vagy bérlGjének - regisztralnia kell
vendéglato uzletét az NTAK-ba.

A 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet 4. mellékletében meghatarozott vendéglaté Gzlettipusok
azok, ahol a kereskedelemr6l sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény (a tovabbiakban: Kertv.) 2. § 30.
pontja szerinti vendéglatas tevékenység folytathatd. Az NTAK-ba csak a 210/2009. (IX. 29.)
Korm. rendeletben meghatdrozott lzlettipus szerint lehet a vendéglaté lizletet regisztralni.

A 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet alapjan az NTAK-regisztraciora koteles vendéglato
lizletek tipusai:
Etterem, TEAOR’25: 56.11 — Ettermi vendéglatas;
Biifé, TEAOR’25: 56.11 — Ettermi vendéglatas;
Cukraszda, TEAOR’25: 56.11 — Ettermi vendéglatas;
Alkoholmentes italokra specializalédott vendéglatohely (kavézé), TEAOR'25: 56.30 —
Italszolgdltatas;
Alkoholos italokra specializalédott vendéglatohely (bar, kocsma, borozé), TEAOR'25:
56.30 — Italszolgaltatas;
Zenés-tancos vendéglatéhely, TEAOR’25: 56.30 — ltalszolgaltatas;
Munkahelyi/kozétkeztetést végzé vendéglatohely, TEAOR'25: 56.22 — Szerz3déses
étkeztetés és egyéb vendéglatas;
Gyorsétterem, TEAOR’25: 56.11 — Ettermi vendéglatas;
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Rendezvényi étkeztetés, TEAOR’25: 56.21 — Rendezvényi étkeztetés;
Alkalmi vendéglatéhely, TEAOR’25: 56.12 — Mozgd vendéglatas;
Mozgé vendéglatéhely, TEAOR’25: 56.12 — Mozgd vendéglatas.

Az NTAK-adatszolgaltatasra kotelezett vendéglatd lizlet az az Uzlet, amely nyugtaadasi
kotelezettségének a pénztargépek miszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgald
pénztargépek forgalmazasardl, hasznalatardl és szervizelésérél, valamint a pénztargéppel
rogzitett adatok addhatdsag felé torténd szolgaltatasardl szold 48/2013. (XI. 15.) NGM
rendelet (a tovabbiakban: 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet) alapjan online pénztargép
haszndlatara koteles. A rendelet alapjan az 56.1 és 56.3 szerinti TEAOR tevékenységekben
kotelez6 az online pénztargép haszndlata, kivéve a mozgd szolgaltatasnyujtast.

Fentiek alapjan az NTAK-adatszolgaltatasra koteles vendéglaté iizletek tipusai:
Etterem, TEAOR’25: 56.11 — Ettermi vendéglatas;
Biifé, TEAOR’25: 56.11 — Ettermi vendéglatas;
Cukraszda, TEAOR’25: 56.11 — Ettermi vendéglatas;
Alkoholmentes italokra specializalédott vendéglatohely (kavézé), TEAOR’25: 56.30 —
Italszolgdltatas;
Alkoholos italokra specializalédott vendéglatohely (bar, kocsma, borozé), TEAOR’25:
56.30 — Italszolgaltatas;
Zenés-tancos vendéglatohely, TEAOR’25: 56.30 — Italszolgéltatds;
Gyorsétterem, TEAOR’25: 56.11 — Ettermi vendéglatds;
Alkalmi vendéglatéhely, TEAOR’25: 56.12 — Mozgd vendéglatas.

A munkahelyi/kozétkeztetés, a rendezvényi étkeztetés, és a mozgd vendéglatéhely
besoroldssal rendelkezé lizleteknek nem kell adatot szolgdltatniuk az NTAK-ba.

Regisztracio

A vendéglatd lzlet lizemeltet6je — tehat tulajdonosa vagy bérlGje — jogszabaly alapjan
regisztral az NTAK-ba.
Az NTAK regisztracid 2 |épésbdl all:

1. Kozponti regisztracio elvégzése

2. Agazatiregisztracio elvégzése
A regisztraciot kovet6en a vendéglatd lzlet lizemeltet6je a regisztralt vendéglatd uzlet
nyilvantartasa érdekében létrehozott egyedi nyilvantartasi szamot kap. Ez az NTAK
regisztracios szam.

Arbevétel megadasa

A regisztracios fellleten 2023. julius 1. utan minden szolgdltaténak kotelezé rogziteni a
vendéglatas tevékenységbdl szarmazé el6z6 lezart Gzleti évre vonatkozd nettd arbevételét.
Ennek megadasaval a regisztraciot végz6 személy pontos tajékoztatast kap az adatszolgaltatas
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megkezdésének hataridejérél. Amennyiben a szolgaltatd korabban mar regisztralt az NTAK-
ba, de még nem adta meg a nettd arbevételét a regisztracios fellleten, agy ujra be kell [épnie
az NTAK regisztracids fellletére és a ,MUlkodési adatok” lépésnél ki kell egészitenie a
vendéglatdsbdl szarmazd bevételi adataival a regisztraciét. A regisztracio csak akkor mingsil
teljesnek, amennyiben minden informdaciét maradéktalanul megad a felhaszndlé.

Fontos, hogy az drbevételi adatok pontosan keriiljenek rogzitésre, mert egy (zleti évben csak
egyszer rogzithet6 ez az adat. Kérjuk figyelmesen allitsa be a mérlegforduld napjat is,
amennyiben az nem egyezik meg a naptar év utolsé napjaval.

Bekiildend6 adatok

Avendéglaté lzlet Gizemeltetdje az NTAK-regisztraciot kovetéen, NTAK adatkildésre alkalmas
vendéglatd szoftver alkalmazasdaval, elektronikus formdban biztositja adatszolgaltatdsra
kotelezett vendéglato lzletenként az adatszolgaltatas korébe tartozé adatok tovabbitdsat.

A vendéglato szoftver kétféle lizenettipust kild automatikusan az NTAK-ba: eseményvezérelt
adatkildés soran a rendelésosszesit6k adatait, valamint a napi zarast.

e Eseményvezérelt adatkiildés

Az adott rendelés lezdrasat kovetéen, az egy asztaltdrsasdg vagy vendég altal
vasarolt/fogyasztott tételek Gsszessége a rendelésodsszesitd.
A rendelésosszesitékrél a vendéglatd szoftver az alabbi, személyes adatokat nem tartalmazé
statisztikai adatokat kildi be:

e targynap

e rendelés kezdete és vége

e NTAK f6- és alkategéria

o fizetésiinformaciok

o rendelt tételek

® megnevezés

e bruttd ar

o tételszam

e mennyiség

e mennyiségi egység

e AFA kategoéria.
Ha az adatszolgaltatds Gzemzavar vagy lizemsziinet miatt meghiusul, az adatszolgaltatast az
Uzemzavar vagy lzemsziinet megszlinését kovet6 napon kell teljesiteni.

e Napi zarassal kiildott adatok
A regisztraciot kovet6en a vendéglaté szoftver naponta egy alkalommal, a nap lezarasat
kovet6en automatikusan bekildi a targynapra vonatkozdan a napi adatszolgdltatds korébe
tartozo, személyes adatot nem tartalmazdé adatokat:
e |ezarandd targynap
e targynap besorolasa
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e nyitds és zaras datuma és idépontja

e borravald Osszege.
Ha az adatszolgdltatds Gzemzavar vagy lizemsziinet miatt meghiusul, az adatszolgdltatast az
Uzemzavar vagy lizemsziinet megszlinését kovet6 napon teljesiteni kell.
Ha a vendéglatd lzlet lzemeltetSje a napi adatszolgaltatast az NTAK (izemetetdjének
felhivasa ellenére, ismételten nem teljesiti, akkor az NTAK (izemeltet6je a vendéglatd lzlet
UzemeltetGjének hatdsagi ellenbrzését kezdeményezi az annak felligyeletét ellatd jegyzénél.

Ellendrzés

A vendéglato lizlet NTAK-regisztracidjat, valamint a rendszeres és megfelel6 adatszolgaltatast
az NTAK felé kereskedelmi hatdsdgi jogkorében eljarva, a vendéglatd lzlet cime szerint
teriletileg illetékes jegyz6 ellenérzi.

A 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet alapjan a nyilvantartasba vett vendéglato tizlet NTAK-
adatszolgdltatasi tevékenységét évente legaldbb egy alkalommal, hatésagi ellenGrzés
keretében ellenérzi. A jegyz6 értesiti az NTAK (zemeltet6jét azon vendéglatd uzletekrdl,
amelyeknek alkalmaznia kell vendéglaté szoftvert, de azzal nem rendelkeznek, vagy a hatdsagi
ellen6rzés sordan megallapitast nyert, hogy az NTAK-ba nem regisztraltak, vagy a turisztikai
térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 torvény végrehajtasardl szolé 235/2019. (X.
15.) Korm. rendeletben elGirt adatszolgaltatdsi kdtelezettségiiket nem vagy nem megfeleléen
teljesitették.

A 210/20009. (1X.29.) Korm. rendelet mddositasa alapjan:

- Haajegyzl az ellenGrzése soran megdllapitja, hogy a keresked6 a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpontba torténé regisztracios kotelezettségének nem tesz eleget,
azonnali hatdllyal megtiltja a vendéglaté lizlet izemeltetését, és pénzbirsagot szab ki.
A pénzbirsag 6sszege 200 000 forint, mely a kozponti koltségvetést illeti meg.

- Haajegyz6 az ellen6rzése soran megallapitja, hogy a keresked6 a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgdltatd Kozpontba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségének nem tesz
eleget, a jegyz6 az aldbbi jogkdvetkezményeket allapitja meg:

- hataridé tlizésével felszédlitja a kereskedGt a jogsértés megsziintetésére, illetve az
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésére,

- ha a meghatarozott hataridé elteltével a jogsértést nem sziinteti meg, illetve a
jogszer( allapotot nem allitja helyre, arra ismételt hataridd kitlizésével felszdlitja
a kereskedét, és egyidejlileg pénzbirsagot szab ki,

- ha a kereskedd az eltelt hatarid6t kovet6en a jogsértést nem sziinteti meg, a
jogsérts allapot megsziintetéséig, illetve a jogszer( allapot helyreallitasaig, de
legfeljebb kilencven napra elrendeli a vendéglato lzlet ideiglenes bezarasat,

- ha az ideiglenes bezarast kovetéen a kereskeddé a megjel6lt hataridén belil a
jogsért6 allapotot nem sziinteti meg, a Kertv. 9. § (4) bekezdés a) pont ac) alpontja
alapjan pénzbirsagot szab ki, és elrendeli a vendéglatd lzlet bezardsat, egyidejlleg
torli a vendéglaté lizletet a nyilvantartasbdl.
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- A pénzbirsag 6sszege a vendéglato Uzletnek az el6z6 lezart Gzleti évben a mindenkor
hatalyos TEAOR némenklatira szerinti vendéglatas tevékenységbdl szdrmazd nettd
arbevétel 3%-dig, de legfeljebb 6tmillié forintig terjedhet. A pénzbirsag 6sszege a
kozponti koltségvetést illeti meg.

tovabbi informacio:

NTAK informacids oldal
https://info.ntak.hu/vendeglatas
https://info.ntak.hu/vendeglatas#gyik

Ugyfélszolgalat (0-24)
telefon: 06 1 550 1855
e-mail: turisztika@1818.hu

9. ENGEDELYEK, BEJELENTESI KOTELEZETTSEGEK, FELUGYELETI SZERVEK

A Kertv. hatdrozza meg a kereskedelmi tevékenységek folytatasanak altalanos feltételeit,
mely szerint, aki Magyarorszag teriletén kereskedelmi tevékenységet kivan folytatni, koteles
az erre irdnyulé szandékat a kereskedelmi hatdsagnak bejelenteni. Az adminisztracios teher
csokkentése, valamint a hatdsagi eljards egyszer(sitése és gyorsitasa érdekében kerilt
bevezetésre ez az eljaras tipus azoknal a tevékenységnél, amelyek pl. élelmiszer-biztonsagi
szempontbdl kisebb kockazatot jelentenek (ilyen pl. a vendéglatds vagy a szallashely-
szolgdltatas).

A Kertv. hatdrozza meg a vendéglatas fogalmat.

A Kertv. 2.§ 13. pontja kimondja, hogy kiskereskedelmi tevékenység
- az lzletszer(i gazdasagi tevékenység keretében termékek forgalmazasa,
- vagyoni érték( jog értékesitése és
- az ezzel kozvetlenill 6sszefliggb szolgaltatdsok nyujtdsa a végsé felhasznald részére,
ideértve a vendéglatast is.

A Kertv. 2.§ 30. pontja szerint a vendéglatas
- kész- vagy helyben készitett ételek, italok
- jellemz6en helyben fogyasztas céljabdl torténd forgalmazasa,
- ideértve az azzal dsszefliggd szorakoztatd és egyéb szolgdltatd tevékenységet is.

A Kertv. felhatalmazé rendelkezése alapjan a vendéglatdsért felel6s miniszter, — a

kereskedelemért felel&s miniszterrel egyetértésben —rendeletben szabalyozza a vendéglatas
szakmai feltételeit.
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A Kertv. felhatalmazdsa alapjan a vendéglatas tevékenység folytatasara vonatkozd
részletszabdlyokat a 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet tartalmazza.
A 210/2009. (1X.29.) Korm. rendelet
- a kereskedelmi tevékenység bejelentésének és az lzletek miikodési engedélye
kiadasanak,
- akereskeddk és az lizletek nyilvantartasanak, valamint
- a kereskedelmi tevékenység egyes kereskedési formadkban valé folytatasanak
részletes szabalyait allapitja meg.

A 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet alapjan a vendéglatas, mint kiskereskedelmi
tevékenység, a bejelentéskoteles tevékenységek kérébe tartozik.

2021. julius 1-jét6l a vonatkozd jogszabalyok értelmében, élelmiszerrel kapcsolatos
tevékenységet csak az élelmiszerlanc informacios rendszerben azonositéval (FELIR-azonosito)
rendelkezé élelmiszer-vallalkozas végezhet.

https://upr.nebih.gov.hu/login, illetve a Nébih Ugyfélszolgdlatan, tovabbd a terlletileg
illetékes varmegyei kormanyhivatal élelmiszerlanc-feliigyeleti szervénél is megtehetd.

A vendéglatd iizlet nyitasanak bejelentését kovetben a jegyz6 tobb hatdsagot értesit a
vallalkozds m(ikodésének megkezdésérdl. Ez a gyakorlat biztositja, hogy az illetékes szervek
ellenérizhessék az lizlet tevékenységét és megfelelGségét a vonatkozoé jogszabalyoknak.

Az értesitendd hatdsagok az alabbiak:

1. A élelmiszerlanc-biztonsagi hataskorben eljard jarasi hivatal, helyi kormanyhivatalok

e Feladatuk: Az élelmiszerhigiéniai szabdalyok betartasanak ellenérzése.

o A helyi illetékes élelmiszerlanc-felligyeleti szerv értesitést kap a vendéglatd uzlet
nyitasardl, hogy ellenérizhesse az élelmiszerbiztonsagi el6irdsoknak valé megfelelést.

e Ellendrizhetik példaul a HACCP rendszer meglétét, az alapanyagok tarolasi
kortlményeit, a nyomon kdvethetGséget, a konyha higiéniai dllapotat.

2. Nemzeti Népegészségiigyi Kdzpont (kordbban ANTSZ)

o Feladatuk: Az zlethelyiség higiéniai és kozegészségligyi megfelel6ségének
ellen6rzése.

e A népegészségligyi osztaly vizsgalja az Uzlethelyiség kialakitasat, a megfeleld higiéniai
feltételek egyéb egészségligyi elGirdsok betartasat.

3. Katasztréfavédelem

e Feladatuk: A tlzvédelmi el6irdsok ellen6rzése.

e A katasztréfavédelmi hatdsag feladata annak vizsgdlata, hogy az Uzlethelyiség
megfelel-e a tlzvédelmi szabalyoknak (példaul tlzolté készilékek megléte,
menekilési utvonalak biztositasa).

4. Munkaiigyi Hatosag
e Feladatuk: A munkavallalék munkakoérilményeinek ellenérzése.
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e A vendéglatd uzletben foglalkoztatott dolgozék munkakorilményei, példaul a

munkahelyi higiénia, munkaidé és pihendidé szabalyainak betartasa.
5. Addhatdsag (NAV)

e 2025. janudr 1-jétél az élelmiszerlanc-feliigyeleti dij bevallasi kotelezettséget a NAV
felé kell teljesiteni az ELMDIJ-bevallds benyujtasaval.

e Az ELMDIJ-bevallds minden év majus 31-ig — ha a hatarnap hétvégére esik, akkor az
azt kovetd els6 munkanapig az Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazdsban (ONYA)
tolthetd ki.

e Feladatuk: Az addzassal kapcsolatos adminisztrativ ellenérzések.

e A NAV értesitést kap az lzlet tevékenységének megkezdésérdl, hogy ellendrizze az
addszdm meglétét és az lizlet jogszerd mlkodését.

6. Helyi 6nkormanyzat mas szakteriletei

e Az 6nkormanyzat kilonb6z6 osztalyai, példaul az épitési vagy kereskedelmi osztaly,
értesililhetnek az Gizletnyitasrdl, hogy ellendrizhessék a helyi szabalyok és engedélyek
betartasat.

7. Kozmlszolgdltatok (esetleges értesités)

e Ha a vendéglatd (zlet nyitdsa jelentés kozmilhasznalatot igényel (példaul viz-, gaz-,

aramellatas), a kozm{szolgaltatok értesitése sziikséges lehet.

A hatdsagok kozotti egylttmiikodés célja az élelmiszerbiztonsag, a higiénia, a tlizvédelem és
a jogszerl mikodés fenntartdsa, amelyek elengedhetetlenek egy vendéglaté egység sikeres
Uzemeltetéséhez.

Jovedéki engedélykoteles tevékenység végzése a vendéglatasban

A jovedéki termék el6allitdsa, tarolasa, felhasznaldsa, fogaddsa, tovabbitasa, az azzal
folytatott kereskedelem a NAV altal kiadott engedéllyel folytathaté.

Az engedélyezési eljarasban az Ugyintézés fOszabalyként elektronikusan intézhetd. Az
engedélykérelem elektronikusan nyujthaté be a NAV_J31 jell nyomtatvanyon. A NAV az
engedélyezési eljarasban vizsgalja az engedélykiadas feltételeinek teljestilését.

(A jovedéki engedélykoteles tevékenységek szabalyait Isd. a NAV altal kiadott 78. informacids
flizetben.)

Jovedéki kiskereskedelmi tevékenység alatt tobbek kdzott a szabadforgalomba bocsatott
sorrel, csendes és habzéborral, egyéb csendes és habzd erjesztett itallal, koztes
alkoholtermékkel és alkoholtermékkel a Kertv. szerint folytatott kiskereskedelmi
tevékenységet kell érteni. A jovedéki kiskereskedé jovedéki terméket mozgdboltbdl akkor
forgalmazhat, ha azt el6zetesen bejelenti a NAV-hoz.
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A jovedéki kiskereskedelmi tevékenységgel kapcsolatban, tovabba a bontott palackok
taroldsaval, valamint a levalt, sérilt zarjegy poétlasaval dsszefliggésben tovabbi szabdlyok
taldlhatok a 86. informacios flzetben.

Jovedéki termékek ellenbrzése

Ellenérizni lehet azt, aki jovedéki termékkel kapcsolatba keril, azt birtokolja, azzal
tevékenységet végez. A jovedéki ellenbrzésben feltart jogkovetkezmény lehet:

e jovedéki birsag,

* lefoglalas, elkobzas,

* egyéb birsag,

e (izletzaras.

Az ellenGrzés és a szankcidk részletszabalyait Isd. a 90. informacids flizetben.

10. SZAMLA ES NYUGTAADASI KOTELEZETTSEG, PENZTARGEP HASZNALAT

Altaldnos informaciok

A szamla-, valamint nyugtaaddas minden vallalkozas szamdra alapveté kotelezettség.

Szamlaadasi kotelezettség: Az afaalany — az altaldnos forgalmi addrdél sz6l6 2007. évi CXXVIL.
torvény (a tovabbiakban: Afa tv.) szdmlaadasi kotelezettségre vonatkozé altalanos szabalya
értelmében — koteles szamlat kibocsatani a belfoldon és ellenérték fejében teljesitett
termékértékesitésérdl, szolgdltatdsnyujtasarol a termék beszerzGje, a szolgdltatas igénybe
vevGje szamara, ha az t6le eltér6 mas személy vagy szervezet. A szamla papiralapon és
elektronikus uton is kibocsathata.

Nyugtaadasi kotelezettség: Afaval szamitottan 900 000 forintos értékhatdr alatt mentesiil a
szamlaadasi kotelezettség aldl az addalany, ha a terméket megvasarld, a szolgdltatast igény
bevev6 olyan nem addalany személy — ide nem értve a nem addalany jogi személyeket —,
aki/amely az ugylet ellenértékét legkés6bb a teljesités napjan megtériti, és szamla
kibocsatasat nem kéri.

Ezekben az esetekben az addalany koteles a termék beszerz6jének, a szolgaltatas igénybe
vev@jének nyugtat kibocsatani.

A szamla, nyugta kibocsatasanak alapvet6 szabalyait a NAV 18. informacids fiizete foglalja
0ssze. Az ismertetd tartalmazza a szamlaadasi kotelezettséggel és a szamla adattartalmaval
kapcsolatos elGirasokat, a szdmla mddositasaval és javitasaval kapcsolatos tudnivalokat.
Emellett a nyugtaval kapcsolatos szabalyok is 6sszefoglalasra keriiltek.

A dokumentum elérhetdsége a NAV oldalan az AFA menipont alatt talalhato:

Informacios flizetek - Nemzeti Adé- és Vambhivatal
(https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/nezzen-utana/inf fuz/2022)
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Iranyadd jogszabaly: 2007. évi CXXVII. torvény az 3ltalanos forgalmi adoérdl. A szamla- és
nyugtaadds és a pénztargépekkel torténé adatszolgdltatas tekintetében az illetékes hatosag
a Nemzeti Adé- és Vamhivatal.

Pénztargép hasznalat
1. Online pénztargépek

Az online pénztargép hasznalat tekintetében az irdnyadd jogszabaly a 48/2013. (XI. 15.) NGM
rendelet (a tovabbiakban: NGM rendeletl.) a pénztargépek muszaki kbvetelményeirdl, a
nyugtakibocsatasra szolgald pénztargépek forgalmazasardl, haszndlatardl és szervizelésérdl,
valamint a pénztargéppel rogzitett adatok adéhatdsag felé torténd szolgaltatasardl.

Az NGM rendeletl. 1. melléklete hatdrozza meg azt a kotelezetti kort, akik nyugtaadasi
kotelezettségiiknek kizardlag online pénztargéppel tehetnek eleget. A jogszabaly az online
pénztargép haszndlat kotelezettségét az addalany altal ténylegesen folytatott tevékenység
TEAOR szdmdhoz kéti. Amennyiben az addalany olyan tevékenységet folytat, melynek TEAOR
szama a mellékletben szerepel, abban az esetben nyugtaadasi kotelezettségének kizardlag
online pénztargéppel tehet eleget.

A rendelet alapjan a TEAOR’25 SZERINTI 56.11 Ettermi vendéglatas és 56.30 szerinti
Italszolgaltatas tevékenységek folytatasa soran kotelez6 az online pénztargép hasznalata.

Az online pénztargép gyakorlati hasznalataval kapcsolatos legf6bb tudnivalok

Mik az elvarasok az online pénztargépekkel kapcsolatban?

Az online pénztargépek mikodésével kapcsolatos technikai elvarasokat az NGM rendeletl. 3.
melléklete tartalmazza a mdszaki kovetelmények kdzott.

Ezek kozil a legfontosabbak:

e Az online pénztargépnek alkalmasnak kell lennie az értékesités, illetve az egyéb
pénzmozgdasok kimutatasara, rogzitésére és bizonylatolasara.

e Azonline pénztargépnek alkalmasnak kell lennie a készpénzben és ettél eltérd fizetési
maddokban eszkozolt fizetések és egyéb pénzmozgasok kimutatasara, rogzitésére és
bizonylatolasara.

e Az online pénztargépnek meghatdrozott bizonylatokat kell nyomtatnia.

e Az online pénztargépet fel kell szerelni addlgyi ellenérzé egységgel (a tovdbbiakban:
AEE). Az AEE rogziti és az NGM rendeletl.-ben meghatarozott szabdlyok szerint tarolja
és tovabbitja a pénztargépen keletkez6 adatokat a NAV felé.

Fontos, hogy az online pénztargép nem rendelkezhet olyan funkciéval, amely révén az
lizemeltetd, vagy mas személy torélheti, médosithatja, vagy kiegészitheti a mar rogzitett
adatokat, ide nem értve, ha erre vonatkozo utasitds a NAV szerverérdl érkezik. Emellett a
pénztargép nem lehet alkalmas addligyi bizonylat nyomtatds nélkil értékesitési tranzakcio
rogzitésére.
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Az online pénztargép lehetdséget biztosithat a kezelés gyakorlasara, a pénztargép gyakorld
Uzemmoddba kapcsolasaval. A gyakorldé Gzemmadd be- és kikapcsoldsara csak zart addugyi
napnal lehet alkalmas a pénztargép. A gyakorld Gzemmadddal kapcsolatos eseményekre és a
gyakorlé Gzemmaéddban kibocsatott bizonylatokra vonatkozé eseményeket rogziteni kell az
NGM rendeletl. 4. mellékletében foglaltak szerint.

Honnan szerezhet6 be az online pénztargép?

Az online pénztargép forgalmazdsara engedéllyel rendelkezé vallalkozasokat a Budapest
Févaros Kormdanyhivataldnak aktudlis nyilvantartasa tartalmazza.

A nyilvantartas elérhet&sége:

https://mkeh.gov.hu/meresugy/penztargepek taxameterek/forgalmazasi engedelyek

Sziikség van-e az online tipusu pénztargépek lizemeltetéséhez internet kapcsolatra?

Az NGM rendeletl.-ben foglalt el6irdsoknak megfelel6en az online pénztargépek online
Uzemmaddjdhoz nem helyi internet kapcsolatra (pl. WI-fi vagy vezetékes internet) van sziikség,
hanem egyfajta mobil adatkapcsolatra. Az online pénztargépek beépitett modemmel és SIM-
kartydval csatlakoznak a mobilhalézathoz, és a mobil adatkapcsolaton keresztil érik el az
internetet a NAV felé torténé adatkiildéshez. Amennyiben az online pénztargép lizemeltetési
helyén a mobiltelefon szolgaltatdsok elérheték, Ugy nagy valdszinlséggel az online
pénztargép is kapcsolatba tud majd |épni a Nemzeti Adé- és Vamhivatal szerverével. Az sem
szlikséges, hogy a jogszabdly szerinti mobil adatkapcsolat folyamatosan elérhet6 legyen.

Fontos, hogy az online pénztargép beszerzését kovet6en szerzédést kell kotni azzal a
hirkozlési szolgdaltatdval, aki az adott pénztargép esetén a mobil adatkapcsolati szolgaltatast
nyujtja.

Mi torténik, ha meghibasodik az online pénztargép vagy aramsziinet esetén, illetve, ha
eltulajdonitjak a berendezést?

Az elGirdsok szabdlyozzdk, hogy mikor mentesiil az addalany az online pénztargép utjan
torténd nyugtaadasi kotelezettség aldl. Ide tartozik a meghibasodas és az dramsziinet is.
Fontos, hogy a mentesség az online pénztargép meghibdsoddsa esetén a meghibasodas
bekovetkeztétGl a pénztargép megjavitasdig vagy a cseregép biztositasaig, illetve a
meghibdsodott pénztargép helyett lizembe helyezett pénztargép lGzembe helyezéséig, de
legfeljebb a meghibasodas napjatdl szamitott 15. napig allhat fent. Aramsziinet esetén az
aramsziinet idejére érvényes a mentesség.

Kapcsolédd szabdly, hogy a nyugtakibocsatdsi kotelezettség online pénztargéppel torténd
teljesitése feltételeinek helyrealltakor a pénztargépben elsé tételként a vonatkozé esemény
bekovetkeztét6l a nyugtakibocsatasi kotelezettség pénztargéppel torténd teljesitése
feltételeinek helyrealltaig bizonylatolt bevételt kell rogziteni (utdlagos rogzités). Az utdlagos
rogzitéshez kilon adadlgyi napot kell nyitni. Az utdlagos rogzitéssel érintett id6szak egy-egy
addlgyi napjanak bevételét egy nyugtan, forgalmi gyljténként egy tételben kell rogziteni.
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Amennyiben az 6sszegek nagysaga vagy egyéb korilmény indokolja, az utdlagos rogzitéssel
érintett idészak egy-egy adoligyi napjanak bevételét tobb nyugtdn is lehet rogziteni. Az
utdlagos rogzités elvégzését kdovetGen az adoligyi napot le kell zarni, és az igy keletkez6
forgalmi jelentést az utdlagos rogzitéssel érintett iddszak alatt kidllitott adoligyi
bizonylatokkal egylitt meg kell 6rizni.

Mi a teenddje az online pénztargép haszndlatara kotelezett lizemeltetonek abban az
esetben, ha az online pénztargép hasznalatat sziinetelteti, tekintettel arra, hogy iizletét
csak ideiglenesen, példaul a nyari szezonban miikédteti, azt szeptemberben bezarja és a
kovetkezé év majusaban nyitja ujra?

A pénztdrgép hasznalatanak 30 napot meghalado sziineteltetésével kapcsolatos bejelentési
kotelezettségrdl az NGM rendeletl. 51. §-a rendelkezik, mely kimondja, hogy az lizemeltet6
az erre rendszeresitett nyomtatvanyon koteles bejelenteni az allami addhatdésagnak a
pénztargép hasznalatdnak 30 napot meghaladd sziineteltetését, a szlineteltetés
megkezdésétbl szamitott 45 napon belil. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése ugy rendelkezik,
hogy az (1) bekezdés szerinti bejelentést kovetéen a pénztargép csak azt kdvetben
haszndlhatd Ujra, ha az lizemeltet az erre rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenti az allami
adodhatdsagnak a hasznalat folytatasat.

Kell-e pénztargépet hasznalni, ha mindig szamlat bocsat ki az adéalany?

Az Afa tv. 166. §-anak (2) bekezdése alapjan, ha az addalany nyugta helyett szamlat bocsat ki,
akkor mentesil az NGM rendeletl.-ben eldirt gépi kiallitasu nyugtakibocsatasi kotelezettség
alol.

Mi a teendd a visszavaltasi dij rogzitése esetén?

A NAV vonatkoz6 tajékoztatdjanak az elérhetGsége:

https://nav.gov.hu/ado/onlinepenztargepek 1417761437385/A visszavaltasi dij rogzitese
az online penztargepben

Meghibasodott pénztargépet hol lehet javittatni?
A szervizekr6l a NAV nyilvantartdst vezet. A nyilvantartds elérhetGsége:
https://nav.gov.hu/adatbazisok/penztargep taxameter szervizek

tovabbi informacio

Az online pénztargépek lizemeltetését, szervizelését és forgalmazasat érintéen a Nemzeti
Adod- és Vamhivatal honlapjan folyamatos és részletes tajékoztatast nyujt koézlemények,
Utmutatok és mas anyagok formajaban, folyamatosan bévilé tartalommal.
https://nav.gov.hu/ado/onlinepenztargepek 1417761437385

NAV elérhet@ségek: https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/keressen minket/kapcsolatok
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2. E-pénztargépek

Nyugtaadasi kotelezettségiiket a vallalkozasok mar e-nyugtaval is teljesithetik.

Az e-pénztargépek haszndlata tekintetében irdanyadd jogszabaly az e-pénztargépek
forgalmazasardl, lizemeltetésérdl, valamint az e-pénztargépek és az e-nyugta kidllitasanak
kovetelményeirdl sz6l6 8/2025. (lIl. 31.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet2.).

2025. julius 1-t6l mar hasznalhaték un. e-pénztargépek is. Az e-pénztargép elektronikus
nyugta és egyszerdsitett adattartalmu szdmla kibocsatdsara alkalmas, az online pénztargéptdl
eltérd, engedélyezett m(iszaki megoldds (Afa tv. 259. & 6/C. pont). Fontos, hogy az e-
pénztargép és az online pénztargép két kilonb6z6 tipusl eszkdz, bar mindkettének a
nyugtakidllitds a f6 funkcidja, sem jogi, sem mf(iszaki szempontbdl nem azonosak. Az e-
pénztargépnek két tipusa van: a hardveralapu e-pénztargép és felhGalapu e-pénztargép.

Az NGM rendeletl. szerint az addalanyok az 1. mellékletben meghatarozott tevékenységiik
soran a nyugtaaddsi kotelezettségiket valasztdsuk szerint hardveralapu e-pénztargéppel is
teljesithetik az NGM rendelet2. szerint.

Felh6alapu e-pénztargépet tehat barki haszndlhat, aki nem kételes online pénztargép
hasznalatdra. Ha az addz6 online pénztargép haszndlatara koteles tevékenységet folytat,
akkor ehhez a tevékenységhez csak online pénztargépet vagy hardveralapu e-pénztargépet
hasznalhat. Ez azt jelenti, hogy a TEAOR’25 szerinti 56.11 Ettermi vendéglatas és 56.30
Italszolgaltatas tevékenységek folytatasa esetén online pénztargép helyett kizardlag
hardveralapu e-pénztargép hasznalhaté.

Az érvényes forgalmazasi engedéllyel rendelkez6 e-pénztargépek listdjat a NAV nyilvantartasa
tartalmazza: Forgalmazasi engedélyek - Nemzeti Adé- és  Vambhivatal
(https://nav.gov.hu/ado/enyugta/forgalmazasi-engedelyek/forgalmazasi-engedelyek)

Az e-pénztargépek milkodésérdl, haszndlatardl tovabbi informacidk taldlhaték a NAV
honlapjan az eNyugta menlipontban: eNYUGTA - Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(https://nav.gov.hu/ado/enyugta)

Az e-pénztargép indulasa és az e-nyugtaval kapcsolatos szabalyok

Az online pénztargépeket 2028. julius 1-jéig fokozatosan kivezetik és azokat az un. e-
pénztargépek valtjak fel. Az e-pénztargépek a NAV felé torténd valds idejld elektronikus
adatszolgdltatas teljesitése mellett Un. e-nyugtakat bocsatanak ki, amelyekrél a vevd
kérésére az lizemeltetd koteles papiralapi masolatot adni.

A hardveralapu e-pénztargép Adoéugyi Egységgel (AE) rendelkezik, a felh6alapu (telefonra,
tabletre telepitett alkalmazas) e-pénztargépnél a nyugtaadds mliveleteit az Un. kdzponti
infrastruktura végzi.
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Az e-nyugtak automatikusan feltéltédnek a NAV altal lizemeltetett nyugtatarba és az oda
torténd beérkezéssel mingsiilnek kibocsatottnak. Az e-nyugtak hiteles példanyat a vevék a
nyugtatarbdl letélthetik az un. vevGi alkalmazasba, amely mobileszk6zokén (pl.:
mobiltelefon vagy tablet) haszndlhaté. A vevdi alkalmazas elérésér6l és a futtatashoz
sziikséges rendszerkovetelményekrdl a forgalmazé tud tajékoztatast adni.

Az e-pénztargép hasznalatdra 2025. julius 1-t6l van lehetGség, ugyanakkor jelenleg nincs erre
kotelezett addzoi kor. Az online pénztargép-hasznalati kotelezettséggel érintett
tevékenységek esetében e-nyugtdt csak hardveralapu AE-egységgel ellatott e-
pénztargéppel lehet kibocsatani.

Az e-nyugta kibocsatasara vonatkozé részletszabalyokat az NGM rendelet2. tartalmazza.

A nyugta Afa tv. szerinti adattartalma is béviilt, azonban az e-nyugtdnak nem mindsiilé
nyugtak esetében tovabbra is az eddigi adattartalom az elvart.

Az un. ,kézi” nyugtdk és szamitégéppel el6allitott nyugtak adataira vonatkozé altalanos
nyugtaadat-szolgaltatasi kotelezettséget 2026. szeptember 1-jére halasztottak. Ennek
keretében a fenti nyugtdk adatairél 3 naptdri napon beliil, napi szinten Osszesitve,
adomértékek szerinti bontdsban kell majd adatot szolgdltatni a NAV dltal biztositott
elektronikus fellleten.

tovabbi informacio

Az e-nyugta rendszerrél a Nemzeti Add- és Vamhivatal a honlapjan folyamatos és részletes
tdjékoztatast nyudjt kozlemények, dtmutatdk és mas anyagok formajaban, folyamatosan
béviilé tartalommal.

,eNYUGTA - Nemzeti Ado- és Vamhivatal” (https://nav.gov.hu/ado/enyugta)

11. A JOVEDEKI TERMEKEK ERTEKESITESERE VONATKOZO ELOIRASOK

A vendéglatashoz, a gasztrondmiahoz, ezeken keresztiil pedig szinte valamennyi
vendéglatohelyhez szorosan kapcsolddik a kilonféle szeszes italok értékesitése is. Ezen italok
az un. jovedéki termékek korébe tartoznak, melyek beszerzésére, értékesitése szigoru
szabalyokat hataroz meg a jovedéki addrdl szolé 2016. évi LXVIII. térvény (a tovabbiakban:
Jot.) és a Jot. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6lé 45/2016. (X1.29.) NGM rendelet
(a tovabbiakban: Vhr.).

A jovedéki kiskereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos legfontosabb szabalyokat a Nemzeti
Add-és Vamhivatal 86. szamu ,Jovedéki kis-és nagykerekedelem” cim( informacios flizete
foglalja 6sszes. Az ismertet tartalmazza a jovedéki termékek kiskereskedelmének, a jovedéki
termékek beszerzésének, a bontott palackok tarolasanak és a levélt, sériilt zarjegyek
potlasaval kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat. Az informacids flizet az aldbbi linken;
Informacids flizetek - 2025 - Nemzeti Add- és Vamhivatal érhet6 el, a Jovedéki add, vam
témakor alatt.
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Altaldnos informaciok
A jovedéki termékek

A J6t. elGirdsai alapjan jovedéki termékek az energiatermék, a sor, a csendes és habzobor, az
egyéb csendes és habzo erjesztett ital, a koztes alkoholtermék, az alkoholtermék és a
dohdnygyartmany (Jot. 3. § (1) bek. 29. pont).

Jovedéki kiskereskedd.

A jovedéki szabalyok értelmében jovedéki kiskereskedelmi tevékenységnek mindgsiil a Jot.
67. § (1) bekezdés a) pontja szerinti termékkel (tobbek kozott sorrel, csendes és habzéborral,
egyéb csendes és habzo erjesztett itallal, koztes alkoholtermékkel és alkoholtermékkel) és
Uzemanyag célu foldgazzal a kereskedelemrél szélé torvény, valamint a fiatalkordak
dohdnyzasanak visszaszoritdsardl és a dohanytermék kiskereskedelmi tevékenységrél sz616
torvény szerint folytatott kiskereskedelmi tevékenység. Jovedéki kiskereskedének pedig a
jovedéki kiskereskedelmi tevékenységet folytatd személyt kell tekinteni (J6t. 3. § (1) bek. 27.
és 28. pontok).

A jovedéki kiskereskeddnek a tevékenységéhez nem sziikséges jovedéki tipust engedély, a
jovedéki termékek értékesitést nem kell bejelentenie az dllami add-és vamhatdsaghoz (NAV),
ugyanakkor a Kertv. hatdrozza meg a kereskedelmi tevékenységek folytatasanak altalanos
feltételeit, mely szerint, aki Magyarorszag teriletén kereskedelmi tevékenységet kivan
folytatni, koteles az erre irdnyuld szandékat a kereskedelmi hatésdagnak bejelenteni.

A jovedéki kiskereskedd tevékenységével kapcsolatos legf6bb tudnivalék
Jovedéki termékek beszerzésének szabalyai

A jovedéki kiskereskedé jovedéki terméket belféldon csak
e addraktar engedélyesétdl (ideértve a megszlint adoéraktart az engedély
hatdlyvesztését kovets 30 napig),
e termékét addraktarban tarold személytdl,
e felhasznaléi engedélyestdl,
e kistizemi bortermel6tél és
e jOovedéki engedélyes keresked6tdl szerezhet be. (Jot. 68. § (1) bek.)

Egyedi esetben — a NAV el6zetes engedélyével — a felsoroltakon kivili személyektél is
beszerezhet jovedéki terméket. Ekkor a beszerzés el6tt a jovedéki kiskereskedének kérelmet
kell benyujtania a NAV_J42 jeli nyomtatvanyon. A kérelemrél a NAV 10 munkanapon belil
dont. Ha a NAV a beszerzést engedélyezi, dontésében (hatarozat) a termék beszerzésének
feltételeit is meghatdrozza. (J6t. 68. § (2) bek., Vhr. 40. § (2) bek.)

Ha a kérelem a jovedéki termék:
e masik jovedéki kiskeresked6tdl jovedéki termékbeszerzésre vagy
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* masik jovedéki kiskereskedd részére jovedéki termékatadasra irdnyul,
akkor csatolni kell hozza az érintett jovedéki termékkészletrl készitett részletes leltart,
valamint a termékkészlet szarmazasat igazolé6 dokumentum, bizonylat, okmany masolatat.
Az engedély megaddsa esetén az atadas-atvételrdl jegyz6konyvet kell felvenni, amely a
terméket atvevd bizonylata. (Vhr. 40. § (3) bek.)

A jovedéki kiskereskedd f6szabaly szerint jovedéki terméket készpénzfizetéssel nem
szerezhet be. Azonban a 200 ezer forintot meg nem haladé értékii jovedéki termék
készpénzzel is beszerezhetd:

e addraktarbol vagy

e kistizemi bortermel6tél (Jot. 68. § (3) bek.)

A jovedéki termékek tarolasa

A vendéglaté vagy szallashely-szolgaltatd jovedéki kiskereskedd lizletében és az ahhoz tartozé
raktdraban (a vendégeknek mar kiszolgalt termékek kivételével)
e 2 liter alatti kiszerelés(i alkoholtermékbél, csendes borbdl és egyéb csendes erjesztett
italbdl valasztékonként 5 darab,
e 2 literes vagy azt meghaladd kiszerelésl termékbdl valasztékonként 1 darab bontott
termék tarolhatd. (J6t. 70. § (1) bek., Vhr. 41. § (2) bek.)

A fentieknél tobb bontott termék a jovedéki kiskereskedd lizletében és az ahhoz tartozé
raktaraban akkor tarolhatd, ha (Vhr. 41. § (2) bek.):
e a keresked6 alkalmi rendezvényen értékesit,
* a bontott kiszerelés(i termékeket az lizlet vagy az ahhoz tartozo raktar elkiilonitett
részében tartja,
o az elkiilonitett termékekrél olyan — havonta lezarandd — naprakész nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza:
- az alkalmi rendezvény id6pontjat és helyét,
- az azonosithatésaghoz sziikséges adatokat (marka, kiszerelés, darabszam),
- abontott termék felhasznalasanak id6pontjat.

A vendéglato jovedéki kiskeresked6:
* csendes bort és egyéb csendes erjesztett italt elvitelre csak 25 litert meg nem haladé
kiszerelésben,
¢ 25 litert meghaladé kiszerelési csendes bort italadagolé szerkezeten keresztiil vagy
a NAV altal el6zetesen jovahagyott atfolyasmérdvel ellatott szerkezetbdl
forgalmazhat. (Jot. 70. §. (2) bek.)

A jovedéki termékek eredetének igazolasa

A Jot. 97. §-nak elGirasai alapjan a jovedéki termék birtokosanak, a birtokolt jovedéki termék
eredetét és a birtoklas jogszer(iségét hitelt érdeml&en igazolnia kell. A jogszabalyi rendelkezés

44



a gyakorlatban azt jelenti, hogy a jovedéki kiskereskedének a megvasarolt, beszerzett, a
vendéglatdéegységben taldlhatd (birtokdban 1év6) valamennyi jovedéki termékek
tekintetében a tarolas soran végig rendelkeznie kell a birtoklds jogszerliségét, a termék
eredetét igazold bizonylattal (szamla, széllitélevél, egyéb beszerzést igazolé okmany).

A levalt-sériilt zarjegy potlasa

Ha a jovedéki kiskereskedd altal forgalmazott (tarolt) zarjegykoteles jovedéki termék zarjegye
megséril, vagy a termékrdl levalik, akkor a terméket ki kell vonnia a forgalombol és
elkiilonitve kell tarolnia.

Tovabbforgalmazasi szandék esetén, a jovedéki termékrdl leltarjegyzéket kell késziteni 2
példanyban, melynek egy példanyat a kovetkez6 munkanap végéig, elektronikusan a
»,Bejelentés a szabadforgalomban levalt, sérilt zarjegy potlasanak igényérél” elnevezésd,
NAV_J35 jeli nyomtatvanyon be kell nydjtani a NAV-hoz. A bejelentés
zarjegymegrendelésnek szamit.

A leltarjegyzéknek tartalmaznia kell a termék:
¢ kereskedelmi megnevezését,
e kiszerelését,
e darabszamat,
e alkoholtermék esetén tényleges alkoholtartalmat,
® a szarmazast igazolé okmany tipusat, szdmat, valamint
* az igényelt zarjegy mennyiségét és tipusat.

A megrendelésben kizardlag a jovedéki termékrél levalt vagy megsérilt zarjegy tipusaval
megegyezd zarjegy igényelhetd. A megrendelt zarjegyet a megsériilt zarjegy eltavolitdsa utan
a NAV helyezi fel a termékre, és a felhelyezésrdl jegyz6konyvet készit.

(J6t. 76. § (3) bek, Vhr. 93/G. § (1), (2) és (4) bek.)

12. VENDEGLATO SZOFTVEREK
A vendéglatd lzlet hatékony lzemeltetése kulcsfontossagu a sikeres és versenyképes
miikodés szempontjabol. A digitalis technoldgia tadmogatdsaval a vendéglatd zletek
konnyebben kezelhetik folyamataikat, javithatjdk a vendégélményt, optimalizalhatjak a
mUikddést és maximalizalhatjak bevételiket.

A vendéglato szoftverek jellemzdi és elGnyei

A vendéglato szoftverek olyan informatikai megoldasok, amelyek segitik a vendéglatoé tizletek
Uzemeltetését, beleértve az étlapkezelést, a rendelésfelvételt, a készletgazdalkodast, a
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szamlazast és az NTAK felé irdanyuld adatszolgaltatast. A rendszerek novelik a hatékonysagot
és tamogatjdk a jogszabalyoknak valé megfelelést.

Az MTU 4ltal igazolt szoftverek alkalmasak az adatszolgaltatdsi kotelezettségek teljesitésére,
igy hasznalatuk elengedhetetlen a jogszabalyi megfelelés érdekében.

e Gyorsabb kiszolgalds és pontos m{ikédés

A szoftverek képesek automatizdlni a vendéglatd lizlet m(ikodésének legfontosabb
folyamatait, mint példaul a rendelések kezelését, a szamlazast és az asztalfoglalasokat. Ez
a folyamat gyorsabb és precizebb kiszolgdlast eredményez, mikézben csokkenti az
adminisztracids terheket a vendéglato lzlet szamara.

Fontos, hogy a rendelések a megfelel6 gyorsasdgban és pontosan keriljenek
feldolgozasra. A rendeléskezel6 rendszerek lehetévé teszik, hogy a rendeléseket
kozvetlenil a pultbdl vagy az asztaloktdl tovabbitsdk a konyhaba, minimalizdlva ezzel az
emberi hiba lehet&ségét. Ennek eredményeképpen a kiszolgalds hatékonysaga novekszik,
amely fokozza a vendégek elégedettségét.

e Racionalizalt készletgazdalkodas

A készletek hatékony kezelése alapvetd fontossagu a koltséghatékonysag szempontjabal.
Egy jol milkodd készletnyilvantarté rendszer nyomon koveti az alapanyagok
felhasznaldsat, automatikus értesitéseket kild az alacsony készletekrdl, és el6segiti a
felesleges rendelés elkeriilését. Ezaltal csokkenthet6 az anyagpazarlas és optimalizalhaté
a beszerzés, ami jelent6s megtakaritdst eredményezhet a vallalkozds szamara.

e Vendégélmény javitasa és személyre szabasa

Az olyan modern megoldasok, mint a digitdlis étlapok és pincérhivd rendszerek,
jelentésen javitjdk a vendégélményt. A gyorsabb kiszolgalds és a kozvetlenebb
kommunikacio noveli az élvezeti értéket, kiilondsen a fiatal generacidk kérében.

A vendégkezel6 rendszerek lehetGvé teszik a vendégpreferencidk nyilvantartasat és
kezelését. Egy rendszerben rogzithetd példaul, hogy egy visszatéré vendég rendszeresen
gluténmentes ételeket rendel, vagy egy adott asztalt részesit el6nyben. Ezek az adatok
biztositjdk a személyre szabott kiszolgdlast, amely noveli az elégedettséget és hliséges
ugyfélkort alakit ki.

e Automatizalt folyamatok és novekvé hatékonysag

A szoftverek képesek automatizalni az éttermi és kavézéi mikoédés legfontosabb
folyamatait, mint példaul a rendelések kezelését, a szamlazast és az asztalfoglalasokat. Ez
a folyamat gyorsabb és precizebb kiszolgalast eredményez, mikdzben csékkenti az
adminisztraciods terheket a vendéglato lizlet szamara.

e Modularis felépités

A vendéglatdipari szoftverek tobbsége modulokbdl all, amelyeket az ligyféligények szerint
lehet konfiguralni, ez a rugalmassag lehet6vé teszi a rendszer teljeskor(i atalakitasat,
legyen sz0 kis kavézordl vagy egy nagy rendezvényszervezd vallalkozasrol.

e Adatvezérelt dontéshozatal

A szoftverekben konnyen elérhet6 elemzési és jelentési lehet6ségeket biztositanak,
amelyek alapjan az étterem tulajdonosai atlathatjdk a forgalmi adatokat és a
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vendégpreferencidkat. Ezek az informacidk segitséget nydjtanak az étlap
optimalizdlasaban és az lizleti stratégidk megtervezésében.

e Jogszabalyi megfelelés

Az NTAK adatszolgdltatasi kotelezettségnek megfelel6 szoftverek biztositjdk a jogi
el6irdsok betartdsat, mikozben egyszerdsitik az ezzel jaré adminisztraciot.

e Egyszeri hasznalat és betanitas

A legtdbb szoftver intuitiv kezel6felllettel rendelkezik, amely el6képzettség nélkil is
konnyen elsajatithaté. A szolgdltatdk gyakran nydjtanak képzést és folyamatos
tdmogatast a felhasznaldk szamara.

Integracié mas rendszerekkel: a hatékonysag és a miikodés optimalizalasa

A vendéglatéipari szoftverek egyik legfontosabb el6nye, hogy képesek konnyedén
integraldodni mas rendszerekkel. Ez a zokkenémentes 6sszekapcsolhatdsag nemcsak a napi
mukodést konnyiti meg, hanem a szolgaltatasok hatékonysagat is jelentésen néveli, mikézben
csokkenti az adminisztracios terheket.
e Bankkartyas fizetési megoldasok integracidja
A bankkartya-elfogadd termindlok integralasa a vendéglatoipari szoftverekkel gyorsabbd
és egyszer(ibbé teszi a fizetési folyamatot. Az éttermek és kavézék szamara kilonosen
elényods, hogy egyes rendszerek képesek arra, hogy a végdsszeget automatikusan
tovabbkildik a vendéglaté szoftver a termindlra, minimalizdlva az emberi hibak
lehet6ségét. Ez nemcsak a vendégek szamara kényelmesebb, hanem az lUzemeltetSk
szamara is biztonsagosabb és gyorsabb tranzakcidkezelést biztosit.
e Szallodai rendszerek dsszekapcsolasa
A szdllodak éttermeiben kilénosen fontos, hogy az étterem és a szalloda rendszerei
Osszekapcsolddjanak. A szdllodai menedzsment rendszerek (PMS) és az éttermi
rendeléskezel6 szoftverek integraldsdaval a vendégek étkezései kozvetlenil a
szobaszamldjukhoz rendelheték. Ez egyszer(siti a szamldzast és csokkenti az
adminisztrativ terheket, mikdzben pontosabb nyilvantartast biztosit a vendég koltéseirdl.
o Készletkezel6 rendszerek integracidja
A készletnyilvantartas és az értékesitési adatok integracidja lehet6vé teszi a hatékonyabb
alapanyag-gazddlkodast. Az éttermek szamara kiilonodsen fontos, hogy a rendelésekkel
parhuzamosan frissuljon a készlet, igy automatikusan értesiilhetnek, ha bizonyos
alapanyagok kifogynak. Ez nemcsak a készletgazdalkodds atlathatésagat noveli, hanem
segit elkerllni a tulrendeléseket és a pazarlast.

Az integracio el6nyei
e Automatizalt folyamatok: Az integralt rendszerek minimalizaljadk a manualis
adatbevitel szlikségességét, gyorsitva ezzel a munkafolyamatokat.
e Egységes adatok: Az 6sszekapcsolt rendszerek kdzos adatbazist hasznalnak, amely
el6segiti a pontosabb dontéshozatalt és a hibak elkertilését.
e Rugalmassag: Az integracid lehetdvé teszi a killonb6z6 rendszerek konnyl bévitését,
testreszabasat és a jov6beni technoldgiai fejlesztések alkalmazasat.
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Fenntarthatdsag és kornyezettudatossag a vendéglatoipari szoftverekkel

A digitdlis megoldasok kulcsszerepet jatszanak a fenntarthatébb vendéglatéipari
mUkodésben. A papirhasznalat csokkentésével, példaul az elektronikus rendeléskezelés és
szamlazds révén, kisebb 0okoldgiai labnyomot hagyhatunk. Tovabba, a készletkezel6
rendszerek pontos nyilvantartdsa csokkenti az élelmiszerpazarlast, mivel automatikusan
jelzik, ha egy alapanyag eléri a minimum készlet értéket, igy segitve a hatékonyabb beszerzést
és felhasznalast.

Tovabbi hasznos funkcidk
A vendéglatdipari szoftverek szamos extra funkciét kinalnak, amelyek el&segitik a mikodési
hatékonysagot és az ligyfélélmény javitasat:

e Hiségprogramok kezelése: Automatizalja a kedvezmények és jutalmak kezelését,
0sztonozve a visszatér6 vendégeket.

e Online rendelési és hazhoz szallitdsi modulok: Zokkenémentesen kezelhetik az
éttermek az online rendeléseket és a hdazhoz szdllitast, javitva a szolgaltatas
elérhet6ségét.

e Dinamikus arazds: Lehet6vé teszi az arak rugalmas moddositdsat a kereslet
fliggvényében, igy optimalizalva a bevételeket.

Mire sziikséges figyelni a szoftver kivalasztasakor?

e Jogszabalyi megfelelés: Ellendrizni sziikséges, hogy a szoftver rendelkezik-e az MTU
altal kiallitott igazoldssal az NTAK adatszolgaltatashoz.

e Funkcidk skalazhatdésaga: Gy6zddjink meg réla, hogy a szoftver a jovében bévithetd-
e olyan U] funkcidkkal vagy modulokkal, amelyekre a vallalkozasunknak sziiksége
lehet.

e Tamogatds és frissitések: Fontos, hogy a szolgaltaté biztositsa a rendszeres
frissitéseket és a technikai tAmogatast.

o Koltségek: Az egyszeri telepitési dijakon tul érdemes figyelembe venni az esetleges
el6fizetési vagy karbantartasi koltségeket.

A vendéglatd szoftverek a modern vendéglatdipar elengedhetetlen eszkdzei, amelyek
hozzdjarulnak a hatékonyabb mikodéshez, a jobb vendégélményhez és a magasabb
bevételhez. A megfelel6 szoftver kivalasztasaval és alkalmazasdval az lizletek nemcsak id6t és
pénzt takarithatnak meg, hanem |épést tarthatnak a versenytarsakkal és a valtozo fogyasztdi
elvarasokkal is.

tovabbi informacio

Az NTAK vendéglatas adatszolgdltatasra alkalmas szoftverek elérhetGsége:
link
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13. VENDEGEM VENDEGLATAS SZOFTVER

Az MTU a vendéglatd lzletek lizemeltet8i szdmara ingyenes vendéglatd szoftvert biztosit,
amelyen keresztiil minden sziikséges adminisztracids teendd, és a napi NTAK-adatszolgaltatas
is konnyen és gyorsan teljesithetd.

A Vendégem vendéglatas szoftver ingyenesen hasznalhaté minden olyan vendéglatd tzlet
szamara, melynek a targyévet megel6z6 lezart Gzleti évének nettdé arbevétele 12-50 millié
forint kozott volt. A szoftver asztali szamitégépen, tableten és mobiltelefonon is hasznalhaté.
Ebben a vendéglatd szoftverben a vendéglatd lizlet rendeléseinek folyamata teljeskorien
nyomon kovethetd, minden termék el6re rogzithet6 és értékesitheté helyben fogyasztasra
vagy elvitelre is. A szoftverbdl konyhai 6sszesité is nyomtathaté megfelel6 blokknyomtaté

hasznalataval.
A szoftver igénylése

Magyarorszagon a vendéglaté lzletek Gizemeltetdi a teriletileg illetékes 6nkormanyzat altal
kidllitott nyilvantartdsba vételi dokumentumban szereplé adatok alapjan regisztralnak az
NTAK-ba. A regisztracié soran kell megadni, hogy az adott vendéglatd Uzlet az NTAK
adatszolgdltatasra képes vendéglatd szoftverek kozil melyik szoftvert hasznalja. Az NTAK
adatszolgdltatasra alkalmas és igazoldssal rendelkez6 vendéglatéd szoftverek kozé tartozik az
ingyenes Vendégem Vendéglatas szoftver is, amelyet az NTAK regisztracid soran, az NTAK-ban
digitalisan lehet igényelni. A szoftver ingyenesen hasznalhaté minden olyan vendéglaté tzlet
szamadra, melynek a targyévet megel6z6 lezart Uzleti évének nettd arbevétele 12-50 millid
forint kozott volt. Ehhez csupan az kell, hogy az NTAK-regisztracié soran ezt a szoftvert
valasszak, majd elvégezzék a sziikséges bedllitasokat.

A szoftver funkcioi

Egy szoftvert egy vendéglatd Uzleten belll tébb felhasznalé is hasznalhat, a szoftverbe
kiilonb6z6 jogosultsagokkal |éphetnek be a felhasznaldk. A szoftverben tobbféle beallitas is
elvégezhetd, igy példaul nyomtatdval vagy anélkiil is hasznalhatd. A fellileten minden termék,
amit az adott vendéglatd uzlet kinal el6re rogzithet6 az NTAK f6 és alkategdridknak
megfelelGen.

A szoftver minden alapvetd kulcsfunkciora hasznalhatd, igy kezeli a rendelésfelvételt, a
helyben fogyasztast és elviteles rendelést, és tobbféle fizetési méd is bedllithato.

A szoftverbe els6 alkalommal az a felhasznald tud e-mail cimmel és jelszéval belépni, aki a
vendéglato lzletet az NTAK-ba regisztralta.

Pénztargép kapcsolat

A Vendégem Vendéglatds szoftver meghatarozott pénztargépek szamara képes a
nyugtaadatok, dsszesit6k ataddsara. A funkcio segitségével elég a szoftvert futtatd Android
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eszkdzon vezetni az értékesitések adatait. A szoftver a végdsszegeket AFA kategdria
bontasban vezeték nélkil kildi a pénztargép szamdra. Pénztargép tipus flggvényében, akar
a fizet6eszkozok és a nyugta lezaras is automatikusan megvalésulhat a szoftverbdl.

A szoftver megismerését és haszndlatanak elsajatitasat tananyag, videdk és segédletek
tamogatjak.

tovabbi informacio

Vendégem vendéglatas szoftver informacids oldal:
https://info.vendegem.hu/vendeglatas/segedletek

https://info.vendegem.hu/vendeglatas/penztargepek)

14. FOGYASZTOVEDELEM

A vendéglatohely Gzemeltetése kapcsan fontos rdmutatni, hogy a vendég vagy fogyaszto a
fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulhat abban az esetben, ha valamilyen fogyasztévédelmi
jogsértést tapasztalt a vendéglatd uzlet/vallalkozas részérél, és a vitas lUgyét elGzetesen
megkisérelte rendezni a vallalkozassal.

Nem tartoznak a fogyasztévédelmi hatdsag hataskorébe a fogyasztd és a véllalkozas kozott
kotott szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, valamint a
szerz6désszegés és joghatdsai megallapitasaval 6sszefliggs vitds ligyek, amelyek tipikusan pl.
a kartéritési kotelezettség teljesitésével kapcsolatosak. Az ilyen, egyedi fogyasztdi jogvitak
rendezése érdekében a fogyasztd birésaghoz fordulhat, vagy a békéltets testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

Fogyasztévédelmi hatdsagként a kormanyhivatalok jarnak el.

A fogyasztévédelmi hatdsag ellendrzi:

e aforgalmazdssal, a szolgaltatasnyujtassal

e agyermek-és fiatalkoruak védelmével

e afogyasztdi csoporttal

e a panaszkezeléssel, az Ugyfélszolgalattal, a fogyasztovédelmi referens
foglalkoztatdsaval

e a vidllalkozasnak a békéltetS testlileti eljarasra vonatkozdé tdjékoztatdsi, valamint
egylttmUkodési kotelezettséggel dsszefliggd, a fogyasztovédelmi torvényben és mas
jogszabdlyokban foglalt rendelkezései betartasat, és eljar azok megsértése esetén;

o f@szabaly szerint a megtévesztéssel kapcsolatos Ggyeket,

e az arufogyasztok szamadra valo értékesitésére,

e afogyasztdknak forgalmazott termék minGségére, 6sszetételére, csomagoldsara,

o a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett dru mérésére, hatdsagi arara
vagy egyébként kotelez6en megallapitott arara,

e afogyasztdi panaszok intézésére,
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o a fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotdllasi igények
intézésére,

e a termék forgalmazdsa vagy szolgaltatds nyujtasa soran az egyenlé banasmadd
kovetelményére,

o afogyasztok tajékoztatasara,

e afizetési mdd hasznalatahoz kapcsolodd dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség
felszamitasanak tilalmara,

vonatkozo rendelkezések betartdsat, és eljar azok megsértése esetén,

e a fogyasztéi szerz6dés megkotésénél alkalmazott vagy e célbdl nyilvdnosan
megismerhet6vé tett altaldnos szerz6dési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok
nem tartalmaznak-e a johiszem(iség és tisztesség kovetelményébe (tkozéen a
szerz6déses jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a fogyaszté
hatranyara megallapito feltételt,

e a fogyasztéi panaszok tekintetében a fogyasztévédelmi hatdsag ellenérzi a
261/2004/EK eurdpai parlamenti és tandacsi rendeletben meghatarozott, a beszallas
visszautasitasara, a jarat torlésére vagy késésére, a magasabb vagy alacsonyabb
osztalyon torténé elhelyezésre, a csokkent mozgasképességli vagy kilonleges
sziikségletekkel rendelkezé személyekre, valamint az utasok részére nyujtandod
tdjékoztatdsi kotelezettségre vonatkozd rendelkezések betartdsat, és eljar azok
megsértése esetén;

A termék biztonsagossagaval és megfelel6ségével kapcsolatos piacfelligyeleti feladat- és
hatdskorét a fogyasztévédelmi térvény, a termékek piacfelligyeletérdl sz616 térvény, valamint
kiilon jogszabaly alapjan gyakorolja.

Dontés jogszabalysértés esetén

Ha a hatdésdg a hatdsagi ellen6rzés eredményeként megallapitja, hogy a vallalkozas a
jogszabalyban, illetve hatdsagi dontésben foglalt elSirdsokat megsértette, és a jogszabaly
vagy hatdsagi dontés megsértése a jogellenes magatartas megsziintetésével vagy a jogszerd
allapot helyreadllitdsaval orvosolhatd, a hatdsag felhivja az Ugyfél figyelmét a
jogszabadlysértésre, és megfelel6 hatarid6 megallapitasdval, valamint a jogkdvetkezményekre
torténd figyelmeztetéssel kotelezi annak megsziintetésére.

Ha a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran megallapitja a meghatarozott fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértését, az eset lényeges korilményeinek - igy kilondsen a jogsértés
sulyanak, a jogsért6 allapot id6tartamanak, a jogsért6 magatartds ismételt tanusitasanak,
illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az ardnyossag kovetelményének
szem el6tt tartasdval az aldbbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

e elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,
e megtilthatja a jogsért6 magatartas folytatasat,
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e hatarid6 tlizésével a feltdrt hibak, hidnyossdagok megsziintetésére kotelezheti a
vallalkozast,

e a jogszerl dllapot helyreallitdsdig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru
forgalmazasat, illetve értékesitését,

e a koOzigazgatasi szabdlyszegések szankcidirdl szold 2017. évi CXXV. torvényben (a
tovabbiakban: Szankcio tv.) meghatdrozottak szerinti dolgot jogosult elkobozni, és azt
a jogsértést elkovetd vallalkozas koltségére megsemmisiteni,

e elrendelheti a jogsértéssel érintett Uzlet ideiglenes bezardsat a jogszer( allapot
helyreallitasdig terjedd id6tartamra, ha az a fogyasztdk életének, testi épségének,
egészségének védelme vagy a fogyasztok széles korét érinté karral fenyegetd veszély
elharitasa érdekében szlikséges, vagy legfeljebb 30 napra, ha a jogsértés a fogyasztok
széles korének jelentds vagyoni hatranyt okoz,

e tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére torténé értékesités, illetve
kiszolgalas esetén a jogsértés megallapitasatol szamitott legfeljebb egy évig
megtilthatja az alkoholtartalmu ital, az energiaital, a dohanytermék, illetve a szexudlis
termék forgalmazasat, e rendelkezések 3 éven bellli ismételt megsértése esetén
pedig elrendelheti a jogsértéssel érintett Uzlet legfeljebb harminc nap idGtartamra
torténd ideiglenes bezarasat,

o fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.

Iranyado birsagosszeg

A fogyasztévédelmi birsagokra vonatkozé szabalyokat f6szabalyként a fogyasztévédelemrdl
52016 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 47/C. § (1) bekezdése tartalmazza.

Az Fgytv.-ben bevezetésre kerlilt, azonban az un. iranyadd birsagosszeg jogintézménye. Az
Fgytv. 48. §-a alapjan a fogyasztévédelmi birsag kiszabdsa soran az iranyadd birsagosszeghdl
kell kiindulni, amely az eset Iényeges korilményeire tekintettel meghatarozott szempontok
mérlegelésével a 47/C. §-ban meghatdrozott keretdsszegeken belll csokkentheté vagy
novelhetd. Ez tehat azt jelenti, hogy a birsagtsszeg meghatdrozasakor nem a kerettsszeg
minimumabdl sziikséges kiindulni, és azt az esetleges ,sulyosité” koridlmények
figyelembevétele mellett novelni, hanem az iranyadd 06sszeghdl, és amennyiben nincs
kiilonosebb meghatarozd korilmény, akkor azt sziikséges kiszabni.

Kotelez6 fogyasztovédelmi birsag kiszabasa
A fogyasztévédelmi hatdsdg minden esetben birsagot szab ki, példaul ha
e a vallalkozas az els6, jogsértést megallapitd dontés véglegessé valasatol szamitott 3
éven beldl (amennyiben a jogsértést telephelyen kovették el, ugyanazon a
telephelyen) ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette,
e ajogsértés a fogyasztok széles korét érinti,
e aKKV-nak nem mindsilé vallalkozas megsérti a békéltet6 testiileti eljardsban fennallo,
egylttmUkodési vagy tdjékoztatdsi kotelezettségét,
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e a KKV-nak nem mindsil6 vallalkozas megsérti az adatok végleges hozzaférhetetlenné
tételét lehetévé tevd cimke vagy adattorl6 kéd atadasara irdnyuld kotelezettségét,

e ajogsértés emberi életet, testi épséget vagy egészséget sért vagy veszélyeztet, vagy
annak kovetkezményeképpen kornyezetkdrosodds, kornyezetszennyezés vagy
kdrnyezetveszélyeztetés kovetkezett be,

e kiskoru személyek védelmét célzé jogszabalyi rendelkezés megsértésére keriilt sor,

e ajogsértésre — kora, anyagi és szocidlis helyzete, fogyatékossaga, egészségi allapota,
megvaltozott munkaképessége, cselekvGképességének korldtozasa miatt — kiilonosen
kiszolgaltatott személlyel szemben keriilt sor.

A fogyasztok széles korét érinté kotelez6 birsagkiszabdsi eseten kivil, kozigazgatasi
szankcioként birsag helyett a figyelmeztetést alkalmazhatd, ha azt kiilonés méltanylast
érdemld koriilmény indokolja, vagy a jogsértés a vallalkozas érdekkorén kiviil es6 okra
vezethetd vissza.

A Szankcié tv. 9. § (3) bekezdésében foglaltakon tul akkor sincs helye figyelmeztetés
alkalmazasanak, ha a jogsértés kereskedelmi kommunikdcié utjan valésul meg.
A birsag 6sszege

Fogyasztévédelmi Irdnyado

Alkalmazasi kor Vdllalkozas tipusa .2 N P
birsag keretosszege birsagdsszeg

1 millié - éves nettd
arbev. 5 %-dig, de
max. 650 millié

Nem KKV

sulyos eset: 2 millid -

3 milliard 50 millié

Alapeset

100 ezer - 2 millié 550 ezer

sulyos eset: 200 ezer -
éves netto arbev. 5%- 1 millié
aig, de max. 6,5 millid
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Fogyasztévédelmi Irdnyadd

Alkalmazasi kor Vallalkozas tipusa 2 - A
birsag keretdsszege birsagdsszeg

2 millié - éves nettd
Nem KKV arbev. 5%-aig, de 6 millio
Kotelez6 max. 650 millié
birsagkiszabasi

esetek az Fgytv. és a
Szankcidtv. alapjan

200 ezer - 2 millié 600 ezer

Arfeltiintetés kérdése

A fogyasztovédelmi hatdsag ellendrizi az itallap, étlap, illetve artabla vagy arlap meglétét és
az arfeltiintetés megfelelGségét (bruttd ar, forintban). Fontos, hogy valdtlan tdjékoztatds
esetén (eladasi ar, egységar, kedvezmény mértéke tekintetében) megvaldsul a jogsértés
(megtévesztés).

Amennyiben az ar nem egyértelmlen, kdonnyen azonosithatdan, tisztdn olvashatdan,
forintban, valamint az altaldnos forgalmi adot és egyéb kotelez6 terheket tartalmazdéan kerdil
feltlintetésre, Ugy megvaldsul a jogsértés.

Amennyiben a vendéget — felszolgald kdzremiikddésével — szolgaljak ki, a vendéglato-ipari
egység bejaratan kivili is sziikséges arjegyzéket elhelyezni. Fontos, hogy ilyen esetben a kiilsé
és belsd artajékoztatd egyez6 legyen.

A vendéget felszolgald kozrem(ikodésével kiszolgald vendéglatd-ipari egységben vizsgalandd,
hogy a fogyasztdkat tajékoztatjak-e a felszolgdlasi-dij fizetési kotelezettségrdl, valamint a
felszolgalasi dij mértékérdl.

Visszavaltasi dij

A kotelezéen visszavaltasi dijas, nem ujrahaszndlhaté termékek (pl.: PET palackok) utdn
darabonként 50 forint visszavaltasi dij fizetend6. A kotelez6en visszavaltasi dijas,
ujrahasznalhato termék (pl.: leggyakrabban a korabbi betétdijas termékek) darabonként
fizetend6 visszavaltasi dijat a gyartd hatarozza meg.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a kotelez6en visszavaltasi dijas termék csomagoldsu
italtermék a visszavaltasi dijjal megnovelt vételdron hozhatd forgalomba, illetve
forgalmazhato, kivéve, ha fogyasztdonak torténd értékesités esetén az italtermékkel egyitt
annak csomagoldsa nem keriil atadasra a fogyaszto részére. Ebben az esetben a visszavaltasi
dij nem szamithato fel.
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A visszavaltasi dij 0sszegét a szamlan vagy a nyugtan a termék aratdl elkiilonitve kell
feltintetni.

A visszavaltdsi dij feltlintetése kapcsan megjegyzendd, hogy azt — természetesen kizardlag
abban az esetben, ha az felszamithatd, mert a csomagolas atadasra keriil a fogyasztd részére
— az altalanos arfeltiintetési rendelkezéseknek megfelel6en kell feltiintetni, azzal, hogy azt
az ,eladdsi ar” nem foglalja magdban, igy azt a termékek eladasi ara mellett kiil6n sziikséges
feltlintetni.

Pénzhasznalat

A fogyasztok szamadra biztositani kell mind az elektronikus fizetés lehet6ségét és annak
folyamatos rendelkezésre allasat, mind pedig a készpénzhaszndlat lehet&ségét.

A készpénzhasznalat biztositdsdnak minésil az is, ha a vendéglaté Uzletek a
készpénzhasznalatot a fogyaszté szdmara elérhet6 helyen vagy bankszamlara torténd
készpénzbefizetés, utanvétel vagy készpénzatutaldsi megbizas (sdrga csekk) utjan biztositja,
vagy a fogyaszté a készpénz specifikus készpénz helyettesit6 eszkdzre készpénzt helyezhet el,
valamint azt készpénzre visszavalthatja (pl. ,,FestiPay”).

A vendéglato-ipari egységnek biztositania kell a fogyaszté szamara az elektronikus fizetés
lehetoségét és annak folyamatos rendelkezésre allasat is. A kotelezettség nincs
O0sszeghatdrhoz kotve, igy akar pdr szaz forint esetén is biztositani kell az elektronikus fizetés
lehet6ségét a fogyasztdk szamara. Fontos, hogy a vendéglaté-ipari egység a készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkoz hasznalataért dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget
nem szamithat fel.

15. HACCP-NEK VALO MEGFELELTETES

HACCP-nek valé megfeleltetés

A vendéglaté lizletek HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) rendszernek valé
megfeleltetése nemcsak kulcsfontossagu az élelmiszerbiztonsag és a jogszabalyi elGirasok
betartdsa szempontjabél, hanem jogszabaly altal elGirt kotelezettség is. A HACCP rendszer
lényege, hogy azonositsa az ételkészités és -kiszolgalds soran el6fordulé potencidlis

veszélyeket, és megfelels ellen6rzési pontokat hozzon létre ezek minimalizalasara.

Az els6 |épés a rendszer kialakitdsa soran az Uzlet m(ikodésének részletes feltérképezése,
beleértve a beszerzést, tarolast, el6készitést, f6zést, talalast és hulladékkezelést. A folyamat
elemzése alapjan azonositani kell azokat a pontokat, ahol mikrobiolégiai, kémiai vagy fizikai
veszélyek |éphetnek fel.
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Ezt kdvetSen kritikus ellenGrzési pontokat (CCP-ket) kell meghatarozni, példaul a h(itési lanc
fenntartasa, a megfelel6 h6émérsékletl siutés-fézés, illetve a tisztitasi folyamatok
szabdlyozasa. Az ilyen pontokhoz kapcsolddd hatarértékeket (pl. taroldsi h6mérséklet 0-5°C
kozott) meg kell hatarozni, és rendszeres ellen6rzéseket kell végezni.

A dokumentdcid vezetése elengedhetetlen, hiszen a hatdsagok ellenérzései soran igazolni kell
a HACCP rendszer m(ikodését. A napi feladatok részeként a munkafeltételek rendelkezésre
allasarél napi ellenérzési lapokat, hémérséklet- és takaritds ellen6rzési lapokat,
folyamatnapldkat és egyéb nyilvantartasokat kell vezetni.

A dokumentdcié vezetése a HACCP rendszer egyik legfontosabb eleme, amely biztositja az
élelmiszerbiztonsagi intézkedések nyomon koévethetGségét, és bizonyitékként szolgalhat a
hatdsagi ellen6rzések, illetve mindségi reklamacidk sordn egyarant. Ez torténhet
hagyomdanyos papiralapu vagy modern digitdlis rendszerek segitségével. A két mddszert és
azok 6sszehasonlitdsat a HACCP rendszer bevezetése soran az alabbiak alapjan érdemes
mérlegelni.

Papiralapu dokumentiacié

El6nyei:

e Egyszer(i hasznalat: Kiilonosebb technikai tudas nélkiil vezethet6.

e Kezd6 koltség alacsony: Nincs szilikség szoftverre vagy specidlis eszkozokre.
e Hatdsagi elfogadottsag: A papir formatumot minden hatdsag elfogadja.

Hatranyai:

e Konnyen sériilhet vagy elveszhet: A dokumentumok eldzasa, megrongdlddasa vagy
elvesztése problémat okozhat.

e Tobb id6t igényel: A kézi adatrogzités és adminisztracid idGigényes.

¢ Nehezen kereshetd: A visszamendleges ellenérzéshez nehézkes az adatok el6keresése.

e Kornyezeti hatas: Sok papir felhasznalasaval jar, ami nem kérnyezetbarat.

Digitalis dokumentacio

ElGnyei:

* Gyors és hatékony: Az adatok rogzitése, tarolasa és keresése egyszer( és gyors.

e Automatizdlasi lehet6ségek: Szoftverek emlékeztet6ket killdhetnek (pl. h6mérséklet-
ellenérzések esedékessége).

e Biztonsagos tarolas: A felhGalapu rendszerekben az adatok biztonsagosan tarolhatdk, és
nem vesznek el.

e Adatok elemzése: Grafikonok, kimutatasok készithet6k az ellenérzések adataibdl,
amelyek segitik a dontéshozatalt.

e Kornyezettudatos: Papirfelhaszndlas minimalizalasa.

e Tavoli hozzaférés: Az adatok barmikor, barhonnan elérhet6k internetkapcsolattal.
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e Hatosagi elfogadottsag: A digitalis formatumot minden hatdsag elfogadja.

Hatranyai:
e Kezdeti koltségek: A digitalis rendszerek bevezetése és karbantartdsa kezdetben
magasabb koltségekkel jarhat.
e Technikai fiigg6ség: Aramkimaradds vagy internetprobléma esetén a hozzaférés
korlatozott lehet.
e Betanulasi igény: A dolgozdknak meg kell tanulniuk az Uj rendszer hasznalatat.

Papiralapu és digitdlis dokumentacio 6sszehasonlitasa

Tulajdonsag Papiralapu dokumentacio Digitalis dokumentacio
Kezdd koltség Alacsony Magas
Hozzaférhetoség Fizikailag elérhet6 Tavoli elérés biztositott
Adatbiztonsag Sérulékeny, elveszhet Felh6ben biztonsagos
Adatkeresés gyorsasaga |Lassu Gyors
Automatizacio Nem lehetséges Automatikus értesitések, elemzések
Kornyezeti hatas Magas papirfelhasznalds |Kornyezetbarat
Karbantartasi igény Nincs Szoftverfrissitések szlikségesek

Melyiket valasszuk?

e Papiralapu dokumentacié akkor javasolt, ha a vallalkozas kisebb méretd, alacsony
technoldgiai hattérrel rendelkezik, és a kezdeti koltségeket minimalizalni szeretné.

e Digitdlis dokumentacié idedlis, ha a vallalkozas nagyobb, modernizalni szeretne,
hatékonysagot és gyors adatkezelést kivan, valamint fontos szamara a
fenntarthatdsag.

A vendéglatdiparban a digitalis dokumentdacié hosszu tavon jelent8s el6nydket biztosithat,
kiilonosen, ha sok adatot kell kezelni és hatdsagi ellenérzésekre készilni.

Kilénosen fontos, hogy a munkavallalok megfelel6 képzést kapjanak az élelmiszerbiztonsagi
szabdlyokrdl és a HACCP eljarasokrol, mivel ez jogszabaly altal elGirt kotelezettség. A
rendszer hatékonysaga nagyban mulik azon, hogy a dolgozék megértik-e a folyamatokat és

kovetik-e az el6irdsokat.

Onellenérzési terv

Az élelmiszer-vallalkozasok altal miikédtetendé onellen6rzési rendszerre vonatkozé
kovetelményekrél sz6l6 28/2017. (V. 30.) FM rendelet (a tovabbiakban: rendelet) 2023
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novemberi médositasa komoly valtozast jelent a kozép- és nagyvallalkozasok 6nellendrzési
tevékenységében.

A 28/2017. (V. 30.) FM rendelet meghatarozdsa szerint Onellenérzésnek nevezziik az
élelmiszer-vdllalkozdas m(ikodéséhez kapcsolddé, a  vonatkozéd  jogszabdlyokban
meghatdrozott, az élelmiszerbiztonsdggal, az élelmiszerek min&ségével, az
azonosithatdsaggal, a nyomonkovetéssel, és az élelmiszerek jelolésével kapcsolatos
kovetelmények, valamint az adott vallalkozas tevékenységére vonatkozdan kidolgozott
kovetelményrendszerben el6irt kotelezettségek teljesitésének élelmiszer-vallalkozas altali
ellenbrzését.

Onellenérzési rendszer: dnellendrzési terv feldllitdsa és az abban foglaltak végrehajtasa,
dokumentumokkal igazolva.

Tovabbi informacid a rendelettel kapcsolatban a Nébih honlapjan talalhato.

Miért fontos az oktatas?

1. Az elGirasok megértése és betartasa: Az oktatds segit megismertetni a HACCP rendszer
alapelveit és az élelmiszerbiztonsagi szabdalyokat a dolgozdkkal. Amennyiben a
munkavallalok nem ismerik a kritikus pontokat és azok ellenérzésének modjat, a rendszer
nem tud hatékonyan mkodni.

2. Kockazatok minimalizalasa: Az oktatdas sordn a dolgozék megértik, hogy milyen
veszélyekkel (mikrobioldgiai, kémiai, fizikai) taldlkozhatnak, és hogyan el6zhetik meg
ezeket. Ez csOkkenti az élelmiszerbiztonsagi problémak, példdul a szennyezédések vagy
fert6zések kockdazatat.

3. Hatdésagi megfelel6ség: A HACCP rendszer alapja a szabalyok betartdsa. A képzett
dolgozdk hozzajarulnak ahhoz, hogy az lzlet megfeleljen az élelmiszerbiztonsagi
jogszabalyoknak, és sikeres legyen a hatdsagi ellenérzéseken.

4. Mindségbiztositas: Az oktatas garantalja, hogy a munkavallalék pontosan, egységesen
végezzék a feladataikat, ami javitja a szolgaltatas min&ségét és az ligyfelek elégedettségét.

5. Helyes dokumentdcié: A dolgozdknak meg kell tanulniuk, hogyan vezessenek pontos
nyilvantartdsokat. Ez nemcsak a hatésagok szamara fontos, hanem a bels6 auditok sordn
is.

Milyen témakat kell tartalmaznia az oktatasnak?

1. HACCP alapelvek és célok:
o Aveszélyelemzés fontossaga.
o A kritikus ellen6rzési pontok (CCP-k) meghatarozésa és felligyelete.
2. Elelmiszerbiztonsagi veszélyek:
o Mikroorganizmusok, allergének és mas szennyez6dések ismerete.
o Fizikai és kémiai szennyez forrasok azonositasa.
3. Higiéniai szabalyok:
o Személyes higiénia fenntartasa (kézmosas, megfelel6 ruhdazat).
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o Takaritasi és fert6tlenitési eljarasok.
4. Kritikus ellendrzési pontok kezelése:
0 Hutési és f6zési hémérsékletek mérése és felligyelete.
o Elelmiszer tarolasi és kezelési szabalyok.
5. Dokumentdcié és nyomon koévetés:
o Pontos dokumentalas
o Nyomonkovethet6ség értelmezése, gyakorlati megvaldsitasa
o Adatellendrzési és jelentési kotelezettségek.
6. Vészhelyzetek kezelése:
o Teend&k ételmérgezés gyanu vagy veszélyhelyzet esetén.
o Hibdk és incidensek jelentése.

Oktatas gyakorisaga és formai

e Belépd oktatas:
o Ujdolgozdk részére a HACCP alapjainak és a munkavégzésiikhoz sziikséges
ismeretanyag elsajatitasa
e Rendszeres tovabbképzés:
o Evesvagy féléves képzések a legtjabb szabalyozasok és/vagy véltozasok és
gyakorlatok ismertetése érdekében.
e Gyakorlati oktatas:
o Munkakor-specifikus képzések, protokollok bemutatasa.
e Digitdlis oktatasi eszkozok:
o Online tanfolyamok, oktatovidedk vagy interaktiv modulok, amelyek
egyszer(sitik az oktatds megszervezését.

Az oktatas hatasa és eredményei

o Felkésziltség: A munkavallalok tisztdban lesznek a sajat szerepukkel
felelésséglikkel az élelmiszerbiztonsagi rendszerben.

o Egységes miikodés: Az egész csapat ugyanazokat az elveket koveti, ami csokkenti a

hibdk és problémak el6fordulasat.

o Megfeleldség: Az lizlet megfelel az élelmiszerbiztonsagi szabalyoknak és minimalizalja

a hatdsagi birsagok kockazatat.

e Vendégelégedettség: A biztonsagos és higiénikus kérnyezet javitja a vendégélményt,

ami hosszu tavu Gzleti sikert eredményez.

Az oktatas tehat nem csupdn egy kotelez6 tevékenység, hanem befektetés, amely garantalja
a HACCP rendszer hatékony és biztonsagos m(ikodését, valamint az lizlet hosszu tavu sikerét

és fenntarthatdsagat.

A HACCP-nek vald megfelelés nemcsak jogi kotelezettség, hanem az lzlet hirnevét is erGsiti.
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A biztonsagos élelmiszer-el6allitas hozzajarul a vendégek elégedettségéhez és az ismételt
latogatasokhoz. Ezért a HACCP rendszert rendszeresen fellil kell vizsgalni, hogy
alkalmazkodjon az Uj kockdzatokhoz és az lizleti valtozasokhoz.

Osszességében a HACCP rendszer bevezetése és fenntartdsa biztositja, hogy a vendéglato
uzletek magas szinvonalon mikodjenek, megfeleljenek a jogszabalyoknak és minimalizaljak
az élelmiszerbiztonsagi kockazatokat.

tovabbi informacio

Az 0Osszegyljtott informaciok tanulmanyozdsa mellett javasoljuk, hogy a vendéglatas és
étkeztetés terlletén alkalmazandd higiéniai elGirasok és legjobb gyakorlatok mélyebb
megismerése érdekében tekintse at a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) altal
osszedllitott A vendéqgldtds és étkeztetés jo higiéniai gyakorlatdhoz ciml Utmutatot.

16. HACCP ETIKETT

......

elveket foglalja magaban, amelyek biztositjdk az élelmiszerbiztonsdg magas szintjét a
mindennapi gyakorlatban. Ez a fogalom nemcsak a technikai vagy adminisztrativ
tevékenységekre vonatkozik, hanem azokra az alapvet6 magatartasi normakra is, amelyekkel
a dolgozdk hozzajarulnak a HACCP rendszer helyes m(ikodéséhez.

Mit foglal magaban a HACCP etikett?

1. Személyi higiénia:
o Alapos és rendszeres fertétlenitd hatasu kézmosas, kiléndsen élelmiszerrel valé
érintkezés el6tt és utan.
Az el6irt munkaruhdazat (pl. munkaruhdzat, sapka, kesztyd) viselése.
Ekszerek, smink és mas szennyez6dést okozd targyak mellGzése.
Egészségligyi allapot figyelemmel kisérése, alkalmassagi foglalkozas-egészségiigyi
igazolasok megléte (pl. betegen nem dolgoznak élelmiszerrel).
2. Munkahelyi higiénia:
o Atermeld teriiletek tisztan tartasa.
0 A szennyezett eszkozok és fellletek azonnali tisztitdsa, takaritasa.
o A hulladék megfelel6 kezelése és eltavolitasa.
3. FelelGsségtudat:
0 A dolgozdk tisztaban vannak azzal, hogy az élelmiszerbiztonsagi szabalyok
megszegése veszélyeztetheti a vendégek egészségét.
o Hibak vagy problémak azonnali jelentése a vezet8ségnek.
4. ElGirasok betartasa:
o A HACCP rendszer altal meghatarozott kritikus pontok figyelése és rogzitése (pl.
hémérséklet-mérés).
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o Az étel megfelel§ taroldsa (h6mérséklet, csomagolas, jelolés).
5. Kornyezettudatossag:

o A hulladék minimalizalasa.

o Az élelmiszerpazarlas elkeriilése az el8irdsok betartasaval.

Miért fontos a HACCP etikett?

e Elelmiszerbiztonsdg biztositdsa: Az etikett betartdsa segit elkeriilni a
keresztszennyez6déseket és az élelmiszer okozta megbetegedéseket.

e Vendégbizalom épitése: A higiénikus munkakornyezet és a dolgozdk professziondlis
hozzdaallasa erdsiti a vendégek bizalmat.

e Hatdsagi megfelelés: Az elSirdasok és szabalyok betartdsa és azok igazolasa
elengedhetetlen a HACCP rendszer auditalasakor vagy hatdsagi ellenérzéskor.

e Hatékony munkavégzés: Az etikett kovetése egységes munkakultirat teremt, ami
gyorsitja a folyamatokat és minimalizalja a hibdk el6fordulasat.

HACCP etikett, mint a vallalati kultura része

A HACCP etikett nemcsak szabdlyok 6sszessége, hanem a vallalati kultura szerves része is. Ha
a dolgozok megértik és elfogadjak a HACCP rendszer jelent6ségét, az etikett természetes
részévé valik a napi munkanak. Ezért fontos a dolgozdk rendszeres oktatdsa és motivaldsa az
élelmiszerbiztonsagi normak betartasara.

Az etikett betartdsa nemcsak a hatdsagi el6irdsok teljesitését segiti, hanem hosszu tavon az
Uzlet j6 hirnevét és a vendégek elégedettségét is garantalja.

tovabbi informacio

Az Osszegyljtott informacidk tanulmanyozasa mellett javasoljuk, hogy a vendéglatads és
étkeztetés teriletén alkalmazandd higiéniai elGirasok és legjobb gyakorlatok mélyebb
megismerése érdekében tekintse at a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) altal
Osszeallitott A vendéqldtds és étkeztetés jo higiéniai gyakorlatdhoz ciml Utmutatot.

17. HIGIENIAI ES EGESZSEGUGYI ELOIRASOK

A személyi higiénia és egészségiigyi alkalmassag kovetelményei

Az lzemeltet6 felel6ssége, hogy biztositsa a megfelel6 higiéniai feltételeket, mind a
munkavallalék, mind a munkakoérnyezet szempontjabdl. Ennek érdekében gondoskodnia kell
a személyi és targyi higiénia fenntartasahoz sziikséges eszkozokrdl, valamint a higiéniai
el6irdsok rendszeres ellenérzésérdol.
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A dolgozdék kotelesek testiiket tisztan tartani, munkaruhazatukat és véddfelszerelésiket
rendszeresen tisztitani és megfelel6 mdédon kezelni. A konyha teriletére kizardlag a
munkavégzéshez sziikséges eszkdzok és targyak vihetbk be, személyes vagy oda nem ill§
targyak — példaul cigaretta, sajat étel, nem sziikséges személyes holmik, kerékpar vagy egyéb
idegen targyak — bevitele tilos.

A munkavallaloknak munkdba allas el6tt oktatdson kell részt vennilik, amely soran
megismerik a munkateriileten elvart viselkedési normadkat és higiéniai eldirdsokat. Ezeket
célszer( irdsos szabalyzatban is rogziteni, amelyben tobbek kozo6tt a dohdnyzasra, az utcan
vald tartdzkodasra és a latogatok fogadasdra vonatkozo rendelkezések is szerepelhetnek.

Az élelmiszerkezeléssel 6sszefliggé munkakorok betdltése elGzetes egészségligyi alkalmassagi
vizsgalathoz kotott, amelynek sordn a dolgozénak negativ tlidGsz(ir6 leletet kell bemutatnia.
Az alkalmassagi vizsgalat egy évig érvényes. A dolgozdk szamdra kotelez6 az ,Egészségligyi
Nyilatkozat” megismerése és aldirdsa, amely felsorolja azokat a betegségeket és tlineteket,
amelyek észlelése esetén tilos a munkaba allds. Amennyiben a munkavallalé olyan személlyel
érintkezett, aki fert6z6 betegségben szenved, vagy olyan orszdgban jart, amely jarvanylgyi
szempontbdl kockdzatos, soron kiviili egészségligyi alkalmassagi vizsgalaton kell részt vennie.
Ebben az esetben az Ujbdli munkaba allas kizdrdlag orvosi igazoldssal lehetséges.
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Kézhigiénia és munkaruhazat elGirasai

A higiéniai elGirdsok betartasa érdekében a rendszeres kézmosas kiemelten fontos, kiiléndsen
munkakezdés el6tt, a mellékhelyiség hasznalatat kévetéen, dohanyzas utan, élelmiszerek
kezelése soran, valamint eltérd tisztasagi foku élelmiszerek érintése kozott. A kézmosasi
lehet6ségeket megfelel§ felszereléssel kell biztositani, beleértve a hideg-meleg vizes
kézmosdkat, kéztisztitd és fert6tlenité szereket, valamint a kézszaritasi lehet6séget. A
kormdoknek tisztanak és rovidre vagottnak kell lennilik, mikéréom haszndlata nem javasolt.
Amennyiben mégis szikséges, ugy fokozott koromkefés kézmosas vagy gumikeszty(
hasznalata ajanlott.

A gumikeszty( viselése nem helyettesiti a kézmosast, ezért azt rendszeresen cserélni kell,
kiléndsen olyan tevékenységek utan, amelyek indokolttd teszik a kézmosast. A kézmosas
gyakorisagat a szennyez6dés mértéke hatdrozza meg, de akkor is ajanlott, ha a munkavallalé
hosszabb ideig egyazon munkafolyamatot végzi.

A munkavégzés soran az ékszerek viselése nem javasolt. Az eltavolithatatlan ékszereket —
példaul piercinget — a munkaruha teljes mértékben el kell fedje. A hajhullds okozta
szennyez&dés elkeriilése érdekében a hajat felfogva, sapka vagy hajhalo alatt kell tartani.

A tisztalkodasi lehetdségeket higiénikus mddon kell biztositani, elkilonitett mosddhelyiséggel
a dolgozdk szdmdra, amelyet a vendégek altal hasznalt mosddktdl el kell kiloniteni. A
munkaruhazatnak kiilon kell tarolni az utcai ruhazattdl, amelyhez elkilonitett helyiséget,
zarhatd szekrényt vagy ruhazsakot kell biztositani.
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tovabbi informacio

Az Osszegyljtott informaciok tanulmanyozdsa mellett javasoljuk, hogy a vendéglatas és
étkeztetés terlletén alkalmazandd higiéniai elGirasok és legjobb gyakorlatok mélyebb
megismerése érdekében tekintse at a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) altal
osszedllitott A vendégldtds és étkeztetés jo higiéniai gyakorlatdhoz ciml utmutatot.

18. HULLADEKKEZELES

A vendéglatohelyek miikodése soran keletkezé hulladék szakszer(i kezelése elengedhetetlen.
Az aldbbiakban az élelmiszer-hulladékok és nem ehet6 melléktermékek kezelésének f6bb
szempontjait foglaljuk 6ssze.

Elelmiszer-hulladék és nem eheté melléktermékek: Eleimiszer-hulladéknak mingsiil minden
emberi fogyasztdsra alkalmatlan élelmiszer, beleértve a maradékokat, lejart termékeket,
sérilt csomagolasu arukat, szennyezett vagy romlott élelmiszereket, tisztitasi hulladékot és
haszndlt stt6zsiradékot. A szennyvizre kilon szabalyozas vonatkozik. A hulladékkezelést
végz6 személyzetnek megfelel6 védéruhazatot kell viselnie és a munka végeztével
tisztalkodnia kell. A nem élelmiszer-hulladékokra a kornyezetvédelmi jogszabalyok
érvényesek.

Gylijtés és tarolas: A hulladékot ugy kell gyljteni és tarolni, hogy az ne szennyezze az
élelmiszereket és a kornyezetet. Az allati eredet(i hulladékok (moslék) hiitott taroldsa
javasolt.

Epiileten beliili gydijtés:

e Fedeles gylijtGedények kotelez6ek, ldbpeddlos vagy billené fedeles edények
ajanlottak.

e A hulladékot legaldbb naponta vagy miiszakonként el kell tavolitani az élelmiszerrel
érintkezd helyiségekbdl.

e A konyhdban kizardlag labbal nyithatd fedelli edény hasznalhaté a technoldgiai
hulladékokhoz.

Epiileten kiviili tarolas:

o Az elszdllitandd hulladékot éplleten kivil vagy kilon taroléhelyiségben kell tarolni.
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e Résmentesen csukhatd, lehetbleg zarhatd tartdlyok vagy helyiségek haszndlata
javasolt.

o A gyljt6edényeknek és taroldknak rés- és szivargdsmentesnek, tisztithatoknak és
fert6tlenithetének kell lennilk, vagy egyszer hasznalatosaknak.

Uvegpalackok gytijtése (MOHU visszavaltasi rendszer):

2024. julius 1-t6l a MOHU visszavaltasi rendszer keretében bizonyos italcsomagolasok 50 Ft
visszavaltasi dij ellenében Ujrahasznositds céljabdl visszavalthatéovad vdltak. Ezeket a
csomagoldsokat elkilonitetten, megfelel6 gyljtéedényekben kell tarolni, a HACCP
iranyelveinek figyelembevételével. A visszavdltdsra nem jogosult Uveghulladékot szintén
kiilon gy(jt6edényekben kell elhelyezni, lehet6ség szerint szin szerint valogatva. Az
Uveghulladékot ajanlott kiobliteni, a torott Gvegeket pedig biztonsdagosan, a HACCP és
élelmiszer-biztonsagi el6irdsoknak megfelel6 maddon kell tarolni. Az 0Osszegydjtott
Uveghulladékot rendszeres id6kozonként elszallitasra kell el6késziteni.

tovabbi informacio

Az Osszegyljtott informaciok tanulmanyozdsa mellett javasoljuk, hogy a vendéglatas és
étkeztetés teriletén alkalmazandd higiéniai elGirasok és legjobb gyakorlatok mélyebb
megismerése érdekében tekintse at a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) altal
osszedllitott A vendégldtds és étkeztetés jo higiéniai gyakorlatdhoz ciml Utmutatot.

Tovabbi informacidkért a kornyezetvédelmi és élelmiszerbiztonsagi jogszabalyok, a MOHU
honlapja (mohu.hu), az illetékes hatdsagok és a helyi hulladékgazdalkoddsi szabalyzatok
szolgalnak.

19. MUNKAERO-MENEDZSMENT A VENDEGLATASBAN

A vendéglatdiparban a munkaeré kezelése kozponti szerepet jatszik a vallalkozas
sikerességében. A megfelelS dolgozdk megtalaldsa és megtartdasa nemcsak a napi miikodést,
hanem a hosszu tavu stabilitast és a vendégélmény szinvonalat is meghatarozzak. A toborzas
ebben a kérnyezetben nem egyszeri feladat, hanem stratégiai folyamat, amelynek célja, hogy
a vallalkozds folyamatosan alkalmazkodni tudjon a dinamikusan valtozé igényekhez.

Toborzas és kivalasztas

A sikeres toborzdas alapja a pontos igényfelmérés, amely soran vildgosan meghatdrozzuk a
betodltendd pozicidkat, az elvart képzettséget, tapasztalatot, rugalmassagot és egyéb
készségeket. Ennek érdekében részletes munkakori leirasok készitése elengedhetetlen,
amelyek segitik az elvarasok és a feltételek pontos kommunikaciéjat. A megfeleld jel6ltek
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eléréséhez kulcsfontossagu a hatékony toborzasi csatornak kivalasztasa. A személyes
ajanlasok példaul gyakran eredményesek, kilonosen, ha ajanléi bénuszokkal motivaljuk a
jelenlegi dolgozdékat. Ugyanakkor a kozOsségi média, specidlis allasportdlok, szakmai
csoportok és oktatasi intézmények bevonasa is nagyban ndveli az esélyeket.

A kivalasztasi folyamat sordn nemcsak a szakmai tudast, hanem a személyes készségeket is
érdemes alaposan megvizsgdlni. Egy vendéglatd lzlet meghirdetett pozicidiban a
csapatmunka, a stressztlrés és az ligyfélkezelési képességek kiemelt szerepet kapnak.

Munkakoriilmények javitasa

A dolgozdk elégedettsége és elkotelezettsége nagymértékben fligg a munkakorilmények
mindségét6l. A kényelmes pihen6helyek, rugalmas sziinetek biztositasa, valamint az
egészségligyi tamogatas (példaul egészségbiztositds vagy szlirdvizsgalatok finanszirozasa)
hozzajarulnak a pozitiv munkahelyi légkor kialakitasahoz.

Teljesitményértékelési rendszer

A rendszeres és strukturdlt teljesitményértékelés elengedhetetlen a dolgozdk fejlédése és
motivacioja szempontjabal.
e Célmeghatarozas: Egyéni és csapatszintl célok kitlizése, amelyek mérhetéek és
id6hoz kotottek.
e Visszacsatolds: Nemcsak éves értékelések, hanem folyamatos visszajelzések
biztositdsa, amelyek segitenek a dolgozdoknak megérteni, hogy hol tartanak jelenleg,
és min érdemes javitaniuk ahhoz, hogy a teljesitménylk hatékonyabb legyen a
jovében.
e Elismerés: Jutalmak, bdénuszok és elismerési programok bevezetése a motivacid
fenntartasara.
Rendszeres csapatépité programokkal er@sithet6 a kohézid és a munkamordl. A kozos
élmények nemcsak a csapatszellemet javitjak, hanem a kommunikaciot és az egylittmikodést
is el6segitik, ami kulcsfontossagu a vendéglatas gyors tempdju, dinamikus kérnyezetében.

Képzés és fejlesztés

A képzés és fejlesztés a munkaer6-menedzsment egyik legfontosabb eszkdze, hiszen segit
fenntartani a magas szinvonalu szolgaltatdst, noveli a dolgozdk motivacidjat, és csokkenti a
fluktudciot. A képzési tervek kialakitasakor érdemes figyelembe venni az egyéni képességeket
és az uzleti célokat.
e Mindségi szolgaltatas: A jol képzett dolgozdk professzionalis kiszolgalast és kulonleges
vendégélményt biztositanak.
o Koltséghatékonysag: A hibak csdkkentése, a hatékonysag ndvelése és az alacsonyabb
fluktudcié hosszu tdvon megtakaritdsokat eredményez a vallalkozds szamara.
e Dolgozoi elkotelezettség: A fejl6dési lehet8ségek novelik a dolgozdk motivaciojat és
hliségét.
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A képzések sordn a technikai tudas (pl. élelmiszerbiztonsag, felszolgdldi etikett), a soft skillek
(pl. kommunikacié, problémamegoldas), valamint a digitdlis készségek fejlesztésére kell
fokuszalni. A vezetSi képzések is kiemelt fontossaguak, hiszen a jo vezetés alapvetSen
meghatdrozza a csapat teljesitményét és elégedettségét.

Munkaid6-kezelés és beosztas

A hatékony beosztds és munkaid6-kezelés elengedhetetlen a vendéglatdiparban, ahol a
vendégforgalom ingadozasa és a szezonalis kihivdsok megnehezitik a tervezést. A beosztasok
kialakitasakor érdemes figyelembe venni a vendégforgalmi adatokat, a dolgozdk képességeit
és a jogszabdlyi el6irdsokat. A rugalmas munkaidé és a dolgozéi preferenciak tiszteletben
tartasa tovabb noveli az elégedettséget, mikdzben csdkkenti a fluktuaciét. A modern digitalis
eszk6zok, példaul beosztaskezel§ rendszerek (amelyek segitségével akar a kollégdk minden
valtoztatdsrél azonnal kapnak értesitést) megkonnyitik a tervezést, csokkentik az
adminisztracids terheket, és javitjak a pontossagot.
Gyakori probléma a munkaeréhiany, kiilonésen szezonalis csucsid6szakokban. Ezt az aldbbi
modszerekkel is lehet kezelni:

e Rovid tava megoldasok: alkalmi munkavallaldk vagy didkmunkdsok bevonasa.

e Szezonalis bénuszok és 6sztonzék: pénzligyi vagy egyéb juttatdsok, amelyekkel

motivalhatjuk a dolgozdkat a csucsidGszakban torténd munkavallalasra.

Fluktuacio csokkentése

A fluktudcio kezelésére versenyképes bérezés, tdmogatdé munkakornyezet és rendszeres
visszajelzés ajanlott. Az elégedett dolgozdk kevésbé hajlamosak a munkahelyvaltdsra, igy
stabil, hosszu tadvon m(ikdédé csapat alakithatd ki. A technolégiai eszk6zok bevezetése, az
automatizacio, tovabbi tamogatast nyujt a hatékonysag novelésében, lehetbvé téve a vezetdk
szamara, hogy tobb figyelmet forditsanak a csapatukra és a vallalkozas fejlesztésére.

A munkaeré6-menedzsment egy komplex és stratégiai teriilet, amelynek sikeressége a
vendéglatdiparban kozvetleniil hat a vendégélményre és a vallalkozas eredményességére. Az
atgondolt toborzds, a folyamatos képzés, a hatékony beosztastervezés, a munkakorilmények
javitdsa, valamint a dolgozdi elégedettség biztositdsa mind hozzajarulnak a hosszu tavu
sikerhez.

20. BORRAVALO ES FELSZOLGALASI DiJ

Borravald és felszolgalasi dij

A borravalé a vendéglatas szolgaltatassal valo elégedettség kifejezéseként a fogyaszto altal
onkéntesen juttatott pénzosszeg. A felszolgalasi dij a Kertv. 2. § 30. pontja szerinti
vendéglatas keretében a vendégek felszolgdld kozrem(ikodésével torténd kiszolgaldsaért
felszamitott kilon dij, amely a fizetendd szamlan kilon feltlintetett tétel.
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A személyi jovedelemaddrdl szold 1995. évi CXVII. torvény 1. szamu melléklet 4.21. alpontja
alapjan adémentes a maganszemély altal kulon jogszabaly szerint felszolgaldsi dij cimen
megszerzett bevétel, valamint a vendéglatd lzlet felszolgdldjaként a fogyasztotdl kdzvetlendl
kapott borravald, ideértve a vendéglatéd lizlet lizemeltet6je altal vezetett nyilvantartassal
igazolhaté mddon a vendéglaté lizlet munkavallaléja szamara juttatott borravaldt is.

A borravaldra vonatkozo szabalyozas

e A munka torvénykonyvérdl szélé 2012. évi l. torvény szerint a munkaltaté el6zetes
hozzajaruldsa nélkil a munkavallalé harmadik személytél dijazast a
munkaviszonyban végzett tevékenységére tekintettel nem fogadhat el. Ezzel
O0sszhangban a borravald kezelésér6l a munkaltaténak a munkavallaldkkal
elézetesen meg kell allapodnia.

e A Kertv. szerint a vendéglatads tevékenységet folytatd kereskedd altal kidllitott
szamla addval novelt végosszegén felll a fogyasztd altal fizetett tobbletdsszeg
borravalénak mingsdl.

e A felszolgdldnak kdzvetlendl juttatott borravald kivételével a kereskedd koteles
napi szint( nyilvantartast vezetni a hozza beérkezett borravalordl.

e A borravalét legaldabb havonta kell a vendéglato lzlet munkavallaldinak kifizetni. A
munkavallaldknak torténd kifizetést a kereskedd altal vezetett nyilvantartasban
rogziteni kell.

e A borravaldé munkavallalok kozotti felosztdsanak szabadlyairdl, aranyardél az
Uzemeltetének — ha a munkahelyen munkavallaléi érdek-képviseleti szervezet
miikodik — az érdek-képviseleti szervezettel kell irdsban megallapodnia. Ha a
munkahelyen munkavallaléi érdek-képviseleti szervezet nem mikaodik, a borravalé
felosztasanak aranyardl az lzemeltetének a koézremlkoddkkel kell irdsban
megallapodnia.

e A Kertv. szerinti vendéglatoipari tevékenységet végz6 Uzletek szdmadra fizetési
miveletek elfogadasat biztositd pénzforgalmi szolgaltaté olyan feltételeket teremt,
amelyek lehet6vé teszik, hogy a fogyaszté altal adott Kertv. szerinti borravald a
munkavallaléhoz eljusson akkor is, ha a fizetés nem készpénzben, hanem készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkozzel vagy azonnali dtutalassal torténik.

A 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet 49/A. § (2a) bekezdése 2021. januar 1-jétél lehetbvé
teszi, hogy a borravald, mint mikodési sajatossag és az annak eredményeként mutatkozé
eltérés esetén, a pénztargéphez hozzarendelt pénztarold eszkézben levé pénzkészletnek
Osszeg és Osszetétel szerinti egyezése a pénztargépen bizonylatolt értékesitések és egyéb
pénzmozgdsok egyenlegével csak a pénztargép zarasakor alljon fenn. Az (j szabalyozast a
vallalkozds bevételének minGsilé és ezdltal pénzmozgas-bizonylat kidllitasdra iranyuld
kotelezettséget keletkeztetd borravaldk megfizetése esetében lehetséges alkalmazni.

Felszolgalasi dijra vonatkozo szabalyozas
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A vendéglatasban alkalmazott felszolgalasi dijra, annak mértékére, alkalmazasi és
felhasznaldsi feltételeire a felszolgdldsi dij mértékének megdllapitdsardl, valamint a
felszolgalasi dij alkalmazasanak és felhaszndaldsanak szabalyairdl sz616 44/2024. (XII. 9.) NGM
rendelet vonatkozik. E rendelkezések szerint a felszolgdlasi dij a Kertv. 2. § 30. pontja alapjan
a vendégek felszolgdld kozrem(ikodésével torténd kiszolgdlasdért felszamitott kilon dij,
amelyet a fogyasztod részére kidllitott szamlan vagy nyugtan egyértelm(ien, elkilonitve kell
feltlintetni.

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatdsok dija feltlintetésének részletes
szabdlyairdl sz6lé 4/2009-es NFGM-SZMM egyiittes rendelet alapjan a felszolgdlasi dijat a
termékek eladdsi dranak, egységdranak és a szolgdltatdsok dijanak feltiintetésére vonatkozd
el6irasok szerint kell megjeleniteni. Ezt az érintett termék araval egylitt, ugyanazon arkiirdson
vagy arjegyzéken — beleértve az étel-, ital- és darlapot is — kotelez6 feltlintetni a jogszabalyi
kdvetelményeknek megfeleléen.

Felszolgdlé kozremiikodésével térténd kiszolgalds az a vendéglatasban alkalmazott
kiszolgalas, melynek soran a vendég a fogyasztasat a vendéglato iizlet asztalanal llve,
vagy az uzlettipus vagy esemény jellegébdl adédoan allva, felszolgdlé altal szamara
felszolgdlva fogyasztja el. Nem tekinthet6 felszolgaléo kozremiikdodésével torténd
kiszolgalasnak a kizardlag onkiszolgalé rendszer kozbeiktatasaval torténd teljes kord
kiszolgalas.

A vendéglatd Uzlet dltal alkalmazott felszolgdlasi dij mértéke maganszemély
esetében legfeljebb a vendég altal elfogyasztott termékek altalanos forgalmi adét
tartalmazé aranak 15 szazaléka.

e Azon szolgaltatasnyujtasok esetén, ahol az értékesités masik, az altalanos forgalmi
adordl szo16 torvény szerinti addalany vagy nem addalany jogi személy részére
torténik, és a vendéglatd uzletnek szamlakiallitasi kotelezettsége van, a
felszolgalasi dij mértéke legfeljebb a vendég altal elfogyasztott termékek altalanos
forgalmi adot tartalmazd ardnak 20 szazaléka.

e A felszolgdlasi dij az altaldnos forgalmi adét is tartalmazza. A fogyasztd részére
adott szamlan, nyugtdn a felszolgalasi dijat elkilonitetten kell feltlintetni.

o A felszamitott felszolgdlasi dijat havonta kell a vendéglatasban kozvetlenil — az
Uzletben — kozrem(kodéknek kifizetni. A kifizetésnek meg kell egyeznie a
felszolgdlasi dij befolyt O0sszegének — kiilon jogszabalyokban meghatarozott —
adokkal és jarulékokkal csokkentett hanyadaval.

e A felszolgdlasi dij kozrem(kodbk kozotti felosztdsanak szabalyairdl, aranyardl az

Uzemeltetének — ha a munkahelyen munkavallaléi érdek-képviseleti szervezet

m(ikdodik — az érdek-képviseleti szervezettel kell irdsban megallapodnia. Ha a

munkahelyen munkavallaléi érdek-képviseleti szervezet nem mi(ikodik, a

felszolgdlasi dij felosztdsanak aranydardl az lizemeltetének valamennyi érintett

kozremUkodével kell irasban megallapodni.
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A felszolgalasi dijra vonatkozé uj szabalyok az éttermek esetében

2026. februar 1-jét6l az étterem Uzemeltet6je, vagyis az a személy, aki a felszolgdlasi dij
alkalmazasardl egyébként donteni jogosult (flggetlenil attdl, hogy a felszolgalasi dijat
alkalmazza, vagy sem), donthet Ugy, hogy az adott hdnapban a vendégek altal elfogyasztott
termékek (étel, ital) altaldnos forgalmi adot tartalmazé arabdl megszerzett havi bevételének
legfeljebb 20 szazalékat felszolgalasi dijnak mindsiti, igy ezen 6sszeget személyi jovedelemadd
és szocialis hozzajaruldasi adé mentesen, minddssze 18,5% tarsadalombiztositdsi jarulék
levondsdaval oszthatja ki a munkavallaléinak.

A kedvezd szabalyt azon vendéglaté Gzletek alkalmazhatjak, akik a helyi kereskedelmi hatdsag
altal a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél sz6lé 210/2009. (IX. 29.) Korm.
rendelet 4. szdmu mellékletének 1. pontja szerint étteremként lettek nyilvantartdsba véve.

Az Uj szabalyozas értékbeli korlatot is meghataroz, az altalanos keretekben alkalmazott
felszolgdlasi dij, és a bevételbdl felszolgdlasi dijnak mindsitett Osszeg egylittesen sem
haladhatjdk meg az adott hdénapban a vendégek altal elfogyasztott termékek (étel, ital)
altaldnos forgalmi adét tartalmazé drabdl megszerzett havi bevétel 20 szazalékat.

Fontos, hogy a fogyasztéd részére adott bizonylaton a felszolgdlasi dijat tovabbra is
elkllonitetten kell feltlintetni, ugyanakkor a havi bevételbdl felszolgaladsi dijnak mindsitett
Osszeg a bizonylaton nem szerepeltethetd.

Lényeges, hogy az Uj szabdly a vendégek szamara érzékelhetd és fizetendd felszolgalasi dijat
nem érinti, tovabbra is az adott vendéglatd egység dontheti el, hogy az Uj szabalyt alkalmazza-
e vagy sem.

Példa 1: Az étterem vendégek dltal elfogyasztott termékekbdl szdrmazo tdrgyhavi bevétele
100 millié Ft (étel: 70 millio Ft, ital 30 millid Ft). Az étterem 8% felszolgdldsi dijat alkalmaz. Az
uj szabdly alapjdn a kiszamldzott felszolgdldsi dijon feliil még 13 392 200 Ft-ot minésithet — a
sajdt doéntése alapjdn — felszolgdldsi dijnak. Az AFA tartalom levondsa utdn a dolgozok kézétt
minddsszesen 20 millio Ft-ot tud szétosztani.

Targyhdnapban elért bevétel (étel, ital értékesitéshdl)

Etel 70 000 000

Ital 30 000 000

Felszamitott AFA

5% (étel) 3 500 000

27% (ital) 8 100 000

AFA ésszesen 11 600 000
AFA tartalom (%) 10,39427%

AFA-val névelt 6sszeg 111 600 000
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Felszamitott felszolgalasi dij (8%) 8928 000
Felszolgdldsi dij AFA tartalma 928 000

Felszolgalasi dijként kioszthato 6sszeg 8 000 000

UJ SZABALY

Felszolgdldsi dijnak mindsitheté 6sszeg

(Felsé korlat a 44/2024 KR 2.§ (3b) szerint) 22 320 000

Felszamitott felszolgalasi dij (8%) 8928 000

A felszamitott felszolgalasi dijon felil még

felszolgalasi dijnak mindsithetd 6sszeg 13 392 000

AFA tartalom 1392 000

Még kioszthato 6sszeg 12 000 000

Osszesen kioszthaté AFA-val csokkentett

osszeg 20 000 000

Példa 2: Az étterem tdrgyhavi bevétele 20 millié Ft (étel: 15 millio Ft, ital 5 millié Ft), nem
szamit fel felszolgdldsi dijat. Az uj szabdly szerint 4 420 000 Ft-ot mindsithet felszolgdldsi
dijnak, melynek AFA-val csékkentett ésszegét (4 000 000 Ft-ot) oszthatja ki a dolgozdk kézétt.

Targyhdnapban elért bevétel (étel, ital értékesitéshdl)

Etel 15 000 000

Ital 5000 000

Felszamitott AFA

5% (étel) 750 000

27% (ital) 1 350 000

AFA 6sszesen 2 100 000
AFA tartalom (%)| 9,50226%

AFA-val névelt 6sszeg 22 100 000

UJ SZABALY

Felszolgalasi dijnak mindsitheto 6sszeg

(Felsé korlat a 44/2024 KR 2.§ (3b) szerint) 4 420 000

AFA tartalom 420 000
Felszolgalasi dijként kioszthaté AFA-val csokkentett
osszeg 4 000 000

A felszolgalasi dijra a kovetkez6 addligyi szabalyok érvényesek:

e Az Szja tv. 1. sz. mellékletének 4.21. alpontja szerint a maganszemély altal ilyen
cimen megszerzett bevétel adémentes.

e A tdrsadalombiztositds ellatasaira jogosultakrél, valamint ezen ellatdsok
fedezetérdl sz6l6 2019. évi CXXII. torvény (a tovabbiakban: Thj.) 27. § (1) bekezdés
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a) pontja értelmében a felszolgalasi dij olyan jovedelemnek mindsil, amely utan
18,5%-0s tarsadalombiztositasi jarulékot kell fizetni.

e Az Afa tv. 13. §-a szerint a felszolgalasi dij a szolgaltatasnyujtas ellenértékének
mindsul, amelyre a 65. § alapjan az adott szolgaltatdsra vonatkozd adémértéket kell
alkalmazni. Amennyiben a felszolgdlasi dij kulonb6z6 adémérték ala tartozd
szolgaltatasokhoz kapcsolddik, azt ezek ellenértékének aranyaban szlkséges
megosztani.

e A felszolgalasi dij utan fizetend6 tarsadalombiztositdsi jarulék alapja az AFA (5% vagy
27%) nélkili 6sszeg.

e A tdrsadalombiztositasi nyugellatasrol széld 1997. évi LXXXI. torvény 22. § (1)
bekezdésének e) pontja értelmében a nyugdijalap megaéllapitdsanal a 2020. junius
30-ig terjed6 id&szakra a felszolgaldsi dij 81%-at, az azt kovet6 idGszakra a
felszolgdlasi dij teljes 0sszegét veszik figyelembe.

o Afelszolgdldsi dijbdl szdrmazd jovedelem utdn fizetett 18,5% tarsadalombiztositasi
jarulék valamennyi pénzbeli ellatas alapjaként figyelembe vehetd.

A kifizetésre keril6 6sszeget oly mddon kell meghatarozni, hogy a felszolgalasi dij jogcimén
befolyt afaval szamitott (bruttd) 6sszegnek az AFA (5 vagy 27%) nélkiil szamitott (nettd)
Osszegét kell a felosztds szabdlyairdl, ardnyardél megkotott megallapodds alapjan felosztani
a felszolgalasi dijra jogosult magdnszemélyek kozott, és az igy egy f6re jutd 6sszeget a 18,5
szazalékos mérték( tarsadalombiztositdsi jarulék osszegével csokkentve kell a jogosultak
részére kifizetni. Ugyanakkor a beszedett felszolgaldsi dij brutté 0sszege az egyébként a
kifizet6t terhel6 mas kozterhekkel (pl. turizmusfejlesztési hozzajarulds, kisvallalati add)
nem csokkentheté.

21. SZEP KARTYA

A belfoldi turistak egyik népszerdi fizetési eszkdze a Széchenyi Pihend Kartya (a tovabbiakban:
SZEP Kartya). A kartyabirtokosok keresik és elényben részesitik azokat a vendéglaté iizleteket,
ahol levasarolhatjak a kartyaikon rendelkezésiikre all6 0sszeget.

Orszagszerte 0sszesen tobb mint 120 ezer helyen fogadjak el a kartyat, amelybdl tébb mint 2
millié6 darabbal rendelkeznek a felhaszndlék. A SZEP Kartyat a vendéglatd uzletek is
elfogadhatjak.

SZEP Kartya kibocsatést jelenleg 3 bank végez: K&H Bank, MBH Bank, OTP Bank.

A kordbbi alszamlak/zsebek (szallashely, vendéglatas, szabadid6) 2023-ban atjarhatéva
valtak, a SZEP Kartyara feltoltott 6sszegek a szallashely alszamlan keriiltek jévairdsra. 2025.
januar 1-t6l két Uj alszdmla kerilt bevezetésre: a Lakasfelujitas alszamla - kizardlag a 2025.
évre - és az Aktiv magyarok alszamla.
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A SZEP Kartyaval fizethetd szolgaltatasok korét és a kartyaval kapcsolatos valamennyi szabalyt
a Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak szabalyairdl sz616 76/2018. (IV.
20.) Korm. rendelet és az Szja tv. hatdrozza meg.

Mi a vendéglaté lizletben torténé SZEP Kartya elfogadas feltétele?
Szerz6dést kell kotni legalabb egy, célszerlien mindharom kibocsatéval. A szerz6déskotés
altaldnos menete:

e kapcsolatfelvétel a pénzforgalmi szolgaltatdkkal

e konzultacio

e szerz6dési adatlap letltése a szolgdltatd honlapjarol

o vendéglato lzlet sajat adatainak 6sszegylijtése és megadasa

e elfogadni kivant SZEP Kértya alszamlak kivalasztdsa

e alkalmazott fizetési mddok kivalasztasa

e mellékletek 6sszegyljtése

e szerz8déstervezet benyujtasa a szolgaltato részére elektronikusan vagy postai uton.
A szerz6déskotéshez mellékletként benyujtandé dokumentumok:

e bankszamlaszerz6dés vagy a bankszamlakivonat fejlécének masolata,

e egyénivallalkozd esetében az egyéni vallalkozéi engedély masolata.
A szerz6déskotés soran meg kell jelolni, hogy milyen fizetési (elfogadasi) mddot valasztunk.

Koltség
Az elfogadas koltsége az igénybe vett termék vagy szolgdltatds aranak legfeljebb 3,6%-a, de
legalabb tranzakcidnkként 12 Ft.

tovabbi informacio

SZEP Kartyat kibocsaté pénzintézetek elérhetdségei és a szerz8déskotéssel kapcsolatos
informaciodk:
OTP SZEP Kartya
honlap: https://szepkartya.otpportalok.hu/fooldal/
Ugyfélszolgalat
e-mail: info@otpszepkartya.hu
MBH SZEP Kértya
honlap: https://www.mbhszepkartya.hu/szolgaltatoknak
Ugyfélszolgalat
e-mail: ugyfel.mbhszepkartya@mbhbank.hu
K&H SZEP Kartya
honlap: https://www.kh.hu/napi-penzugyek/bankkartya/szep-kartya
Ugyfélszolgalat
e-mail: szepkartya@kh.hu

22.SZERZOI JOGDIJFIZETESHEZ KAPCSOLODO BEJELENTES
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Legyen szo tobbszaz férGhelyes étteremr6l vagy egy kis kavézordl, cukraszdardl, a
vendégtérben sz6l6 zene hozzdjarul a megfelel6 hangulat biztositdsdhoz. A vendéglaté
tizletekben— akar radiobdl, akar televizids miisorszamban, akar egyéb hangfelvételré! —
sugdrzott miisorszamokért (az erre alkalmas késziilékekre vonatkozéan) a szerzGi jogvédd
iroda egyesiilet szamara jogdij fizetendd, amely a zeneszamok alkotdinak egyik jelent&s
bevételi forrasa.

Az egyeslilet a zenei és irodalmi szerz6i jogok kdzos jogkezelS szervezete. Tagjai és megbizoi
kozott taldlhaté tobb mint 11.000 zeneszerzd, szovegird, irodalmi szerzé és zenemd(kiado,
kalfoldrél és belfoldrél egyarant.

Az egyesiilet a vendéglaté lizletek és szdlldshelyek szamara az irodalmi és zenem(ivek nem
szinpadi nyilvanos el6addsanak engedélyezése fejében, valamint kereskedelmi célbdl kiadott
hangfelvételek vagy arrdl késziilt masolatok nyilvanossaghoz kdzvetitéséért fizetendd szerz6i
és szomszédos jogi jogdijakrél évente kozzéteszi aktudlis kozleményét.

A szerzG6i jogi torvény szerint kotelez6 bejelenteni a jogvédd egyesiilethez a nyilvanos
zenefelhasznalast, illetve a készllékeket, és azt is, ha ebben valtozas kdvetkezne be. Ha a
bejelentést a vendéglaté lzlet nem teszi meg, a jogdijon fellil kdltségataldny is fizetendd, hogy
a mulasztds terheit ne a pontosan bejelent&k és befizet6k viseljék.

Mi a teendd, ha Uj vendéglato lizletben, vagy eddig csondes iizletben mostantdl
zeneszolgaltatas is zajlik?
Els6 Iépésként sziikséges bejelenteni az Gizlet lzemeltetését, zenefelhasznaldsat. A bejelentés
azért fontos, mert a zeneszolgaltatas utan szerz6i jogdij fizetendd, és a vendéglato zlet altal
megadott adatok befolydsoljdk a megallapitott jogdij 0sszegét. Az Artisjus a zenefelhasznalast
a helyszinen ellendrizheti.

Bejelentéshez sziikséges adatok:

Uzlet: neve, pontos cime befogaddképessége, nyitvatartdsa (a hét napjai szerint),
zenefelhasznalds kezd6 datuma

Uzemeltetd: cég vagy egyéni vallalkozd neve, székhelye, addszama, kapcsolattartd neve, e-
mail cim, telefonszam

Bekiildés moddja: E-mail-ben a bejelentes@artisjus.com cimre vagy a jogdijfizetési értesité
jobb felsé részén taladlhaté e-mail cimre, vagy postai levélben az aldbbi nyomtatvanyon erre a
cimre: Artisjus Egyestilet Nyilvdnos El6adasi F6osztaly 1016 Budapest, Mészaros u. 15-17.
Bejelentési nyomtatvany:
https://www.artisjus.hu/wp-content/uploads/2024/05/Vendeglato.pdf

Mikor kell bejelenti, ha a vendéglaté lizletben zene szl vagy lejatszasra alkalmas eszkoz
van?

A bejelentést mar a zenefelhaszndlas megkezdése el6tt meg kell tenni az egyesiilet felé.
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Hogyan lehet a bejelentést intézni?

Az egyesiilet honlapjardl letolthetd, vagy a szervezet munkatarsaitdl kérhetd adatszolgaltatasi
lapok kitoltésével lehet teljesiteni a bejelentési kotelezettséget. Az Grlapot eredeti aldirassal
és pecséttel ellatva kell eljuttatni e-mailben, faxon vagy postai Uton, esetleg személyesen.

Ki ellenérzi, hogy bejelentette -e a vendéglato lizlet a zenefelhasznalast?

Az egyesiilet munkatdrsai egy-egy terlileten folyamatosan tartjdk a kapcsolatot a zenét
szolgdltatd szallashelyekkel, és ekdzben ellenérzik a zenefelhaszndlas korilményeinek
esetleges valtozasat, a bejelentési kotelezettség teljesitését és ebben az utébbi kérben a nem
zenél§ lzleteket is. Az ellen6rzések sordn, ha a zenefelhasznaldst vagy annak modosulasat a
felhasznalé nem jelentette be, a helyszinen adatszolgdltatasi lapot allitanak ki.

Mennyit kell fizetni?

A jogdij pontos mértékét a névre szoéldan kiklldott jogdijfizetési értesit6ben kozlik
rendszeresen.

A bekiildott adatszolgaltatdsi lapon szerepl6 adatokat alapul véve kalkulalja ki az Artisjus a
fizetendd jogdijat az aktualis évi tarifa alapjan.

A dij fugg az adott teleplilés méretétdl, a vendéglato Uzlet tipusatodl, befogaddképességétdl.

A szakmai szervezetek tagjai éves dijfizetési kedvezményre jogosultak az ARTISIUS Magyar
SzerzGi Jogvédé Iroda Egyesilettel kotott szerz6dés alapjan.

Az Uzletek szdmara kedvezd lehetGség, hogy professzionalis hattérzene-szolgaltato
igénybevételével jogdijkedvezmény érhetd el. Az éttermek, kdvézdk és egyéb vendéglato-
vagy kereskedelmi egységek szamara ezek a szolgaltatok nemcsak a megfelel§ zenei hangulat
megteremtésében nydjtanak segitséget, hanem gondoskodnak arrél is, hogy a
zeneszolgaltatas jogilag rendezett legyen. Jelenleg Magyarorszagon mintegy 3000 helyszinen
mikodnek ilyen szolgaltatok, lehet6vé téve, hogy az lizletek jogszerlen és kedvez6bb
feltételekkel biztositsanak zenei élményt vendégeik szamara.

tovabbi informacio

A vendéglatd lizletek szdmdra szo6ld aktudlis jogdijkozlemény elérhetdsége, amely a
kalkulacié alapjat adja: https://www.artisjus.hu/wp content/uploads/2024/12/V25.pdf

ARTISJUS Magyar SzerzG6i Jogvédd Iroda Egyesiilet
honlap: https://www.artisjus.hu/felhasznaloknak/vendeglatas/

e-mail: info@artisjus.com, bejelentes@artisjus.com
telefon: +36 1 488 2600
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Az ARTISJUS vidéken, egy adott régiohoz tartozdan kirendeltséget tart fenn, amelyhez lehet
személyesen is fordulni egyeztetéssel, csekkigényléssel, valtozasbejelentéssel kapcsolatban.

23. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Amennyiben a vendéglato lizlet tevékenysége soran a vendégek olyan adatait rogziti, amelyek
alapjan a vendég, mint természetes személy beazonosithatd, abban az esetben a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6en a vendég személyes adatainak kezelésére vonatkozdan a
vendéglatd Gzletnek adatkezelési tajékoztatoval kell rendelkeznie, és azt a vendéggel meg kell
ismertetnie, és a vendégeket nyilatkoztatni szikséges arrél, hogy az adatkezelési
tdjékoztatdban foglaltakat megismerte, megértette és elfogadja.

A vendégeket jogszabalyi elGiras alapjan (az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvény, valamint a GDPR rendelet)
egyértelmden, kozérthetden és részletesen tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kilonodsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrél, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is.

Az adatkezelési tajékoztato altalanos felépitése:
I. bevezet6 rendelkezések, a tajékoztatd célja, hatalya, fogalom meghatarozasok
Il. azadatkezel6 megnevezése, elérhetsége
lll. azadatkezelés célja, jogalapja, személyes adatok kore, adatkezelés id6tartama
IV. az adatkezelés cimzettjei, adatfeldolgozdk
V. az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai, panasz és jogorvoslati lehet6ségek
VI. adatbiztonsagi intézkedések, garancidk.

Az adatkezelési tajékoztato kotelezo tartalmi elemei:

e az adatkezel6 megnevezése, elérhetb6ségei, a képviseletre jogosult kiléte és
elérhet8ségei;

e amennyiben van adatvédelmi tisztvisel8, neve és elérhetdségei;

e az adatkezelés jogalapjainak azonositdsa, megallapitasa és megjeldlése;

e az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei (mi torténik, ha a vendég nem
hajlandd megadni a személyes adatait);

e az adatkezelés célja(i);

e az adatkezelés jogalapja(i);

e akezelt személyes adatok kore;
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a személyes adatok taroldsdnak ideje (adatkezelési célokra lebontva eltéré lehet az

egyes személyes adatok tarolasi és archivalasi ideje);

e az adatkezelés cimzettjei, igénybe vett adatfeldolgozék kore (azok a cégek, akik
valamilyen mddon részt vesznek a személyes adatok feldolgozasaban adatkezeld
megbizdsabodl, pl. konyvel§ cég, foglalasi rendszert vagy szallashelykezel§ szoftvert
Uzemeltet6 cég neve és elérhetbségeik);

e az érintett (vendég) jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, hozzajarulds visszavondsa, az
adatkezelés korlatozasa, az adatkezelés elleni tiltakozas és az adathordozhatdsag, azok
esetleges korlatozasanak esetei, panaszbenyujtas joga az adatkezeléssel szemben a
fellgyeleti hatdsaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsag
elérhetGségei), jogorvoslati lehet6ségek, igy az érintett lakdhelye szerinti, vagy az
adatkezelG székhelye szerinti birésaghoz fordulas joga;

e adatbiztonsdggal kapcsolatos tdjékoztatds, milyen szervezési és technikai

intézkedéseket tesz adatkezel6 annak érdekében, hogy garantdlja az altala kezelt

személyes adatok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat.

24. SZAKMAI SZERVEZETEK

A vendéglatd Uzleteket kilonb6z6 szakmai szervezetek tomoritik, amelyek segitséget
nyujthatnak a mindennapi m(ikodés soran és képviselik érdekeiket.

Magyar Vendéglatok Ipartestiilete (MVI)

Az MVI 1991-ben alakult Gjja civil szakmai szervezetként, hogy képviselje a vendéglato kis- és
kozépvallalkozasok érdekeit. Ennek keretében az MVI véleményezi a vendéglatd
vallalkozdsokat érint6 jogszabaly-tervezeteket, illetve szlikség esetén kezdeményezi a
hatdlyos jogszabdlyok moddositasat, egylttm(ikédve a hatdsagokkal és az egyéb
szervezetekkel. Az ipartestiilet minden évben elkésziti a vendéglatasrdl szélé statisztikai
helyzetjelentését, valamint rendszeresen kozzétesz tajékoztatd anyagokat a szakmat érinté
aktudlis kérdésekben. Az érdekképviseleti tevékenység részeként kapcsolatot tart az illetékes
minisztériumokkal, szervezetekkel.

Magyar Nemzeti Gasztrondmiai Szovetség (MNGSZ)
A Magyar Nemzeti Gasztrondmiai Szovetség az orszag egyik legnagyobb taglétszammal
rendelkez6 szakmai ernyGszervezete. A tagok kozott szakembereket, cégeket, intézményeket,
egyéb szakmai szervezeteket és didkokat tart nyilvan.

Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége (MSZESZ)

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége — amely 1968. marcius 30-an 17 szalloda
részvételével alakult — a magyar turizmus és vendéglatds egyik meghatarozd szakmai
szervezete. Jelenlegi tagsdaga kozel 650 tagot szamldl. Kozottlik talalhatd 470 szalloda,
mintegy 40.000 szallodai szobaval - melyek a hazai hotel kapacitas kb. 70%-at képviselik -
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tovabba 11 szallodalanc, 26 6nallé étterem, 14 kozép- és fels6foku oktatasi intézmény és 127
tarsult tag.

Magyar Cukrasz Ipartestiilet

A Magyar Cukrasz Ipartestiilet Magyarorszagon az egyetlen orszagos cukrasz szakmai
szervezetként a cukrasz vallalkozasok érdekeit képviseli a gazdasagi élet minden teriletén.
Aktiv tagsagat kdzel 400 tagvallalkozas alkotja, tovabba 80 partolétag tdmogatja munkdjukat.
A kozvetve képviselt munkavallalok szama meghaladja a 7000 f6t. Legismertebb projektjik a
Magyarorszag Tortdja verseny, de az Ev Fagylaltja és az Ev Bejglije versenyek is népszer(i
megmérettetések.

tovabbi informacio
Magyar Vendéglatdk Ipartestilete
telefon: +36 20 500 65 77
e-mail: info@mvi.hu
https://mvi.hu/

Magyar Nemzeti Gasztrondmiai Szovetség
1139 Budapest, Kartdcs utca 24-26.
telefon: +36 70 977-0111

e-mail: titkarsag@mngsz.com
https://mngsz.eu/

Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége
1051 Budapest, Szent Istvan tér 7-11.
telefon: +36 1 466 9462

e-mail: info@hah.hu
https://www.hah.hu/

Magyar Cukrdsz Ipartestiilet

1185 Budapest, Ull&i ut 674. (Nagysz616s u. 2.)
telefon: +36 1 266 4165

e-mail: cukraszat@cukraszat.net
www.cukraszat.net

Tourinform irodak

A Tourinform irodahdlézat egy nonprofit haldzat, amely a turisztikai vallalkozék szamara
versenysemleges feltételeket biztositd, képviseletet ellaté informacids irodarendszer.
Magyarorszagon 89 ponton mikodik Tourinform iroda, az 6nkormanyzatok vagy turisztikai
egyesliletek fenntartasaban. A helyi kezdeményezésre létrejott informacids irodakbol allé
orszagos Tourinformhdldzat szakmai tevékenységét a Visit Hungary Nonprofit Zrt. fogja 6ssze.
A Tourinform irodak jelentik az orszag turisztikai kirakatat, ezek az adott térség és a telepiilés
fogaddszobai: itt kerll bemutatasra az orszdgos, a desztinacids és a helyi turisztikai kindlat.
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Az irodaban megtaldlhatd kiadvanyok, levetitett filmek és a személyes ajanlasok segitik a
vendéget a tajékozddasban, az utazdsi dontésekben. Az iroddkhoz orszagszerte évente tobb
mint 2 millié megkeresés érkezik, elsésorban személyesen, vagy e-mailen és telefonon.

A Tourinform irodak lefedik az orszdg teriletét, minden telepiilés hozza van rendelve
valamelyik iroddahoz. Az irodak az adatgy(jté teriiletikon minden turisztikai szolgalatot
ismernek, azokrdl hiteles és naprakész informaciokat gy(jtenek. A Tourinform irodak napi
kapcsolatban vannak a turisztikai szolgdltatokkal, hiszen a szolgaltatok kozotti
informdaciéaramlas biztositdsa az egyik kulcsa a desztinacid sikeres miikodtetésének.

A vendéglatd lzlet lizemeltet6jének is érdemes felvennie a kapcsolatot az illetékes
Tourinform irodaval, mert

e aktudlis informacidkat kaphat a telepilés turisztikai szolgdlatasairdl;

e aktudlis informacidkat kaphat a térség rendezvényeirdl, garantalt programjairdl;

e megismerheti a térség tovabbi turisztikai szereplGit;

e kiadvanyat elhelyezheti az iroddban;

o frissitheti a vallalkozdsaval kapcsolatos informacidkat az irodavezeténél;

e érdeklédhet az aktualis keresletvaltozasrol;

e tdjékozédhat az iroda szolgdltatdsairdl (pl. turavezetés, kerékpdarkolcsonzés,

ajandéktargy-arusitas stb.).

tovabbi informacio

https://csodasmagyarorszag.hu/tourinform

25. FOGALOMTAR

Allergén informacidk: Az allergén informacidk az élelmiszerekben taldlhaté, allergiat vagy
intoleranciat kivaltd anyagokra vonatkozé adatok. Céljuk a fogyasztok védelme, lehet6vé téve
a tudatos élelmiszervalasztast. A 14 leggyakoribb allergént (pl. glutén, tej, tojas) kotelez6
feltlintetni a csomagolasokon és az éttermekben. A vendéglatdhelyeknek tajékoztatniuk kell
vendégeiket az ételek allergén tartalmardl.

ANTSZ: Az ANTSZ egy mozaikszd, ami az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgélat
roviditése. Sokan még ma is hasznaljak az ANTSZ és KOJAL megnevezést, azonban ezek a
hivatalok ma mar nem léteznek, vagy legalabbis nem ezzel a megnevezéssel. A Jarasi Hivatal
Népegészségligyi Osztdlya az a szervezet, aki a vendéglatd Uzleteket kozegészségligyi
szempontbdl felligyeli és ellenérzi.

Arképzés: Az drak meghatdrozasanak folyamata, amely figyelembe veszi az alapanyag-
koltségeket, a versenytarsakat, a célcsoportot és az lzleti célokat. Az arképzés kozvetlenil
befolyasolja az Gizlet nyereségességét.

Arrés: Az arrés egy alapvetd mutaté a vallalkozdsok szamara, amely segit megérteni a
termékek vagy szolgdltatdsok értékesitésébdl szarmazé profitot. Fontos szerepet jatszik az
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arazasban, a pénzligyi tervezésben és a versenyképesség megbrzésében. A vendéglatasban
kilondsen fontos folyamatosan figyelemmel kisérni az arrést, hiszen az alapanyagok ara és a
piaci verseny is jelent8sen befolyasolhatja azt.

Barista: A barista a kdvékészités valamennyi terlletén jartas szakember, aki a minGségi
alapanyagok ismeretére és haszndlatara, a kavékészitési technikdk (pl. &rlés, tomorités,
extrakcid, tejhabositds) tokéletesitésére és a kilonb6z6 kavékészitési moddszerek (pl.
espresso, cappuccino, latte, filterkavé) alkalmazasara Osszpontosit. A latte art a barista
szakma egyik latvanyos eleme, de nem az egyetlen. A barista fontos szerepet jatszik a kdvézdk
vendégélményének kialakitdsdban a szakszer( italkészitésen tul a vendégekkel vald
kommunikdacioval, tanacsadassal és a baratsagos légkdor megteremtésével is. FelelGs a
munkadllomas és az eszkdzok tisztasagaért és higiéniajaért is.

Catering: A catering professzionalis vendéglatasi szolgdltatas, mely rendezvények teljes kord
étel- és italellatasat biztositja, az el6készitést6l a szakszer( tdlalason at a vendégek
szinvonalas kiszolgaldsaig. Magaban foglalja a menitervezést, a helyszinre szallitast, valamint
az esemény jellegéhez igazodd étkezési formak (pl. biifé, a la carte) kivitelezését. Hozzajarul
a rendezvények sikeréhez és a vendégek elégedettségéhez.

Digitalis jelenlét: Az online platformokon valé aktiv megjelenés, példaul weboldal, kozosségi
média és online rendelési lehet6ség biztositasa, amelyek a modern vallalkozasok
elengedhetetlen elemei. A digitdlis jelenlét nemcsak informacidk nyujtasara szolgal, hanem
aktiv parbeszédet és kdzvetlen kapcsolatot is biztosit a vendégekkel.

ELABE: Az ELABE (Eladott Aruk Beszerzési Ertéke) a vendéglatoipari vallalkozasok egyik
kiemelt pénzlgyi mutatdja, amely az értékesitett ételek és italok el6allitdasahoz szlikséges
alapanyagok kozvetlen beszerzési koltségeit foglalja magaban. Ide tartoznak az alapanyagok
Az ELABE meghatarozé szerepet jatszik a véllalkozas jovedelmez&ségének kiszamitasaban,
mivel a bruttd nyereség az arbevétel és az ELABE kiildnbségeként adédik. Az ELABE megfelels
kontrollja elengedhetetlen a pénziigyi hatékonysag biztositasahoz, amely optimalizalhato
példaul szezonalis alapanyagok haszndlataval, megbizhatd beszallitok kivalasztasaval,
valamint a pazarlds minimalizaldsaval.

Egészségiigyi hatdsagi ellendrzés: A vendéglatéhelyek mikodtetéséhez elengedhetetlen az
illetékes egészségligyi hatdsag engedélye, amely az élelmiszer-higiéniai szabdlyok és a
kozegészségligyi elbirdsok betartasat ellendrzi. Magyarorszagon ez a feladat a Nemzeti
Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kozpont (NNGYK) és a jardsi hivatalok hatdskorébe
tartozik. Az ellenGrzési folyamat soran ellenérzik a konyhai technologidkat, az alapanyagok
tarolasat, a személyzet egészségligyi alkalmassagat, valamint a HACCP rendszer meglétét és
mukodését.
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Elelmiszerbiztonsag: A termékek és szolgéltatasok biztonsagos elSdllitasara, taroldsara,
szallitdsara és értékesitésére vonatkozd intézkedések és szabdlyok Osszessége, amelyek
garantdljdk, hogy a fogyaszték altal elfogyasztott élelmiszerek ne jelentsenek egészségiigyi
kockazatot. Az élelmiszerbiztonsag célja a fertézések, ételmérgezések és mas egészségligyi
problémak megel&zése, valamint az elGirdsoknak valé megfelelés (pl. HACCP rendszer
alkalmazasa, h6mérséklet-ellenérzés, szennyez6désmentes kdrnyezet biztositasa).

Elelmiszeripari-vallalkozas: Elelmiszer-vallalkozasnak minésiil minden olyan vallalkozas,
amely az élelmiszerek termelésének, feldolgozdsdnak, csomagoldsanak, tdrolasanak,
szallitdsanak, forgalmazdsdnak vagy értékesitésének bdarmely szakaszaval Osszefliggd
tevékenységet folytat. Ez a definicid az élelmiszerlanc teljes spektrumat lefedi a termeléstél a
fogyasztoig.

Az élelmiszerjog altalanos elveirl és kdvetelményeir6l, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi
Hatdsag létrehozasardl és az élelmiszerbiztonsdgra vonatkozd eljarasok megallapitasarol
52616 178/2002/EK rendelet 3. cikk 2. pontjdban meghatarozott fogalom

FELIR: élelmiszerlanc-felligyeleti informacids rendszer (2008. évi XLVI tv.)

Fenntarthatdésag: A vendéglatohely mlkodtetésében alkalmazott kornyezetbarat
megoldasok, mint példaul az élelmiszer-hulladék csokkentése, helyi termékek hasznalata vagy
az energiahatékony eszk6zok alkalmazdsa. A fenntarthatésdg nemcsak kornyezeti
szempontokat foglal magaban, hanem tarsadalmi és gazdasagi felel6sségvallaldst is.

Fogyasztoi elégedettség: A vendégek tapasztalatainak értékelése, amelyet a szolgaltatas, az
ételek minGsége, az ar-érték arany és az altalanos élmény hatdroz meg. A magas fogyasztoi
elégedettség visszatérG6 vendégeket eredményezhet. A fogyasztdi elégedettség mérése
rendszeres visszajelzésekkel torténik, ami segiti a vendéglatohelyek folyamatos fejlédését.

Forgalmi jelentés: A vendéglatéhely bevételeinek és forgalmanak rendszeres elemzése,
amely segit az Uzleti teljesitmény nyomon kévetésében és a dontéshozatal tdmogatasaban. A
forgalmi jelentések segitenek a koltségvetés és a pénziligyi tervezés pontositasaban.

Franchise rendszer: A franchise egy lzleti egylittmUkodési forma, ahol egy meglévé, sikeres
Uzleti modell (franchise atadd) hasznalati jogat adja at mas vallalkozéknak (franchise
atvevéknek). Az atvevék a markanév, a know-how (lizleti tudas, eljarasok) és a tamogatas
fejében dijat fizetnek. Ezaltal az atvevé egy bejaratott rendszerben, kisebb kockazattal
indithat vallalkozast. A franchise el6nye a gyors terjeszkedés az atadé szamara, és a bevalt
recept az atvevének. Gyakori példak az étteremlancok és a kiskereskedelmi halézatok.

HACCP-rendszer: A HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) egy nemzetkozileg
elismert élelmiszerbiztonsagi rendszer, amely az élelmiszeripari és vendéglaté lzlet szamara
el6irja a kockazatok elemzését és a kritikus ellen6rzési pontok meghatarozasat. A rendszer
célja, hogy az ételek el6allitdsa soran minimalizalja a fizikai, kémiai és bioldgiai kockazatokat,
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biztositva ezzel a fogyasztdok egészségének védelmét. A HACCP alapveté kovetelmény a
vendéglatod Uzletek szamdra az élelmiszerbiztonsagi szabalyozasok betartasa érdekében.

Hliségprogram: A visszatéré vendégek jutalmazdsdra kialakitott rendszer, amely lehet
pontgylijt6 kartya, kedvezmény vagy egyedi ajanlatok biztositdsa. A h(iségprogramok
segitenek a vasarlok hosszu tdva megtartasdban és a lojalitds novelésében. Fontos az
egyértelmd szabalyzat és a vonzo ajanlatok.

Jovedéki termékek: A jovedéki adordl sz6l6 torvény eldirasai alapjan jovedéki termékek az
energiatermék, a sor, a csendes és habzdbor, az egyéb csendes és habzo erjesztett ital, a
koztes alkoholtermék, az alkoholtermék és a dohanygyartmany.

A jovedéki adorol sz6ld 2016. évi LXVIIL. torvény 3. § (1) bek. 29. pontja alapjan.

Készletgazdalkodas: Az alapanyagok és arukészletek nyilvantartdsa és optimalizadlasa. A
készletgazdalkodas célja, hogy mindig elegendd alapanyag alljon rendelkezésre a vendégek
kiszolgalasara, mikdzben minimalizdlja a pazarldst és a veszteséget. A megfelel
készletgazdalkodas a pénzligyi stabilitds fenntartasahoz is hozzajarul, mivel csokkenti a tulzott
készletezés koltségeit. Fontos elemei a beszerzés, tarolas és felhasznalds hatékony tervezése.

Kis- és nagykereskedelem: A termékek vagy szolgaltatdsok beszerzése és eladdsa a
fogyasztoknak (kiskereskedelem) vagy mas vallalkozasok szdmdra (nagykereskedelem). A
kiskereskedelem kozvetlenil a végsé fogyasztokat célozza, mig a nagykereskedelem
jellemz6en nagyobb mennyiségben, kedvez6bb darakon ad el termékeket mas
vallalkozasoknak, akik azt kés6bb tovabb értékesitik. Mindkét Gzleti modell fontos szerepet
jatszik a gazdasagban, és mas logisztikai és drazasi stratégidkat alkalmaznak.

Kockazatkezelés: A potencidlis (izleti kockdzatok felmérése, elemzése és kezelése a
vallalkozds mikodése sordn. A kockdazatkezelés célja, hogy minimalizdlja a lehetséges
veszteségeket és biztositsa a stabil mkodést. A folyamat magaban foglalja a kockazatok
azonositdsat, azok hatasanak értékelését, valamint a megfelel§ intézkedések kidolgozasat,
mint példdul biztositasok, tartalékképzés vagy vészhelyzeti tervek. Erdemes rendszeresen
felllvizsgalni.

Leltarozas: A készletek és eszkozok teljes kord, rendszeres felmérése és nyilvantartasa, amely
segit a vallalkozas szamara az eszk6zok és alapanyagok pontos kovetésében. A leltarozas célja
a készletmozgdsok ellenbrzése, a hidnyossagok vagy tulzott készletezés feltarasa, valamint a
pénzigyi helyzet pontos megismerése. A rendszeres leltarozas hozzdjarul a gazdasagos
m(ikodéshez és a veszteségek minimalizaldsahoz.

Melegkonyhds vendéglatohely: A melegkonyhas vendéglatdhely olyan vendéglato lizlet, ahol
az ételek helyben, h6kezeléssel (pl. sutés, f6zés, grillezés) késziilnek. A termékkindlatban
jellemzéen meleg- és hideg ételek, valamint italok szerepelnek. A kinalat tipusatdl figgden
szeszes italok is elérheték lehetnek. Egyes melegkonyhds helyeken cukraszati és édesipari
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termékek is kaphatok. A melegkonyhas vendéglatohelyek tipusai kozé tartoznak az éttermek,
bifék, gyorséttermek, valamint a rendezvényeken, fesztivalokon mikodé kitelepiilések, food
truckok. Az ételek frissen késziilnek, és az élelmiszer-biztonsagi, higiéniai és mind&ségi
elirdsoknak megfeleléen keriilnek felszolgalasra.

A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeir6l szold 210/2009. (IX. 29.) Korm.
rendelet 28.§ d) pontja alapjan.

MOHU: A MOL Hulladékgazdalkoddsi Zrt. Magyarorszag koncessziés hulladékgazdalkodasi
szervezete, amely a hulladék gy(jtését, kezelését és Ujrahasznositasat koordinalja. Célja a
korforgdsos gazdasag el6mozditasa, a hulladékhasznositdas novelése és a fenntarthatdsag
tdmogatasa. A szervezet egylittmUkodik 6nkormanyzatokkal, vallalatokkal és hulladékkezeld
partnerekkel, mikozben segiti a lakossagot a kornyezettudatos hulladékkezelésben.

Munkavédelmi elGirasok: A munkavédelmi el6irdsok a munkavallalék biztonsagat és
egészségét védd, torvényeken és rendeleteken alapuld kotelezé szabalyok. Ezek az el6irdsok
a vendéglatohely minden teriletére vonatkoznak, beleértve a konyhat, a vendégteret, a
raktdrat és az irodat is. Céljuk a balesetek és a foglalkozasi megbetegedések megel6zése. A
munkaltatd koteles kockdzatértékelést végezni és munkavédelmi oktatast biztositani.

Miszakbeosztas: A személyzet munkaid6-beosztasanak megtervezése a vendéglatohely
forgalmi csucsainak megfelel6en. A hatékony mlszakbeosztas biztositja, hogy mindig
elegendd dolgozd alljon rendelkezésre a vendégek kiszolgdldsara, mikdozben az (zlet
koltségeit is optimalizalja, illetve figyelembe veszi a munkajogi elGirasokat is.

NEBIH: A NEBIH a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hatésag roviditése. Gyakran elSfordul,
hogy NEBIH-ként emlegetik azt a hatésagot, amely a vendéglatdhelyek m(ikodését ellenérzi.
A NEBIH alapvetden a kdzétkeztetésen kiviili vendéglatéegységekben nem ellendriz. Ezt a
feladatot 2025. januar 1-t6l a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsag, tovabba
a Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalya latja el.

Vasarlék konyve (panaszkdnyv): Egy olyan hivatalos dokumentum, amelyet a kereskedelmi
és vendéglatd egységek kotelesek vezetni. Célja, hogy a vasarlék és vendégek irasban
rogzithessék panaszaikat, észrevételeiket, javaslataikat a termékekkel, szolgaltatasokkal vagy
az Uzlet mikodésével kapcsolatban. A bejegyzéseket a vallalkozdasnak meg kell valaszolnia, és
szilkség esetén intézkedéseket kell hoznia a problémak orvoslasara, igy segitve a vasarldi
elégedettség javitasat.

Uzemeltetési koltség: Az lizlet miikddéséhez sziikséges dsszes kiadas, ideértve az alapanyag-
koltségeket, bérleti dijakat, rezsikoltségeket, bérkoltségeket, marketingkiadasokat és egyéb
fenntartasi koltségeket. Az lizemeltetési koltség folyamatos kiadasokat jelent, amelyek a
vallalkozds mindennapi miikddéséhez sziikségesek, ellentétben példaul a befektetési
koltségekkel.
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Vendégforgalom: A vendégek szamanak nyomon kovetése egy adott id6szakban. (Mérhet6
példaul szamlak, kasszaforgalom, asztalfoglalasok alapjan.) Ez fontos mutaté a forgalom és a
marketinghatékonysdg méréséhez, valamint az Uzleti stratégia optimalizalasdhoz. A
vendégforgalom el6rejelzése és elemzése segiti a megfelel6 erdforrdsok (személyzet,
készletek) el6készitését is.

Vendéglatas: A vendéglatas a szolgdltatdipar azon dgazata, amely kész- vagy helyben készitett
ételek és italok forgalmazdsdra, valamint gyakran szdrakoztatasi és egyéb kiegészitd
szolgdltatasok nyudjtasara Osszpontosit, elsésorban helyben fogyasztas céljabdl. Alapvetd
célija, hogy élményt nydjtson a vendégek szamara, mikdzben biztositja az
Ugyfélelégedettséget. A vendéglatds magaban foglalja az éttermeket, kdvézdkat, barokat,
cukraszdakat, gyorséttermeket és egyéb vendéglatdipari egységeket, amelyek kilonféle
koncepcidkat és uzleti modelleket képviselhetnek.

Vendéglatdhely tipusa: A vendéglatohelyek tevékenységiik és kinalatuk alapjan szamos
kategdridba sorolhatok, példaul kavézok, éttermek, gyorséttermek, bifék, cukraszddk vagy
bisztrok. Ezek a tipusok nem csupdn a termékkinalatban és a szolgdltatasok szinvonaldban
térnek el, hanem az lzleti modell, az infrastruktura és az engedélyezési kovetelmények is
jelent6sen kiilonboznek. Egy étterem példaul daltaldban szélesebb menikinalatot, asztali
kiszolgdlast és magasabb szinvonalu kérnyezetet biztosit, mig egy gyorsétterem a sebességet
és a koltséghatékonysagot helyezi elGtérbe.

A kavézok gyakran kisebb, bens6séges terek, amelyek a kozosségi élményre és a specialis
italkindlatra, példaul kavékilonlegességekre fdokuszalnak. A cukraszddk elsGsorban
desszertekre és édességekre specializalédnak, mig a bifék és bisztrok a gyors, praktikus
étkezési lehetGségeket szolgaljak ki, sokszor informalisabb kérnyezetben. Minden kategéria
alapvet6en a célcsoport igényeihez igazitja szolgdltatdsait, amelyek meghatarozzak az lzlet
mUkodésének napi gyakorlatat, valamint a marketingstratégiat.

Vendéglato tevékenység: A vendéglato tevékenység olyan szolgaltatas, amely ételek és italok
készitésére, felszolgaldsara és fogyasztdk szamadra torténd biztositasara 6sszpontosit. Ennek
soran a vendégek szamara biztositjak az étkezési élményt helyben fogyasztasra vagy elvitelre.
A vendéglatohelyek, mint éttermek, kavézok, cukrdszok, barok és egyéb étkezdehelyek,
kiilonféle ételeket és italokat kindlnak, és ezek lehetnek hazilag készitett fogasok, de készen
vasarolt termékeket is forgalmazhatnak. A tevékenység kozéppontjdban az all, hogy a
vendégek igényeit kielégitsék, és szamukra megfelels étkezési éilményt nyujtsanak.

A vendéglato-ipari termékek el6allitdsanak és forgalomba hozataldnak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl sz6l6 62/2011. (V1. 30.) VM rendelet 2. § 19. pontja alapjan.

Vendéglaté-ipari termék: olyan étel, ital (az ivoviz kivételével), cukraszati, hidegkonyhai
készitmény, beleértve a kdzétkeztetés keretében elSallitott ételt is, amelyet elsGsorban az
elGallitas helyén, illetve ideiglenes arusitohelyen vagy talalékonyhan szolgalnak ki, valamint
kozvetitd vallalkozas nélkil, fogyasztoi kiszerelésben hazhoz szallitva értékesitenek vagy
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egyéb jogszabdlyban megadott korlatok szerint kiskereskedelmi létesitményen keresztil
értékesitenek a végsé fogyasztdnak;

Vendégpanaszok kezelése: A vendégek elégedetlenségének kezelésére szolgald iranyelvek és
protokollok, amelyek célja a problémak gyors és hatékony megoldasa, valamint a vendégek
lojalitdsdnak megdbrzése. A vendégpanaszok hatékony kezelése javithatja az lizleti hirnevet és
segithet a szolgaltatds folyamatos javitasaban is.

26. JOGSZABALYTAR

1995. évi CXVII. térvény a személyi jovedelemadérdl
https://njt.hu/jogszabaly/1995-117-00-00

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
https://njt.hu/jogszabaly/1997-155-00-00

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
https://njt.hu/jogszabaly/1997-155-00-00

1999. évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol
https://njt.hu/jogszabaly/1999-76-00-00

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl
https://njt.hu/jogszabaly/2000-100-00-00

2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl
https://njt.hu/jogszabaly/2005-164-00-00

2007. évi CXXVILI. torvény az altalanos forgalmi adérol
https://njt.hu/jogszabaly/2007-127-00-00

2009. évi LXXXV. térvény a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol
https://njt.hu/jogszabaly/2009-85-00-00

2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrodl és hatdsagi feladatokrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0800046.tv

2011. évi CXII. torvény az informdacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
https://njt.hu/jogszabaly/2011-112-00-00

2016. évi LXVI. torvény az egyes adotorvények és mas kapcsoldodo torvények, valamint a
Nemzeti Ad6- és Vamhivatalrol sz616 2010. évi CXXII. térvény mddositasarol

84


https://njt.hu/jogszabaly/1995-117-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/1997-155-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/1997-155-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/1999-76-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2000-100-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2005-164-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2007-127-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2009-85-00-00
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0800046.tv
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https://njt.hu/jogszabaly/2010-122-00-00

https://njt.hu/jogszabaly/2016-66-00-00

2019. évi CIl. torvény a tarsadalombiztositds ellatasaira jogosultakrél, valamint ezen
ellatasok fedezetérdl
2019. évi CXXII. torvény - Nemzeti Jogszabalytar

2016. évi LXVIIL. torvény a jovedéki adorol
https://njt.hu/jogszabaly/2016-68-00-00

2012. évi l. torvény a munka torvénykényvérdl
2012. évi l. torvény - Nemzeti Jogszabalytar

210/20009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl
https://njt.hu/jogszabaly/2009-210-20-22

76/2018. (IV. 20.) Korm. rendelet a Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és
felhasznalasanak szabalyairdl
https://njt.hu/jogszabaly/2018-76-20-22

235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol
sz0l6 térvény végrehajtasarol
https://njt.hu/jogszabaly/2019-235-20-22

634/2020. (XIl. 22.) Korm. rendelet egyes turisztikai targyid kormanyrendeletek
modositasardl
https://njt.hu/jogszabaly/2020-634-20-22

280/2024. (IX. 30.) Korm. rendelet a telepiilésrendezési és épitési kovetelmények
alapszabalyzatarol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400280.kor

4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl
https://njt.hu/jogszabaly/2009-4-20-2K

62/2011. (V1. 30.) VM rendelet a vendéglaté-ipari termékek elGallitdsanak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl
https://njt.hu/jogszabaly/2011-62-20-2Y

48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet

a pénztargépek miiszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgalé pénztargépek
forgalmazasarol, hasznalatardl és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett
adatok ad6hatdsag felé torténd szolgaltatasarol
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https://njt.hu/jogszabaly/2013-48-20-2X

8/2025. (lll. 31.) NGM rendelet

az e-pénztargépek forgalmazasarol, iizemeltetésérdl, valamint az e-pénztargépek és az e-
nyugta kiallitasanak kovetelményeirdl

https://njt.hu/jogszabaly/2025-8-20-2X

28/2017. (V. 30.) FM rendelet az élelmiszer-vallalkozasok altal miikodtetendé 6nellenérzési
rendszerre vonatkozo kévetelményekrdl
https://njt.hu/jogszabaly/2017-28-20-11

34/2021. (VII. 26.) ITM rendelet egyes ipari és kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz
sziikséges képesitésekrdl, valamint egyes miiszaki szabalyozasi targyl miniszteri rendeletek
madositasarol

https://njt.hu/jogszabaly/2021-34-20-7Q

44/2024. (XIl. 9.) NGM rendelet a felszolgalasi dij mértékének megallapitasardl, valamint a
felszolgalasi dij alkalmazasanak és felhasznalasanak szabalyairdl
https://njt.hu/jogszabaly/2024-44-20-2X

45/2016. (X1.29.) NGM rendelet a jovedéki adordl sz6l6 2016. évi LXVIII. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol
https://njt.hu/jogszabaly/2016-45-20-2X

852/2004 (IV. 29.) EK rendelet az élelmiszer-higiéniarol
Regulation - 852/2004 - EN - EUR-Lex

33/1998. (VI. 24.) NM rendelet

a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatardl és
véleményezésérol

https://njt.hu/jogszabaly/1998-33-20-3D
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