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El6sz6

Vendégszerkesztoi el6sz6 a Turizmus Bulletin
~Utazas a tudomanyban - 2023" tematikus szamhoz

Szerz6k: Jaszberényi Melinda' — Munkacsy Andras?

A mobilitést érinté innovaciok keresése folyama- |
tos feladatot ad a szakembereknek, hiszen korunk '
valtozatos jelenségei id6rdl id6re befolyasoljak az
emberi helyvaltoztatas feltételeit. Akar a klima-
valtozas, a vildgjarvany vagy a haboruk hatésait :
tekintjiik, a helyzet ugyanaz: helyi, térségi és vilag-
. pontja 2023. februér 24-én - két online évet kove-

szinten is jelentkez6 kovetkezmények, amelyek je-
lent6sen befolyasoljdk, hogy mikor, hova és hogyan
utazunk. A megvéltozott mobilitasi helyzet pedig
ravilagit a kritikus szolgaltatasi és infrastrukta-
ra-elemekre, proba elé allit teljes agazatokat, és
megkoveteli a gyors és innovativ beavatkozasokat.

Nem kétséges, hogy az elorejelzések, a forga-
tokonyvek készitése, a megfontolt tervezés, to-
vabba az 4j megoldasok - koztiik a technolégiai
fejlesztések, az uttorod tizleti modellek, a véltoza-
tos szabalyozok és 0sztonzok, valamint a kreativ,
formabont6é szolgaltatasok és termékek - kiala-

kitasa nélkiilozhetetlen tevékenység. Mindebben
hangsulyos a kutatok szerepe, akik moédszertani !
tjitasaikkal és targyilagos, gondolatébreszt6 elem-

zéseikkel utat mutathatnak mas szakemberek sza-
mara.

Jelen tematikus szam szerz6i el6adoként ismer-
tették idBszerd kutatdsaikat a VI. ,Utazas a tu-
domanyban” konferencidn, amelyet a Budapesti
Corvinus Egyetem Mobilitas és Turizmus Koz-

téen immar ismét személyes részvétellel - rende-
zett. A fentiek tiikrében nem lehet meglepd, hogy
a konferencia f6 téméja ezuttal a ,Mobilitas és
innovacié” volt. A kozlekedés és turizmus kap-
csolatrendszerének valtozatos témadit ismertetd
kollégékat arra kértiik, hogy el6adasaik szerkesz-
tett valtozatat a széles kozonséggel is osszak meg,
lehet6séget biztositva a tovabbi tudomanyos esz-
mecserékre és a kutatdsok egymdsra épitésére.
Reméljiik, hogy e folydiratszam felkelti az olvasok
érdekl6dését nemcsak e témak, hanem a konferen-
ciasorozat irant is, amely az elkdvetkezend6kben
is lehet6séget kivan biztositani a hasonlé6 munkak
bemutatasara és megvitatasara.

! tanszékvezetd egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, jaszberenyi@uni-corvinus.hu
? tudoményos fémunkatars, kutatékdzpont-vezetd, KTI Magyar Kozlekedéstudomanyi és Logisztikai Intézet, Kozlekedésfejlesztési

Kutatékézpont, munkacsy.andras@kti.hu
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Lektoralt tanulmanyok

Onvezetd jarmiivek hatasa a turizmusra hazai
szakértok szemével

The impact of self-driving vehicles on tourism from
Hungarian experts’ perspective

Szerzok: Asvanyi Katalin' - Miskolczi Mark? — Kokény LaszIé® - Jaszberényi Melinda*

Az dnvezetd jarmUvek kozeljovében varhatd elterjedése alapjaiban valtoztathatja meg a turizmussal
kapcsolatos mobilitasi lehetéségeket. A kutatas célja, hogy rendszerezze az automatizalas varhato
turisztikai hatasait, és feltarja, hogy a turizmus kilonb6zd teriletein dolgozo szakérték hogyan latjak az
eléttink alld technoldgiaifejlddést. A szakérték (n=21) vélemeényét a Q-mddszertannal elemeztik, mely
alapjannégy véleménycsoportot kulonbdztettink meg. A szakértdk egy optimista, technoldgiaorientalt
csoportja ugy latja, hogy az dnvezetd jarmdvekkel torténd varosnézés mar a kdzeljovében megjelenhet
niche szolgaltataskent. A szakéertdk lassu fejlédést joslo, akadalymentesitésre 6sszpontositd csoportja
hangsulyozta, hogy az dnvezetd jarmUvek terjedése javithatja az infrastrukturalisan fejlett Uti célok
elérhetéségét. A mobilitas-szolgéaltatas-orientélt csoport szerint az 6nvezetd jarmdvek hasznalata
a mobilitas tekintetében megszokotta valhat, de a maés turisztikai szolgaltatasokra gyakorolt hatasa
marginalis lesz. A lehetséges negativ hatadsok miatt a szakértdk szkeptikus csoportja ugy véli, hogy az
onvezetd jarmlvek nem valnak széleskdrben elterjedtté a turizmusban. A turisztikai szakertdk attitldjei
alapjan kialakitott csoportok segithetik a jovébeni turizmusfejlesztési stratégiak elékészitését.

The spread of highly automated vehicles could change the mobility options for tourism remarkably.
The following research aims to systematize the expected impact of automation on tourism and to
explore how experts in different areas of tourism see the technological developments ahead. The
opinions of the tourism experts (n=21) were analysed using the Q-method. Based on the results, four
groups were identified. An optimistic, technology-oriented group of experts considers that self-
driving vehicle sightseeing could emerge as a niche service in the near future. A slow-developing,
accessibility-focused group of experts stressed that the uptake of self-driving vehicles could improve
accessibility to infrastructurally advanced destinations. A mobility-service-oriented group argues
that the use of self-driving vehicles may become commonplace for mobility, but that their impact on
other tourism services will be marginal. Because of the potential negative impacts, a skeptical group
of experts believes that self-driving vehicles will not become widespread in tourism. The clustering
of tourism experts’ attitudes could help to prepare future tourism development strategies.

Kulcsszavak: magasan automatizalt jarmavek,

turizmusfejlesztés, Q-modszertan, turisztikai 1. Bevezetés

szakértok attitldje.

Keywords: highly automated vehicles, tourism A negyedik ipari forradalom (Ipar 4.0) radikéli-

development, Q methodology, attitudes of san 4talakithatja a turisztikai szolgaltatasok ki-

tourism experts. nélatat (PECORELLI-RABBIOSI 2013). Noha a
teljesen ©nvezet6 vagy autondm jarmtvek még
nem jelentek meg a piacon, a részleges automati-

'tanszékvezetd egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, katalin.asvanyi@uni-corvinus.hu
“egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem, mark.miskolczi@uni-corvinus.hu

* egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem, laszlo.kokeny2@uni-corvinus.hu

* tanszékvezets egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, jaszberenyi@uni-corvinus.hu
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z4las szintjen mar varhatéak hatdsok a szektor-

ban. Ezért elengedhetetlen, hogy felkésziilitink a : val kapcsolatos kutatdsok (LAIDLAW-SWEET

technolégia jelentésebb terjedésére és lehetséges
hatasaira. A turisztikai szempontokat felslel6 ku-
tatds relevancidjat az adja, hogy az onvezet6 jar-
mivek varhat6éan el6szor a hosszt tavi utazasok

esetében valnak elterjedtté (KIMBER et al. 2020). : hogy a jarmdautomatizalas jelentés hatast gya-

Kiemelend6 tovébba, hogy a Covid19-pandémia :

6ta a személygépjarmivek hasznalata a turisztikai
céla utazasok esetében is felértékel6dott.
A népszerti trendek ellenére azonban egy 2021-

ben késziilt tanulmanyt (GREZES-BURCHER et al. -
2021) leszamitva egyetlen kutatas sem vizsgélja a tu- :

risztikai szakért6k hozzaéllasat az onvezetd jarmd-
vek megjelenéséhez. Eppen ezért kutatisunk célia,
hogy feltarja az onvezeté jarmtvek varhaté szere-
pét a turizmusban, illetve tsszefoglalja a lehetséges

szolgéltatasokat érint6 veszélyeket és lehetoségeket.
Ehhez a Q-moddszertan alkalmazasaval elemeztiik
a turisztikai szakértok hozzaallasat az onvezetd
jarmtvek turisztikai dgazatra gyakorolt hatasa kap-

csan. Kutatdsunkat 21 magyarorszagi turisztikai
szakért6 bevonasaval folytattuk le, akik a szallasadas, @ désében (PRIDEAUX-PING 2019), hiszen meg-

konnyiti a nemzetkozi turistak szdmaéara az auto-

a vendéglatas, az attrakciészervezés és a mobilitas
aldgazataiban tevékenykednek. Mivel a nemzetko-
zi kutatdsok abbdl indulnak ki, hogy még 10 évre
van sziikségiink ahhoz, hogy a teljesen automati-

zalt jérmﬁvek szélesebb korben elérhetévé valjanak
(GREZES-BURCHER et al. 2021, MISKOLCZI et al.

2021a), kutatasunk is erre az id6tavra dsszpontosit.
Eredményeink elméleti és gyakorlati hozza-
jarulasokkal egyardnt rendelkeznek. Egyrészt a

kutatasunk eredményei (négy szakértdi csoportot
azonositottunk: mobilitdsszolgaltatas-orientaltak,

elérhetdségre fokuszald csoport, szkeptikusok, op-
timistak) Gj nézépontot nytjtanak az 6nvezetd jar-
mivek tarsadalomtudomanyi tanulmanyozasahoz,
és igy fontos inputot biztositanak a tertilet szakér-

t6i szamara. Masrészt megallapitasaink segithet- :
 megkozlekedés) versenyezhetnek (KIMBER et al.

nek a turizmusban érdekelt feleknek felkésziilni
az el6ttiink &ll6 technolégiai forradalom hatasaira
(példaul: a hagyomanyos turisztikai szolgaltatasok

onvezetd jarmtvekkel torténd atalakitasa a ver-
senyképesség novelése érdekében).

2. Szakirodalmi hattér

2.1AZ ONVEZETO JARMUVEK LEHETSEGES
ELONYEI A TURIZMUS TERULETEN

gekre fogjak hasznalni (DAI et al. 2021). A téma-

2016, MISKOLCZI et al. 2021a, KENESEI et al.
2022) kimutattak, hogy a valaszaddk inkédbb turis-
taként, mintsem mindennapi ingdzoként hasznal-
nédk az autoném taxikat, ami szintén azt mutatja,

korolhat a turisztikai célt mobilitasi szokasokra.
Utazas kozben a turistdk szamos, korabban ke-
véssé kivitelezhet6 tevékenységet is végezhetnek
(KYRIAKIDIS et al. 2015, KRUEGER et al. 2016,
DANNEMILLER et al. 2021): tévézhetnek, pihen-
hetnek, alhatnak, olvashatnak, fényképezhetnek,
ehetnek, jatszhatnak és tajékozodhatnak a helyi
latvanyossagokrol, mikozben egyediil utaznak
egy személygépjarmtiben. A SAE’ 5. szintjén (tel-
jes automatizalas) a turistak még arra is képesek

valtozasokat, beleértve a hagyomanyos turisztikai : lehetnek, hogy egyediil utazzanak (HABOUCHA

et al. 2017, CARR 2020), ami példaul a fogyaté-

kossaggal él6k szamara segitheti el az ©6nallé
utazasban val6 részvételt. Az autoném jarmtvek
elterjedése segithet az ismeretlen kornyezet és
kozlekedési szabalyok okozta akadélyok lekiiz-

kolesonzést, megoldja a jetlag problémajat vagy
enyhiti az ismeretlen szabélyok, korulmények
okozta szorongdst (COHEN-HOPKINS 2019).
A technolégia emellett a jogositvannyal nem ren-
delkez6 utazék szdmdra is biztositja az utazds
szabadsagat (ANDERSON et al. 2014).

2.2 VALTOZASOK A TURISZTIKAI CELU
MOBILITASBAN

2.2.1 Desztinaciok megkozelithetésége

Az infrastrukturalisan fejlett desztinaciokban az
onvezetd jarmtvek elsésorban a révid tavd mo-
bilitasi szolgaltatasokkal (példaul: vasut, busz, to-

2020), illetve a taxik (KRUEGER et al. 2016) alter-
nativéjava is valhatnak. Mivel az autondm jarmdi-
vek a rovid tava utazasok esetében életképes al-

¢ ternativat jelenthetnek a turistdk szamara, varhato,
- hogy a fapados légitarsasagok a piaci részesedésiik

megorzése érdekében a hosszu tavd utazasokra
fognak atallni. Az 6nvezet6 jarmtvek gyors piaci
novekedése miatt (GREENBLATT-SAXENA 2015)
elképzelhet6 tovabba, hogy a hagyomanyos taxik-

- nak 4j funkciét kell betoltenitik, azaz tovabbi szol-
Korabbi kutatasok azt mutattdk, hogy az tnveze- :
t6 jarmtveket els6sorban szabadidés tevékenysé- !

galtatasokat (példaul: idegenvezetési szolgaltatas)
kell nytdjtaniuk, hogy versenyben maradhassanak.

° A vezetésautomatika mértékének meghatarozasa az Ugynevezett SAE (Society of Automotive Engineers) nemzetkézi keretrendszer
szerint torténik (SAEO=a vezetésautomatizacio teljes hianya; SAES=teljes automatizalas).
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2.2.2 Desztinacion beliili mobilitas

Az autoném jarmivek az el6rejelzések szerint
- infrastrukturdlis okok miatt - el6szor a varosi
tertileteken terjednek el, és csak utdna vidéken,
illetve kezdetben egy meghatarozott dtvonalon
kozlekedhetnek majd. A kedvezétlen idgjarasi ko-
rilmények problémékat okozhatnak, ami rontja a
szolgéltatas elérhet6ségét az alacsony infrastrukta-
raval rendelkezé tertileteken. A varosokban azon-
ban szamos kozlekedési elény szarmazhat a tech-
noldgia terjedésébdl. A céliranyos ttvonalvalasztas
és a forgalmi savok hatékonyabb kihasznélasa
révén (ALESSANDRINI et al. 2015) csokkenhet-
nek a torlédasok (ALAM-HABIB 2018), ami a
véarosi forgalom aramldsanak javuldsdhoz vezet
(FREUDENDAL-PEDERSEN et al. 2019). Az énve-
zetd jarmivek terjedésével a varosok kialakitésa is
megvaltozhat. Kutatasok szerint a belvarosi zénak-
ban kevesebb parkoldhelyre lesz sziikség (FAISAL
et al. 2019). A parkolohelyek megsziintetésével
zoldfeliiletek hozhatok létre, ami novelheti a varo-
sok élhetéségét. A technoldgia terjedése tehat a tu-

Lektoralt tanulmanyok

rizmus fenntarthatosagét is eldsegitheti (ISIKSAL
et al. 2018). A felszabadul¢ tertileteken gyalogos és
kerékparos létesitményeket (ALESSANDRINI et
al. 2015) vagy varosi parkokat lehet kialakitani.

2.3 VARHATO VALTOZASOK A TURISZTIKAI
SZOLGALTATASOKBAN

A teljes automatizélas (SAE 5. szint) elterjedésével
a jarmivezetés mint tevékenység elttinhet, ezal-
tal hosszttavon unikdlis élménnyé valhat. Azok a
desztinaciok, ahol el6szor jelennek meg onvezetd
jarmtvek, javithatjak imazsukat és erosithetik vonz-
erejiiket. A turisztikai célpontok szezonalitdsa miatt
érdemes megosztani az nvezetd jarmtiveket a desz-
tinaciok kozott, példaul télen a siterepeken, nyaron a
tavakndl. Ehhez rugalmasséagra van sziikség, és ter-
mészetesen arra, hogy ezek a tertiletek foldrajzilag
kozel legyenek egymaéshoz (GREZES-BURCHER et
al. 2021). Az onvezet6 jarmtivek a hagyomanyos tu-
risztikai szolgéltatasok szdmos teriiletét alakithatjak
at. Az egyik legval6szintibb valtozas a varosnézé ta-
rakhoz kapcsolédik. Szamos tanulmany foglalkozott

Turistak

perspektivaiban
torténd varhato

valtozas —

.
1. dbra
.. P o . . . P
Az onvezetd jarmiivek turisztikai hatasai
Elsésorban szabadids célok |
—|  [okozott utazdsi élmény Mas tevékenységekbe integrlas |
Tibb utazis és nagyobb tavolsigok AV-val |
Kevesebb nehézség az autoval Az ismeretlen kozlekedési szabdlyok és komyezet jelentette akaddlyok lekiizdése |
utazdasban
A szokatlan kézlekedési szabdlyok miatti szorongis felolddsa |
i o Utazisi Iehetéség a fogyatékkal élok szimira |
Célcsoport béviilése
Szabad utazis a vezeti engedéllyel nem rendelkezsknek |

A kozlekedési modok aranyanak véltozasa: novekvd verseny a rovid tavi mobilitasi szolgaltatasokkal

— Desztinacio elérhetéség

Alternativa a rovid tavi utakra (veszélyeztetve a fapados légitarsasagok szerepét)

A kizlekedési modok ardnyanak valtozdsa

Turisztikai

Javulé vérosi forgaloméramlds (csak megosztott AV-kkel)

TVIIObilritéSt érinté Y Desztindcion beliili mobilitds
varhat6 valtozasok

Automentes véroskozpontok

Kevesebb parkolohely — élhetébb varosok, zold innovicid

Szabad terek gazdasagi céli felhasznalasra

A gépkocsihaszndlat uij

Vezetés, mint turisztikai élmény

dimenzioi

AV hasznalat attrakcioként — ij desztinaciok eléretorése

AV-alapi AutoTour helyettesiti a hagyoményos varosnézs szolgaltatisokat

A szolgaltatok kizotti verseny és egyiittmiikodés viltozasa

Onvezetd jarmiivek hatasai a
turizmusra
1
1
I
T i CT T T1 a1 A A

A kerékparok, Segway és gyalogos turik hosszabb tavon hidnypotlo termékekké valdsa

Virosnézés
Konvencionalis
| turisztikai
SZOlgaltataSOkb an Szallodaipar, éttermek és

AV-k az alvéshoz - a hagyomanyos szdlldshely-szolgaltatasok csokkend szerepe

varhat6 valtozasok MICE-turizmus

AV-k mint mobil éttermek - a varosnézés és a vendéglatas kombindlasa

AV-k mint mobil té o - a hagyomd | o és

ek kiszoritasa

Forras: sajat szerkesztés
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2z

mar az el6re megtervezett, dnvezetdjarmd-alapti va-
rosnéz6 turakkal (COHEN-HOPKINS 2019), illetve

ezzel tsszeftiggésben a gyalogos és a hop on hop off
tarak varhat6 csokkenésével. Az onvezetd jarmtivek
terjedésével azonban a jelenleg hagyomanyos
kerékpéros, segway és gyalogos turak hosszabbta-

von hianypo6tlo termékekké valhatnak (FAISAL et
al. 2019). Az 4j tipust varosnéz6 turak algoritmusa-

laptiak lesznek, és azokat a szolgéltatokat részesitik
elényben, akik tobbet fizetnek azért, hogy szerepelje-
nek az ttvonalon, azaz a multinaciondlis szolgaltatok

elényben lehetnek a helyi véllalkozasokkal szemben
(COHEN-HOPKINS 2019). A tarattvonalak auto- :

matizaldsa azonban olyan problémakat is felvethet,
mint példaul, hogy a turista el6tt rejtve maradhatnak
a desztinaciok egyes kevésbé vonzo, de valédi arcat
megmutaté tertiletei.

Mivel az onvezetd jarmtivek éjszakai utazasra
is alkalmasak (ASHKROF et al. 2019), és alvésra !

is hasznalhatdak, hosszutavon csdkkenhet a szal-
lashely-szolgaltatasok jelentésége. A néhany Ora-
ra szobakat arusité szallodak mellett, az tnvezetd

jarmtivek is kényelmesebb alternativat jelenthetnek
a reptil6téri alvokapszuldknal, és mobil motelként

alkalmazhatéak mind az iizleti, mind a szabad-
id6s utazok szamara (COHEN-HOPKINS 2019).
Az autoném jarmivek alkalmasak lesznek talal-
kozok megtartasara is (MISKOLCZI et al. 2021b,
MISKOLCZI et al. 2022), ami a kisebb targyal6- és
konferenciatermek iranti kereslet visszaesését ered-
ményezheti. Az nvezetd jarmtivek a jovében mobil
étteremként is miikodhetnek, a vacsorasétahajok-
hoz hasonléan kombinélva a varosnézést és az ét-
termi szolgaltatasokat (TUSSYADIAH et al. 2017).
A mobil éttermek létrehozasa fellenditheti a bortu-
rizmust, hiszen a fogyaszténak nem kell vezetnie a
jarmtvet.

A szakirodalom alapjan lathat6, hogy az tnve-
zetd jarmtvek terjedése, kiilonosen a magasabb
automatizaltsagi szinteken (SAE 4.-5. szint), meg-
véltoztathatja a turistadk mobilitdsat és turisztikai
élményszerzését, a desztinacion beliili személyszal-
litast, valamint a hagyoményos turisztikai szolgal-
tatasok elemeit (1. dbra). Szekunder elemzésiink
alapjan lathat6, hogy a korabbi kutatasokban a var-
haté véltozasokkal kapcsolatos attittidoket altalaban
a potencidlis fogyasztok szemszogébol vizsgaltak,
mig a turizmus egyes aldgazataiban dolgozé szak-

2. dbra

A Q-moédszertan lépései

1(a). Kutatas célja

* A helyi turisztikai szakértok hozzaallasanak vizsgéalata az AV*-knak a
turisztikai agazatra gyakorolt hatasaval kapcsolatban.

1(b). Kutatasi kérdés

* Turisztikai perspektivéak, turizmushoz kapcsolddo mobilitas, konvencionalis

* SAE szintek

turisztikai szolgaltatasok

2. Q-allitasok osszeallitasa (Q-set)

* 98 allitas => 40 allitas
* Korabbi kutatasi eredmények

3. Valaszadok kivalasztasa (P-set)

e 21 résztvevd
* A turizmus kiilonb6z0 teriileteinek szakért6i

4. Q-allitasok rendezése

» Kvazi normalis eloszlasba rendezés

5. Az adatok statisztikai elemzése

* Fékomponens elemzés és faktor analizis, Varimax rotacio

* PQMethod software 2.35

6. Faktorok interpretalasa

* Q-sorts, z-scores, megkiilonboztetd és konszenzusos allitasok

« Faktorok elnevezése

Forras: sajat szerkesztés
Megjegyzés: *Autonomous Vehicles (6nvezetd jarmtvek)

AVAVAVAVAVANS
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emberek véleménye kevéssé vizsgilt téma. Ebbol ki- |
indulva alakitottuk ki primer kutatasi stratégiankat.
. kovethet6 legyen a valaszadok szaméra, csok-
- kenteni kellett az &llitasok szamét (McKEOWN-
- THOMAS 2013), ami korabbi kutatasok szerint 40
¢ és 50 (VAN EXEL-DE GRAAF 2005), illetve 30 és
- 60 (WATTS-STENNER 2005) kozotti értéknél bi-
A Q-méddszertant hat lépésben valdsitottuk meg
(2. dbra). A turisztikai szakemberek attittidjeinek
feltarasara a Q-modszertant alkalmaztuk, mely
korabbi kutatasokban mér megjelent mind a tech- :
nologiai lehetéségek azonositdsara (IRAWAN
et al. 2019), mind a kozlekedés teriiletén (VAN
EXEL-DE GRAAF 2005). A Q-moédszertant az
1930-as években William Stephenson fejlesztette :
ki. A médszertan jellegzetessége, hogy a kvalitativ
és a kvantitativ médszerek kozott helyezkedik el.
Alkalmas a vélaszadok kiilonbozé preferenciaival !
egylitt a mintak feltarasara, a vélemények ssze- :
tettségének csokkentésére, mikozben szdmszerd

3. Médszertan

3.1Q-MODSZERTAN

eredményeket szolgéltat. Elonye a Likert-skalaval
szemben, hogy nem kiilon-kiilon értékeli az alli-
tasokat, hanem egymashoz viszonyitva rangso-
rolja a valaszad6 preferenciait, ami kifinomultabb
véleményeket eredményez (ZABALA et al. 2018).

A Q-modszertant kordbban mar alkalmaztak az !

onvezetd jarmivek teriiletének feltarasara, azon-

gadas vizsgélatara, nem turisztikai kontextusban
(SYAHRIVAR et al. 2021). Kutatdsunk modszer-
tanilag djszerd az autoném jarmdvek turizmusra
gyakorolt hatdsdnak a szakért6k oldaldrdl val6
vizsgéalata szempontjabol.

3.2A Q-MODSZERTAN LEPESEI

amelyet a szakirodalmi attekintésben azonositott
hianyossdg mentén fogalmaztunk meg, nevezete-
sen, hogy az onvezetd jarmtvek turizmusra gyako-
rolt hatdsat nem a turistdk szemszogébol vizsgal-
juk, hanem a turisztikai szakemberek véleményét

elemezziik. Masodik lépésben a témaval foglalko- :
z0, lektoralt forrasokat elemeztiik (BROWN 1980,
McKEOWN-THOMAS 2013, RODAK et al. 2020), :

és egy Ujszer( strukttira mentén értelmeztiik. A té-
maval foglalkozé korabbi cikkek a SAE 4.-5. szint-
jét el6térbe helyezve végezték kutatasukat és von-
tak le kovetkeztetéseiket, ezért a SAE 2.-3. szintre
vonatkozoéan kevesebb eredmény sziiletett. A kii-

lonboz6 forrasokban azonositott hatasokat harom |
témakorre osztottuk (véltozésok a turistak szem-
sz6gébdl, a turizmussal kapcsolatos mobilitasban

és a hagyomanyos turisztikai szolgéltatasokban),
és osszesen 98 éllitast fogalmaztunk meg. Ennél

az allitasszamnal megalltunk, mert a fennmarad6

Lektoralt tanulmanyok

allitasok tartalma ismétlédévé valt. Ahhoz, hogy
a modszer elrendezése értheté és konnyebben

zonyult megfelelének. Az allitasok szamat végtil
40-re csokkentettiik, és a hasonl6 tartalmu allita-
sokat csoportositottuk. Az érthetéség ellendrzése
érdekében a kijelentéseket el6zetesen teszteltiik, és
adott esetben roviditettiik vagy illusztrativ példak-
kal egészitettiik ki.

Annak érdekében, hogy jobban megismerjiik
a turisztikai szakért6k hozzaallasat az onvezetd
jarmtvek okozta lehetséges hatdsokkal kapcsolat-
ban, a magyar turisztikai dgazat kulcsszerepldit
vizsgéltuk a kutatdasban az RMF (Recommended
Methodological Framework, ajanlott moddszerta-
ni keret) turisztikai dgazatai szerinti valamennyi
altertiletr6l (UNWTO 2010), beleértve a piaci, a
nonprofit és az allami szereploket. Munkakérben
betoltott pozicié alapjan elvaras volt, hogy szenior
szerepkorben dolgozzanak az adott szaktertileten
(5+ éves tapasztalattal rendelkezzenek), ezzel bizo-
nyitva a szaktertileti jartassagukat. Tertileti elosz-

- las alapjan els6sorban megyeszékhelyeken miiko-
ban elsésorban a felhasznaléi attittidok és az elfo-

dé turisztikai szolgaltatdsokban érdekelt szakértok
bevonasara keriilt sor.

Hazai turisztikai szakértSket kérdeztiink -
Magyarorszag Eurdpaban noévekvé autdpiacnak
szamit (SYAHRIVAR et al. 2021), akik a vélemények
széles skalajat, valamint az 0sszes f6bb turisztikai

. szolgéltatoi és szakért6i csoportot képviselték. Az
. onvezetd jarmtivekkel kapcsolatos széleskord isme-
. ret vagy felhasznal6i tapasztalat nem volt kivetel-
Els6 lépésként meghataroztuk a kutatasi célunkat, !

mény. A Q-moédszertan sajatossaga, hogy maguk a
résztvevok a valtozok, akiket nem véletlenszerten,
hanem elméleti ismereteik alapjan valasztottunk ki
(BROWN 1980). Jellemz&en 10-40 résztvevét szok-
tak felkérni az allitdsok halmazanak elrendezésére
(DRYZEK 2005), mivel a tényezok ennyi résztvevo-
vel sszehasonlithatéak. Esetiinkben 6sszesen 21
{6 vett részt a vizsgalatban. A kérdéiv kitoltésekor
a valaszadokat arra kértiik, hogy az allitasokat egy
kvazi normalis eloszlast tablazatban helyezzék
el, ami arra kényszeritette 6ket, hogy egymashoz
viszonyitva sorrendbe allitsak azokat. A valaszok
kvantitativ elemzését és kvalitativ értelmezését a
kovetkez6 fejezetben mutatjuk be.

4. Eredmények
A vélaszadok altal adott értékeléseket Q-pont-

szdmoknak nevezziik, melyeket a PQMethod 2.35
verzidji szoftverrel elemeztiink. Fékomponens-
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elemzést, majd varimax

al. 2021), faktorok kozott alacsony korrelacio (0,5
alatt).

rok kozott eltérd volt: az 1. és a 3. faktorban 6t, a 2.

véleményekkel rendelkezdket.

4.1A MOBILITASSZOLGALTATAS-ORIENTALT
CSOPORT

Az els6 faktor az onvezetd jarmivek turizmusra
gyakorolt hatdsét elsésorban a mobilitas szempont-
jabol azonositja. Ugy latjak, hogy a haztél hazig
tart6 mobilitas igénye kertil el6térbe a tomegkozle-
kedéssel szemben, de SAE 4.-5. szint( jarmiivekkel

a repiil6téri transzfer és a taxik helyettesitését is
valészintibbnek talaljak. Véleményiik szerint a tu-
ristak er6sen preferaljdk az egyéni utazast, ezért a :

megosztott autonodm jarmdvek iranti kisebb keres-
letet varnak. Az onvezetd jarmtivek gyors terjedé-
sét latva méar nem tekintik akadalynak az idegen
kornyezetben val6 vezetést. Egyetértenek a bor-
turizmus fejlédésére gyakorolt hatdséval is, mivel

mar nem lesz sziikség jarmtvezetore. Leginkdbb :
azzal értenek egyet, hogy a hagyomanyos jarmd-
vezetés turisztikai élménnyé valik. Erdekes azon- |
ban, hogy a valtozasokat csak a mobilitds szem- !

pontjabol nézik, azzal azonban nem értenek egyet,
hogy az onvezetd jarmtvek kivalthatjak a szallo-
dakat, éttermeket vagy rendezvényhelyszineket.
Osszefoglalva, a technologia a turistak szamara
els6sorban a hagyomanyostdl eltér6 mobilitasi

szolgéltatasként fog megjelenni. Ezért ezt a faktort :
: Oket. Egyetértenek azzal, hogy tj, tgynevezett
¢ Autolour szolgéltatasok johetnek létre, melynek

mobilitasszolgaltatas-orientdltnak neveztiik el.
4.2 AZ ELERHETOSEGRE FOKUSZALO CSOPORT

A masodik faktor szerint az 6nvezet6 jarmtivek
{6 hatasa a turizmusra a megkozelithet6ség és el-
érhet6ség megvaltozdsaban rejlik. Egyetértenek

abban, hogy foldrajzilag kiszélesednek a leheto- !
ségek, tavolabbi és kevésbé ismert uti célokat is !
be lehet vonni a turizmusba, ami két szinten is

értelmezhet6. Egyrészt a turistak szivesebben la-
togatnak el a lakoéhelytiktdl tavolabbi desztinécio-
ba, ha egy turisztikai latvanyossaghoz utaznak,

rotaciot végeztiink,
ezutan négy faktort alakitottunk ki a kovet- :
kez6 kritériumok szerint: 1 feletti sajatérték !
(McKEOWN-THOMAS 2013), faktoronként lega-
labb két vélemény (WATTS-STENNER 2005), 50%
feletti varianciaszint, minden faktornak a teljes va- :
riancia legalabb 10%-at kell kitennie (SNEEGAS et :
. faktor alapjan az tnvezetd jarmtiveket megoszto
. desztinéciok kozott szorosabb egytittmtikodés va-
A vélemények szamanak megoszlasa a fakto-

masrészt a turisztikai célponton beliil révidebb ta-
volsagokat preferalnak, ami nagyobb elérést és el-
érhet6séget biztosit a latnivaléknak. Ugyanakkor
fennall a veszélye annak, hogy a nehezen megko-
zelithet6 és infrastrukturalisan kevésbé fejlett te-
rilletek hatranyba kertilhetnek, mivel az 6nvezetd
jarmtvek szamara kevésbé hozzaférhetGek. A 2.

l6sithaté meg. A valaszok szerint a technol6gia

- nem fogja csokkenteni a tomegkozlekedés szere-
faktorban harom, a 4. faktorban nyolc. A faktoro- :
kat a legmagasabb és a legalacsonyabb értékelést
kapott allitdsok szerint jellemeztiik, kiilon figye- !
lembe véve a tobbi faktortdl szignifikansan eltérd :
. jarmtivek megjelenése miatt csokkenne a forga-
. lom vagy élhet6bbé valnanak a varosok. Egyes
. szakértok ugy vélik, hogy a borturizmus és az
- akadélymentes turizmus fog fejlédni, ami akar a
. talturizmus (overtourism) er6sédéséhez jarulhat

pét, és inkabb a hosszabb tava (desztindciok ko-
zotti) kozlekedésben lesz jelent6sége. Egyediil a 2.
faktor nem ért egyet az autémentes desztinédciok
megjelenésével, és nem hiszi, hogy az énvezet6é

hozza. A turisztikai szolgaltatasok tekintetében
ez a faktor nem latja az AutoTour szolgaltatasok
fejlodésének lehetSségét. A sorrendjiik azt tiikro-
zi, hogy tnvezet6 jarmiivekkel a tavolabbi helyek-
re valé utazas széleskorben elterjedtté valna, de
a varosokon beliil ezt kevésbé valoszintsitik, 1é-
vén a technoldgia szerepe ott tovabbra sem lenne
kiemelked6. Ezért ezt a faktort az elérhetdségre
fékuszalonak neveztiik el.

4.3 A SZKEPTIKUS CSOPORT

A harmadik faktor véleménye az oOnvezetd jar-
mtvek negativ hatasat tiikrozi, leginkabb az olyan
biztonsagi kérdések, mint a kozlekedés, a magan-
élet és az adatok szempontjabo6l. Véleményiik
szerint a turistdk vonakodni fognak a megosz-
tott onvezetd jarmtvek hasznalatatdl, mert nem
akarnak idegenekkel utazni. Ugy vélik, hogy az
onvezetd jarmivek rovidebb és hosszabb tava uta-
zasokra egyarant alkalmasak lesznek, és a turis-
tdk inkabb szabadidds célokra, illetve baratok és
rokonok meglatogatasara (VFR) fogjak hasznélni

hangstlyozzdk a kockazatat is, miszerint a helyi
kisvallalkozasok hatranyba keriilnek a multinaci-
onalis cégekkel szemben. Elutasitjak a desztinaci-
ok egytittmiikodésének és az onvezetd jarmtivek
megosztasanak otletét. A taxik szamadra is latnak
lehet6séget a tulélésre, ha tovabbi szolgaltatasokat
(példaul idegenvezetdi szolgaltatast) fejlesztenek
ki. Ezt a faktort ezért szkeptikusoknak neveztiik
el, mivel a felsorolt veszélyek miatt kevésbé hisz-
nek abban, hogy a turizmusban széleskortvé val-

¢ hat a technol6gia elterjedése.
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4.4 AZ OPTIMISTA, TECHNOLOGIAORIENTALT
CSOPORT

terek atalakulédsa élhet6bbé teszi a varosokat, ami

Egyetértenek abban is, hogy az énvezet6 jarmtvek
egyelére nem szokvanyos turisztikai élményt
nydjthatnak, ami felarat is jelenthet. E vélemények
alapjan ezt a faktort optimista, technolégiaorien-
talt csoportnak neveztiik el.

5. Kovetkeztetések

Annak érdekében, hogy teljes képet kapjunk a va-
laszadok véleményérdl, kiemeltiik a megkilonboz-
tetd, a konszenzusos és a semleges allitasokat, ami
segit a kovetkeztetések levonasdban és az ajanla-
sok megfogalmazasaban.

5.1 MEGKULONBOZTETO ALLITASOK

Az 6nvezetd jarmtvek turizmusra gyakorolt hata-
séval kapcsolatos kordbbi kutatasok nem minden
tertiletén volt egységes felfogas és megkozelités.
Jelen kutatasban is taldltunk olyan teriileteket,
ahol a turisztikai szakemberek meglehet6sen elté-
r6 nézeteket vallanak. Nincs egységes kép arrdl,

hogy a megosztott 6nvezet6 jarmtvek ugyanolyan

sikeresek lehetnek-e a turistdk korében, mint az

és a 3. faktor, alatdmasztja a korabbi eredményeket
(KIMBER et al. 2020), miszerint a turistak a szabad-
id6s utazasok sordn az egyéni utazast részesitik
elényben, mig mas eredményekkel (KRUEGER
et al. 2016) ellentétben a 2. és a 4. faktor nem lat-

ja problémanak az idegenekkel val6 megosztast.
Vannak olyan szakért6k, akik szerint az adatbiz-
tonsag kérdése problémat fog jelenteni (3. faktor), :

mig masok szerint nem (1. és 4. faktor), igy ez nem
akadalyozza meg az onvezetd jarmtvek haszna-

latdnak széleskorben elérhet6vé valasat. A varosi

Lektoralt tanulmanyok

. terek atalakulasa tobbféle kovetkezménnyel jarhat,
¢ hiszen attdl fuigg, hogy a felszabadul6 parkol6he-
: lyeket civil vagy tizleti célokra hasznaljak majd.
A negyedik faktor optimista a technologia meg-
jelenésével kapcsolatban, és pozitivan itéli meg a
turizmusra gyakorolt hatasat. Ugy gondoljék, hogy
az onvezets jarmtvek életképes alternativat jelen- = kimutattdk (COHEN-HOPKINS 2019). KELLETT
tenek majd a tomegkozlekedés, a taxik és a repii-
16téri transzferek helyett. Ez a faktor latja a leg-
val6szintibbnek, hogy a jarmtvek targyalotermek
vagy mobil motelek lehetnek, de nem gondolja, :
hogy ez veszélyeztetné a hagyomanyos szallodai
szolgaltatdsokat. A jarmivezetés kikiiszobolése = valo utazas (PRIDEAUX-PING 2019) - megsziin-
miatt a borturizmus fejlédésének lehetségét lat- !
jak benne, ami novelheti a keresletet, de nem tar- :
tanak a talturizmus kialakulasatol. Egyetértenek
azzal, hogy az onvezetd jarmtvek pozitiv hatassal
lesznek a személyszallitasra is, és hogy a varosi !
- bilitas szempontjabol az 6nvezetd jarmtvek egyre
még vonzobba teszi azokat a turistdk szdmara.

A 3. és a 4. faktor szerint a zoldteriiletek és parkok
létrehozasa nemcsak vonzobba, hanem élhetébbé
is tenné a varost, mely nézetet korabbi kutatasok is

és szerzétarsai (2019) szerint az onvezetd jarmd-
vek hasznalata hosszabb tavolsagokra is megfeleld,
azonban a vélaszadok véleménye ebben a kérdés-
ben is megoszlik. Mig egyesek tgy vélik, hogy az
akadalyok - példaul az ismeretlen kérnyezetben

tetése novelni fogja a keresletet és az elérhet6séget
(KELLETT et al. 2019, KIMBER et al. 2020), abban
nincs egyetértés, hogy ez talturizmushoz vezet-e
majd. A jarmiivekhez val6 hozzaférés azonban
kulcsfontossagu tényezé lehet abban, hogy a mo-

inkabb a hagyomanyos turizmus részévé valnak-e.
5.2 KONSZENZUSOS ALLITASOK

Bizonyos kérdésekben a szakért6k nagyon hasonlo-
an gondolkodnak. Az tnvezetd jarmiiveket kevésbé

. rugalmas mobilitasi szolgaltatasnak tartjak, mivel
. csak egy el6re meghatérozott Gtvonalon tudnak
. kozlekedni, ami elveszi a rosszabb infrastruktu-

raval rendelkezd desztindciok megkozelitésének
lehet6ségét, amint arra korabban mar ramutattak
(ANDERSON et al. 2016). Ezért fontos lenne felké-
sziteni ezeket a desztinacidkat a technolégia beveze-
tésére, hogy minél hamarabb megfeleljenek a sziik-

. séges feltételeknek, és kihasznalhassék az autoném
. jarmtvek altal kinalt lehetSségeket (példaul 5G halo-
. zatbdvités). Az 6nvezetd jarmtivek ugyanakkor bo-
¢ vitik az elérhet6 desztinaciok korét (KIMBER et al.

2020), és a turistakat a desztinciok olyan részeire is
eljuttatjak, amelyek eddig kevésbé voltak latogatot-
tak, vagy akar nemkivanatosnak minGstiltek a nem
megfelel6 kornyezetiik miatt (GREZES-BURCHER
et al. 2021). Mind a négy faktor egyetért abban, hogy
mivel a SAE 4.-5. szint( jarmtivekben nincs sziikség

. jarmiivezetore, ez lehetdséget jelent a borturizmus
egyénileg hasznalhat6 onvezetd jarmtvek. Az 1. |

fejlédésére. Bar a parkolohelyek hasznositasaval
kapcsolatban nem volt teljes az 6sszhang, ahogy azt
a megkiilonboztetd allitasoknal emlitettiik, abban
egyetértés volt, hogy ezeket a teriileteket kevésbé
hasznaljdk gazdasagi célokra. Korabbi kutatdasok
(ALESSANDRINI et al. 2015, COHEN-HOPKINS
2019, KELLETT et al. 2019) szamos olyan hasznosi-
tasi lehet6séget emeltek ki, amelyeket a turisztikai
szakembereknek érdemes lenne Gjragondolni. Az
onvezetd jarmtivek mint pihenésre és alvasra alkal-
mas helyek kivalthatnak egyes szallodai funkcidkat,
ezt azonban a hazai szakérték megkérddjelezik.
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5.3 SEMLEGES ALLITASOK

a helyi lakosokkal szemben a turistaknak nagyobb

novekedésének kérdése szintén semleges az Gsszes
faktort tekintve, ami azt jelenti, hogy az éjszakai él-
mények kevésbé lesznek hagyomanyosak, és nem
befolyasoljak ugyanolyan mértékben a turisztikai
szolgéltatasok irdanti kereslet véltozasat, ami ellent-
mond a korabbi eredményeknek (ALESSANDRINI

et al. 2015). A szolgéltatasok valtozasa tekintetében
a faktorok semlegesek voltak az étterem kivaltasa-
val kapcsolatban, ami arra utal, hogy nem tartjak :

elképzelhetetlennek az tnvezet6 jarmtivek mobil
éttermi funkciodjat, de a kozeljovoben (2030) ez nem
vélik széleskorben elterjedtté.

6. Osszefoglalas

terjedése szembesit minket, és hogy ezek milyen
hatassal lesznek a turistdkra. A négy vélemény-
csoport alapjan lathatjuk, hogy az onvezetd jar-
mivekre épiil6 turisztikai mobilitds és varosnézés
szerepe a kozeljovoben véarhatéan novekedni fog,

ami nagyban javithatja a fejlett infrastruktaraval :
rendelkez6 desztindciok altal kinalt turisztikai él- :

meényt.

Fontos kérdés, hogy a turisztikai szakértok
vezet6 vagy kovetd szerepet akarnak-e jatszani
a technolégia megjelenésében. A turizmus tudo-
manyos kozosségének felel6ssége, hogy segitsen
a turisztikai szolgaltatbknak megérteni az Oket

érint6 lehetséges valtozasokat. A politikai dontés- !
hozoéknak és a befektetSknek is nagyobb hangsulyt :
kellene fektetniiik a turizmusra gyakorolt hatasok !

felmérésére, mivel a szabadid6és utazas lehet az
els6 olyan teriilet, ahol ezeket a jarmtiveket alkal-
mazzak.

A Q-moédszertan altal 1étrehozott véleménycso-

. portok hasznosak lehetnek a kiilonb6zd vélemé-
Mig szamos korabbi tanulmany meger6siti, hogy !
- kiilonboz6 kommunikécios stratégiak kidolgozasa-
hasznot hoz a technolégia megjelenése (KIMBER et !
al. 2020), a hazai turisztikai szakemberek kevesebb
figyelmet forditottak a helyiek és a turistak kozotti :
egyenl6tlenség kérdésére (MOGG 2018), minden
faktor a semleges kategoridba sorolta ezeket az
allitasokat. A helyiek bevondsa azonban kulcssze-
repet jatszik a technologia elfogadasaban, melynek :
igénye napjainkban egyre inkébb erdsodik. A he- :
lyiek szemszogébdl nézve a technolégia nemcsak
a lakossagra, hanem a vallalkozasokra is hatassal :
lesz (MOGG 2018, COHEN-HOPKINS 2019). A !
3. faktort leszamitva a szakértok ugy vélik, hogy :
a kis helyi és a multinacionélis szolgaltatasok ko-
z6tti verseny kevésbé jelent problémat az utazés- |
szervezésben. Az éjszakai élmények iranti kereslet :
- kai szakembereket kérdeztiink meg, és a kulturalis

nyek gyors azonositasdhoz és az ezeken alapuld

hoz, hogy ngjon az 6nvezetd jarmtvek elfogadasa
a turisztikai szakért6k korében. A szkeptikusok (3.
faktor) szaméra érdemes hangstlyozni a techno-
logia biztonsadgossagat, bizonyitékot szolgaltatni
arra, hogy az emberi tényez& hidnya nem csokken-
ti a bizalmat, esetleg akar felajanlani nekik a tech-
nolégia kiprébalasanak lehet&ségét.

A Q-moédszertan szerinti kutatds egyik kor-
latja, hogy a valaszadok szamara az atlathat6sag
érdekében korlatozni kell a kijelentések szamat
(30-60), igy egyes témdkat ossze kellett vonni. Az
allitdsokat a szakirodalom alapjan fogalmaztuk
meg, igy nemzetkozi kutatas alapjaul is szolgélhat,
azonban jelen kutatdsi minta korléatot jelent ebbdl
a szempontbol, mivel csak magyarorszagi turiszti-

kiilonbségek befolyasolhatjdk a véleménycsopor-
tok kialakulasat. A kutatas masik korlatja, hogy az
elkovetkezé években tovabbi technoldgiai valtoza-
sok meriilhetnek fel, amelyek 4j meglatdsokhoz és
véleményekhez vezethetnek.

A tovabbi kutatasok soran fel kell tarni az
utazasszervezé vallalatok (példaul hop on hop off
szolgéltatast nyujtok) és az autéipari vallalatok ko-
zotti egytittmiikodési lehetdségeket az onvezetd
jarmtveken alapulé Autolour szolgaltatas részle-
teinek kidolgozasa érdekében. A jelenlegi eredmé-
nyekhez nagyban hozza kellene jarulnia egy valds
tapasztalatokon (példaul living lab felmérésekben

. valo részvétel) alapuld fogyasztoi attittidelemzés-
A kutatas ravilagitott arra, hogy a turizmus kiilén-
boz6 teriileteinek szakértsi hogyan latjak azokat
a valtozasokat, amelyekkel az 6nvezetd jarmtivek

nek is, hogy igazolni lehessen az altalunk azonosi-
tott, az autoném jarmtvek elfogadasat befolydsol6
véltozok érvényességét.
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Digitalis nomadok - napjaink divatos kifejezése vagy
a holnap utazoi?

Digital nomads - a current buzzword or tomorrow’s
tourists?

Szerzé: Pfening Agota'

A Covid19-vilagjarvany felgyorsitotta az Ujszeri munkarendek, tobbek kozottatavmunka elterjedését,
ami a digitalis technoldgiak altal tamogatott nomad életmdd egyik legfontosabb 6sztonzdjévé valt.
A digitalis nomadok megkérddjelezik a munka és a szabadidé hagyomanyos dichotom nézetét,
helyette az alomélet eszményét hirdetik. Utazas kdzben dolgoznak, és munka kézben utaznak, igy
otvozve a jovedelemszerzést a szérakozassal. Jogosan merul fel tehat a kérdés, vajon tekintheté-e ez
a csoport turisztikai szegmensnek, vagy csak napjaink egy felkapott kifejezésérél van szé. Az aldbbi
tanulmany célja, hogy a digitalis nomadizmust elhelyezze a turizmus rendszerében, és ezzel 4tfogd
perspektivat adjon a téma kutatasi kategoriaként valé megalapozasahoz a hazai szakirodalomban,
illetve felhivja a gyakorlati szakemberek figyelmét a digitalis nomadok, mint posztmodern turisztikai
szegmensben rejlé lehetdségekre.

The Covid19 pandemic is seen as a driver of novel work arrangements including remote work styles
which stimulated interest in experiencing a new digitally enabled nomadic lifestyle. Digital nomads
challenge the dichotomous view of traditional work and leisure domains by promoting an ideal lifestyle.
They work while travelling and travel while working, combining profit and fun. The question therefore
arises whether this group can be considered as a significant tourist segment in the future or only as a
trend-setting buzzword. This study aims at positioning digital nomadism in the field of tourism, thereby
providing a comprehensive perspective for establishing the phenomenon as a research category in the
Hungarian academic literature, and raising the practitioners’ interest by displaying the opportunities

that digital nomads, as a post-pandemic tourist segment, mean for them.

Kulcsszavak: digitalis nomadok, tdvmunka,
életméd-mobilitas, posztmodern turizmus.
Keywords: digital nomads, remote work, lifestyle
mobility, postmodern tourism.

1. Bevezetés

Napjainkban az utazas kétségteleniil az élet el-
valaszthatatlan részévé valt, s6t a tarsadalmi lét
vezetd tényezgjévé (COHEN 2010, JANCSIK et al.
2019). Az j hipermobilitasi korszellemet jol szem-
lélteti a digitalis nomadizmus jelensége, ami a hely-
hez kotott, alkalmazotti munka, a karrierizmus
ellentéteként a szabadsagot, fliggetlenséget hang-
sulyozza, és igy sokak szamara maga a valora valt
alom (WANG et al. 2018). Ez a felfogas arra a meg-
kiilonboztetésre épiil, amelyet FERRISS (2007) a 4
ords munkahét — Szabadulj meg a 9-5-ig robottol és élj

ott, ahovd a szived hiz! cimi konyvében mutatott be. !

A gyakorlati itmutaténak szant md a szabadtisz6
egyéni vallalkozék szamadra késziilt arrél, hogyan
tudjak 6tvozni a jovedelemszerzést a szorakozassal.
A munka és a szabadid6é osszekapcsoldsdnak esz-
ménye valéban egy vonz6 marketingfelvetés, ami
mar a Dotcom korszak (1995-2001) soran divatos mi-
tossza valt, és a digitalis nomadok tevékenységének
hatasara széles korben elterjedt a kozosségi média-
ban is (COOK 2023). A narrativa elhatéarolja a bernn-
fentes digitdlis nomddokat, akik a szabadid6t tekintik
a teljes élet zéloganak, és szenvedélyesen élik meg
az almaikat, a kiviilallo vallalati alkalmazottaktol, akik
csapddaba estek a kényelmes és biztonségos kozép-
szertiségiikben (BONNEAU et al. 2023). Egyre tobb
digitalis nomad altal generalt tartalom, példaul blog-
ok, videdk, konyvek, neves tizleti és hirportilokon
megjelent cikkek hirdetik az dlomélet ezen retorika-
jat (HALL et al. 2019), ami felveti a kérdést, vajon
a digitalis nomadok csoportja csak egy atmeneti
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divatos jelenség, vagy hosszu tavon is jelentoséggel
biré utazoéi szegmens? A digitalis nomad szegmens
javasolt fogalmi meghatdrozasa, turisztikai pozicio-
naldsa és SWOT-analizise mind olyan eredményei
ennek a tanulmanynak, amelyek a hazai turisztikai
ipardgban miikod6 szolgéltatoknak hasznos infor-
macidval szolgalnak.

2. Kutatasi célok

Habar a digitalis nomadizmusroél sz6l6 nemzetkozi
tanulmanyok egyre szaporodnak, a szakirodalom
egyelére széttoredezett, és elsGsorban a digitélis
nomadok életmédjdnak jellemzésére Ssszpontosit
(IRIMIAS 2023). Kevésbé foglalkozik azzal, hogy
a fogalmat elméleti szinten tdgabb narrativaba
foglalja. Ezért ennek a tanulmanynak az egyik célja,
hogy a digitdlis nomadizmus fogalmét a folyamatosan
véltoz6 koncepcionalis kereteinek értelmezésével
elméleti sikon pozicionalja a turizmus és a mobilitas
terén. S6t, a kutatds kilép a szorosan vett meglévo
diskurzus korlataibél azaltal, hogy a jelenséget a no-
madizmus tagabb rendszerében elhelyezve vissza-
tekint az antropoldgiai gyokerekig.

A kutatds hianypétl6 jellegli a hazai turiszti-
kai szakirodalomban, ezért a tanulmany masik
célja, hogy a jovébeli kutatdsok el6futaraként el-
méleti hattérrel szolgéljon a digitdlis nomadizmus
felhasznaldi oldalrdl értelmezett jelenségérol, és
ezzel hozzéjaruljon a téma kutatasi kategériaként
és turisztikai gyakorlatként valé megalapozasahoz
Magyarorszagon.

Végiil, a tanulmany gyakorlatijelent6sége abban
rejlik, hogy a tudomanyos kozdsség mellett felhiv-

ja a turizmuspolitika szerepl6inek és a turisztikai
szolgéltatoknak a figyelmét a digitdlis nomadok,
mint posztmodern turisztikai szegmensben rejlé
lehetdségekre. A digitilis nomadizmusnak az iparag
Covid19-pandémiat kovet6é fenntarthatd wjjaépité-
sében betoltott szerepe egy SWOT-métrixban ke-
riil osszefoglaldsra. Ezek a keretek lehetévé teszik
a digitdlis nomadizmussal kapcsolatos turisztikai
tudas Osszegzését, és egy erre alapul6 kutatdsi me-

netrend kidolgozasat.
3. Médszertan

Mivel a dinamikusan fejlédé turizmuskutatas in-
terdiszciplindris jellege miatt nagymértékben ta-
maszkodik a sajat nézetrendszerének fejlesztésére,
ez a tanulmany a bar egyre népszertibb, de még
ritkdn alkalmazott koncepciondlis kutatds mod-
szertanat koveti a digitdlis nomadizmus feltérképe-
zésére. A koncepciondlis médszer magat a fogal-
mat teszi a kutatas targyavd, elemezve a kiilonboz6
fogalmak eredetét, jelentését és hasznalatat, vala-
mint id6beli vagy mas kontextusban valé alakula-
sat (WALLERSTEIN 2009). Legfontosabb eredmé-
nye egy fogalom tisztadzasa, Gj koncepci6 javaslata,
meglévé modositasa, ideoldgiai vagy egyéb kritika
megfogalmazasa (KOTHARI 2008). Jelen koncep-
ciondlis kutatds az interpretiv paradigma szerint
pozicionalt, és mint ilyen, nem kivan hipotézisvizs-
gdlatot vagy elméleti modellt kindIni, mégis merd-
ben kiilonbozik mas interpretiv kvalitativ eljara-
soktol, amelyek olyan empirikus adatokra épiilnek,
mint példaul esettanulmanyok, interjuk és fokusz-
csoportok eredményei (DREHER 2003).

1. abra

Az elemzett szakirodalmi forrasok id6beli eloszlasa (db, n=51)

lasanllalslsl

1993 1997 2000 2002 2003 2006 2007 2009 2010 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Forras: sajat szerkesztés
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A koncepcionalis kutatas {6 jellemzdje, hogy anélkiil |
tud eredményeket elérni, hogy konkrét empirikus
adatokra lenne sziiksége hipotéziseinek alatdmasz- :
tasara. Kovetkezésképpen a szekunder adatgytijtés-
be relevancia alapjan 11 magyar és 40 angol nyelvi
tudomanyos kutatas kertilt kivalasztasra és struktu-
ralt tanulmanyozasra. A digitilis nomdd és a koncep-
cio kulesszavak, tovabba szinonimaik kereséséhez a
Scopus és a Magyar Tudomanyos Akadémia adatbé-
zisa szolgalt alapul. A kivalasztott publikaciok 1993 és
2023 kozott lettek kiadva. A feldolgozott tanulmanyok
szamaban 2018-ban lathat6 jelentSs ugras, majd 2023-
ban elérte a csticsot (1. dbra). A feldolgozott kutatasok
Osszesen 17 kiilonbozd folydiratban jelentek meg, :
amelyek koziil 8 volt Ql-es mindsitésti. Ezek mel- !
lett 13 kényv, 6 kinyvrészlet, 4 konferenciakotetben
megjelent tanulmany és 4 internetes forrés is tanul- |
. madizmus fogalma alatt magat az életstilust értik,
- amelyet ezek a rendkiviil mobilis, helyfiiggetlen
. szakemberek alakitanak ki.

manyozasra kertilt.
4. Kutatasi eredmények

Jelen tanulmény a koncepciondlis médszer négy
pillérét kovetve mutatja be a kutatds eredményeit
(XIN et al. 2013). Az els6 alfejezet a fogalom ere-
detének és fejlodésének attekintésérsl szol, mivel

ez a fajta elemzés a koncepcié pontosabb megérte-
sét segiti. Igy MAKIMOTO és MANNERS (1997) : Search-ben megjelent tanulmanyok szamanak val-

els6 meghatarozasabol kiindulva szakirodalmi at-

tekintés tortént a digitdlis nomadizmus fogalom evo-
definiciék szembedllitasaval a kutatas ravilagit a
digitalis nomadok meghatarozé jellemzé&ire. Ezt
kovet6en a masodik alfejezet feltérképezi a digi-

tdlis nomadizmus fogalomkorének hatarait a hozza !
. épiil, miszerint a digitalis nomadok olyan szemé-
amelynek eredményeképpen korvonalazédnak
a kizart, a homadlyos és az egyértelmd turisztikai :

kapcsolhaté  turisztikai formak megvitatasaval,

besorolasok. A harmadik koncepcionalis alfejezet
a digitalis nomadizmus fogalmanak kiterjesztése a
mobilitas teriiletére, dthidalva a migraci6 és a tu-
rizmus, a munka és a szabadid6 jellegzetességei
kozotti szakadékot. Végiil a negyedik alfejezet ele-

meire bontja a fogalmat egy tagabb antropolégiai :
kontextusban. Ennek célja, hogy feltdrja a rejtett
értékrendszerek jelentésmoédosité hatdsét, és ra- |

vilagitson a digitilis nomadizmus koriili mélyebb
kulturalis jelentésrétegre. A konkluziét kovets osz-
szegzés javaslatot tesz a hazai fogyasztok szdmara
a digitdlis nomadizmus fogalommeghatdrozasara.

4.1. A DIGITALIS NOMAD FOGALMANAK
FEJLODESE

MAKIMOTO és MANNERS (1997), akik el6szor
vezették be a digitdlis nomdd kifejezést, a jelenséget

az informacids és kommunikéciés technolégia fej- :

Lektoralt tanulmanyok

16désének, a digitalizacié kovetkezményének tekin-
tették. Az antropolégiai eredetre utald érveléstik
szerint a vandorlds az emberi psziché része, és bi-
zonyos mértékig rutinszertien nomadok vagyunk.
Mindossze a tizévezredes letelepedettség késztet
legtobbiinket arra, hogy statikus teremtménynek
tekintsiik magunkat. Ugyanakkor a szemiink el6tt
megval6sul6 negyedik ipari forradalom vivmaénya-
ival lehet6vé vélik, hogy az id6 és hely korlatait6l
mentesitett emberek, tizezer év utan el6szor, visz-
szatérjenek a vandorlo6 életstilushoz. MAKIMOTO
és MANNERS (1997) mér az eredeti definiciéban
is elvélasztottak a digitilis nomdd és a digitdlis no-
madizmus fogalmait. A digitdlis nomdd a mobilis
szakemberek azon kategoridjat jeloli, akik a vilag
barmely pontjarol tavolrol, digitalis technologiak
segitségével végzik munkajukat. Mig a digitdlis no-

Makimoto és Manners konyvét kovetSen a digi-
tdlis nomdd fogalma eltér6 gyorsasaggal terjedt el a
kozmédiaban, illetve a tudoményos publikaciokban,
amelyet a 2. dbra szemléltet. Az 6sszehasonlitasban
a digital nomad kifejezésre vonatkozé Google Search
keresések novekedése kertilt sszevetésre a Scopus

tozasaval. A koztudatban a keresések mennyisége
2012 6ta gyorsuld titemben novekedett erre a kife-
jezésre, mikozben a kutatok csak 2017-t6] kezdték
el a digitdlis nomdd fogalmat fokozédo érdekl6dés-
sel vizsgalni. A tudomanyos fogalommeghatarozas
fejlédése 2017-ig nem volt szamottevs, MULLER
(2016) definicidja is még az eredeti meghatarozasra

lyek, akik nem hagyatkoznak a hagyomanyos irodai
munkara, ehelyett szabadon donthetnek arrél, hogy
mikor és hol dolgoznak. Az els6 jelent6s pontositas
REICHENBERGER (2018) tjrafogalmazéséba kertilt
bele, aki a technolégiai tdmogatottsagot nem &ltala-
nosan a digitalis eszkdzok, hanem specifikusan az
internet hasznalataban értelmezte. Eszerint a digi-
talis nomadok helyfiiggetlen, online munkit végz6
személyek, akik ezt a fliggetlenséget a mobilitasba
tltetik at azéltal, hogy kihasznaljdk az egyidejd
munkavégzés és utazas lehet6ségét akar az allan-
dé lakhelyet is nélkiilozve. A késébbi definiciok az
utazas helyzetét részletezték, mig SCHLAGWEIN
(2018) definicidja csak a kiilfoldi utazdsokat foglalta
magaba, THOMPSON (2019) a belfoldi és a kiilfol-

© di utazasokat egyarant megengedte a fogalomban.
A digitalis nomadok definici6jat végiil a tdvmunka
. fogalménak elterjedése egyszertsitette le, ami a

meghatarozas alatt olyan személyeket ért, akik hely-
tol fiiggetlen, technologia dltal tamogatott életmodot
vélasztanak, lehetévé téve, hogy utazzanak és tivol-
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16l dolgozzanak birhol a vilagon (MBO PARTNERS
2020, CSERHATT 2020). Némileg hasonl6 megfo-
galmazast adott az elsd hazai definici6 is, amely !
szerint a digitalis nomadok olyan személyek, akik a :
modern technoldgidnak koszonhetden helytdl fiigget-
leniil allandéan kapcsolédnak a virtuélis vilaghoz,
és az igy generdlt bevétel lehet6vé teszi szamukra az
alland6 vagy gyakori utazast (PECSEK 2019). Az
utobbi meghatarozasokban ugyanakkor nem érvé-
nyestil egyrészt, hogy ezt az életmddot a munka-
végzés mellett mas forrasokbdl is tudjak finanszi-
rozni a digitalis nomadok, igy passziv jovedelem,
geoarbitrazs vagy pénziigyi biztonsagi hald, azaz a
munkavégzés nem az utazas feltétele (WOLDOFF-
LITCHFIELD 2023). Masrészt az éllandod és a gya-
kori utazasok kiindulépontja nem egyezik meg,
lévén ezek hazatérés nélkiili helyvaltoztatasok soro-
zatabol tevédnek Ossze. Lathato tehat, hogy a digi-
talis nomadok elméleti meghatarozasa tovabbra is :
kialakul6ban van, és egyel6re nincs éltalanosan el-
fogadott definicio, mivel az altala hordozott jelentés
is folyamatos atalakulason megy kereszttil.

2 %

. ristaktol eltéréen 6k olyan eréforrasokat keresnek,

amelyek lehet6vé teszik szdmukra a mobilis mun-
kavégzést. Ez a megkozelités viszont nem veszi
figyelembe azt a posztmodern turisztikai trendet,
amelyet a munka, a szabadid6 és az utazéds hata-

. rainak 6sszemosédasa jellemez (BAUMAN 2000).

MICHALKO (2023) kiemeli, hogy a posztmo-
dern turizmus sajatossaga pont a turisztikai élmény
tagul6 értelmezése, ami barmely, az adott utazas-
sal Osszefliggd megtapasztalast magaba foglalja.
PUTRA és AGIRACHMAN (2016) a digitalis no-
madizmust kifejezetten a kreativ turizmus egyik
formajanak tekintették, ahol a turisztikai tevé-
kenység az tjdonsagon (példaul Gj desztinéciok,
Gjszert élmények), mint f6 motivacion, alapszik.
Ez a megkozelités beemeli a digitalis nomadokat
a lassiu turizmus rendszerébe lévén, hogy igyekez-
nek minél jobban elhatarolni magukat a klasszi-
kus tomegturistdktol. Ezt arra hivatkozva teszik,
hogy 6k sokkal inkabb elkotelezettek az utazas,

- mint életforma, irdnt azéltal, hogy lassan utaz-
- nak, ami nem jellemzgje a tomegturizmusnak

. (PUTRA-AGIRACHMAN 2016). PECSEK (2019)

42 A DIGITAL,Is NOMADIZMUS FOGALMI
KAPCSOLODASAI A TURIZMUSBAN

. hasonl6képpen lassu turistaként tipizalta a digita-
¢ lis nomadokat, a munkavakicios (workcation) utazok

. egy csoportjaként, amelynek célja, hogy serkent-

Kezdetben NASH és szerzétarsai (2018) azzal az
érveléssel utasitottak el a digitalis nomédok turisz- :
tikai szegmensként val6 értelmezését, hogy a tu- :

se a turista kreativ énjét az adott desztinacioban
val6 kikapcsolédas soran. Ugyanakkor ebben az
esetben a digitdlis nomadok életvitele hasonul a

2. abra

A digitilis nomdd fogalmanak elterjedése a koz- és tudomanyos médiaban, 2006-2022
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Megjegyzés:
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! Abszolut keresési eredmények szama a digital nomad kifejezésre cimben, absztraktban vagy kulesszoban (2006-2022).

20-100 skalan indexalt eredmények szama a digital nomad keresési

kifejezésre vilagszerte (2006-2022)
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helyiekéhez (PECSEK 2019), amelynek szoges el-
lentéte THOMPSON (2019) megallapitasa, misze-
rint a digitdlis nomadokat a desztinaciéban torté- |
né helyszinvalasztasaik megkiilonboztetik a helyi = kialakitisa (WANG et al. 2018, JUHASZ-DORA
lakossagtol, illetve a professziondlis kapcsolatépi- |
téstdl a randevizésig a hasonlé gondolkodasu és
életmodu személyek tarsasagat keresik. A digitalis :
nomadok ezek szerint akdr helyivé vilt turistaként
(residential tourism) is jellemezhetsek (MICHALKO
2023). E felfogas alapjan a turizmus a digitalis no-
médok életformajava alakul egy fluid, szabadid6s :
életstilust létrehozva, de ha az utazok latszolag
meg is probéalnak letelepedni, bizonyos szinten
kiviil maradnak a desztindcio helyi kozosségébdl | kos (backpacker) utazékat is (SCHEYVENS 2002).
. Habar a digitalis nomadok nem kizardlag hatizsa-

Habér a letelepedés nem a digitalis nomadok
utazasi motivécidja, mégis részben kovetik az el- |
vandorlas azon szélesebb tendencidjat, amely a vi- !
lag jomodu régioibol a kevésbé tehetds részek felé :
iranyul. FERRISS (2007) ezt a gyakorlatot tekinti -

(O’REILLY-BENSON 2009).

geoarbitrizsnak, amellyel az elvandorlok viszonylag
jobb, s6t akar luxuséletet tudnak biztositani ma-
guknak, lehet6vé téve az utazasok finanszirozasat,
az adéssagok és a kiadasok fedezését, mikozben
kevesebb id6t kell munkaval toltenitik, igy tobb jut

a szabadidére. Eppen erre hivatkozva tekintik a di- :
gitalis nomadizmust kulturalis és gazdasagi jelen-
ségnek is, amely Gj szolgaltatési és fogyasztasi for-

makat képes létrehozni az ebben az életmédban
kiemelt fontossagu kozosségi szellem szerepé-
re épitve (PETER et al. 2018, WANG et al. 2018).
Ennek elterjedt példi a kiilonb6z6 digitalis nomad
hubok, példaul coworking terek’, coliving szdlldsok®, és
legtijabban a digitilis nomdd falvak, amelyek azaltal,

gatjak és koordinaljak a veliik val6 egytittmtikodést,
kiterjesztik annak elényeit (JOHNS-GRATTON
2013, CHEVTAEVA-DENIZCI-GUILLET 2021).
gy ebben a kontextusban a digitdlis nomadizmus
definicidja a niche turizmus fogalmi rendszerében
is elhelyezhet6, annak egy olyan specializalt for-

méjaként, amelyben az egyediségen és személy- :
re szabottsagon tul kilonleges jelentéséget kap
az utazo és a szolgaltat6 egyiittes értékteremtése

(MARTONNE MATHE-SIMONYI 2018).

A coworking terek gyakran szerveznek ingyenes
jotékonysagi, tgynevezett cogiving programokat,
ahol a digitalis nomadok 6nkéntesen tamogatnak

Lektoralt tanulmanyok

kivalasztott helyi véllalkozdsokat olyan feladatok-
ban, amelyeket azok 6ner6bdl nem tudnak megol-
dani, mint az online marketing vagy egy webhely

2022). Mivel a digitéalis nomadok részben lemonda-
nak a hagyomanyos hedonista utazasi motivaciok-
0], és jelentéssel bird, hiteles élményeket keresnek,
amelyek pozitivan befolyasoljak a befogadé helyi
kozosséget és kornyezetet, a szegmens az alter-
nativ turizmus keretében is értelmezheté (POON
1993). A megkozelitést tamogatja, hogy napjainkra
az alternativ turizmus paraméterei jelentésen ki-
boviiltek, amelyek lefedik tobbek kozott a hatizsa-

kos utazdk, részben a technolégiaban jartas flash-
packer’ utazokkeént is jellemezhet6ek. Ugyanakkor
a flashpacker utazok a technologiat elsésorban az
utazasaik megtervezéséhez, lefoglalasdhoz, lebo-
nyolitasahoz és a kozosségi hal6zatokkal valé kap-
csolattartashoz hasznaljak (PARIS 2012), mikézben
a digitalis nomadok szamara annak funkci6ja kiza-
rélag a munkavégzés.

4.3. A DIGITALIS NOMADIZMUS FOGALMI
KAPCSOLODASAI A MOBILITASBAN

A jomodu egyének vandorlasat a még jobb élet remé-
nyében az elmult évtizedig nagyrészt figyelmen ki-
viil hagytak az elvandorlasrol szol6 éltalanos szak-
irodalomban, mig O’'REILLY és BENSON (2009) ra
nem vilagitottak a fejlett vildg ezen tendenciajara.
A digitalis nomadok magasabb életmindséget cél-

. z6 ambiciéi Osszekotik oket az életmod-migricio
hogy a kialakitott munkamodellekkel, technologia-
val és képzett munkaerdvel megszervezik, tamo- |
© id6beli, személyes és szakmai szabadsag kiharco-

felfogésaval, amelynek része a munka-maganélet
egyensuly djradefinidlasa, illetve a korabbi térbeli,

lasa. Ugyanakkor KORPELA (2019) kiemeli, hogy
szemben a bohém életmdéd-migracié formadival a
digitdlis nomadizmus romantizalt szemlélete figyel-
men kiviil hagyja a cselekvéseket keretbe foglalo
strukturdlt valésagot. Kovetkezésképpen elutasit-
ja, hogy a digitilis nomadizmus az életm6d-migraci6
része lenne, mivel az nem minden esetben iranyi-
tott (kifejezett célpontra irdnyuld) és korlatozott
(limitalt szamu) mobilitast feltételez.

Ezt a felfogast timogatja a posztmodern kritikai
megkozelités is, miszerint a nomdd kifejezés pont
az atalakulas, a hibriditds és a mobilitds szimbo-

T Koz6s munkakornyezet, ahol figgetlen vallalkozok, startup vallalkozasok és digitalis nomadok bérelhetnek asztalt, irodat vagy helyiséget.
2 Olyan széllastipus, ahol a lakdk kozdsen osztoznak a lakason, és egyditt élnek. A lakok altaldban sajat szobat bérelnek, de kozosen
hasznaljak a konyhét, a furddszobat és a kozosségi helyiségeket kivald lehetdséget kinalva ezzel olyan digitalis nomadok szémaéra, akik

kozosségi éimeényt keresnek.

? Olyan utazok, akik a hatizsakos és a szabadidés turistak kozotti keresztmetszetet jelentik. A flashpacker kifejezés a backpacker és a flash
szavak Osszevonasabol szarmazik, amelyben a flash szé a kényelem és a luxus irédnti vagyat jelenti.
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luméva valt, mind a globalizalodé vilagban, mind
az akadémiai diszciplinaris korldtok megkérddje- :

lezésében (DELEUZE-GUATTARI 2010). A poszt-
modern felfogasban kijelenthetjiik, hogy a digitalis
nomadok nemcsak turistak, hanem olyan egyének
is, akik elégedetlenek a megterhel6 munkakultara-

val, igy mobilitdsuk sem pusztén térbeli elmozdu-
las, hanem az 6nazonossdg perspektivdit is maga- :

ba foglal6 kulturélis jelenség. D’ANDREA (2006)
az életmod-mobilitas (lifestyle mobilities) és az
identitask6zponttisag kombinacidjara a poszt-iden-

titdrius mobilitds kifejezését alkalmazza, amellyel
. a helyhez kotott alkalmazottakat az irodakbol,

a digitdlis nomadokat a neonomadizmus és az
életmod-mobilitas fogalomrendszerébe kapcsolja
még inkabb elkiilonitve Sket az életmdd-migracio
felfogdsatol.

A neonomadizmus jelensége a mobilitds és a

marginalitas kapcsolatat hangsulyozza az identi- |
tas uj formainak definialasaval (D’ANDREA 2006, !

MANCINELLI 2019). Napjainkban a foglalkozta-
tas kortilményei és az utazds soran végzett mun-
ka jellege kiilonbozteti meg a digitalis nomadokat

a neonomadok egyéb csoportjaitél, mint példaul a :
sziirke noméadoktol (grey nomads) vagy a szakmai

péalyafutas kozepén sziinetet (sabbatical leave) tartd
személyektol, akik nomad életmédot folytatnak.
Ellentétben a digitdlis nomdadokkal, a neonoma-
dok nem feltétlentil a technolégiat hasznaljak tul-

élésiik f6 eszkozeként utjuk soran (KANNISTO
2014). Masrészt a neonomadok tobbsége szamdra a

munkavégzés opcionalis, mig a digitdlis nomadok
minden esetben magukkal viszik a munkajukat
(THOMPSON 2019).

Az  életmod-mobilitds

neti jellegd, valtoz6 id6tartamu folyamatos mozga-
sok sorozatardl van szo6 tobb alloméssal, hazatérés
nélkil. Ugyanakkor annak érdekében, hogy a digi-
talis nomadizmust pontosan el lehessen hatarolni a

munkaval kapcsolatos mobilitasi formaktol, példa- :
ul az utazoé tizletemberektél, a szabadiiszoktdl és

tavmunkasoktol, meg kell vizsgalni az utazési va-
lasztas jellegét és elsédleges motivaciéjat. MULLER
(2016) értelmezése szerint a digitalis nomadok ese-

tében a mobilitas és a tivmunka onkéntes és fo- :
lyamatos, nem kothetd kizérdlag a munkajuk eset-

legességeihez vagy a gyakorlati lehet6ségeikhez.
Az utazasi motivaciot tekintve megkiilonbozteti a
mobil munkavallalokat, akik &ltalaban a munkajuk
miatt utaznak, a digitalis nomadoktol, akik esztéti-

kai és szabadidés megfontolasok alapjan vélasztjak :

ki ati céljukat (MULLER 2016). A motivéciot illets-
en REICHENBERGER (2018) szintén a szabadid6s

fogalommeghatarozasa :
COHEN (2010) nevéhez ftiz6dik, miszerint atme-

elemek fontossagat hangsulyozta ki, s6t szerinte
a digitalis nomadok még az elvégzett munkat is
a szabadid6 alkotdelemeként érzékelik.
Ugyanakkor a tdvmunka onkéntes valasztasat
felilirtak a Covidl9-vilagjarvany tapasztalatai.
A pandémia terjedését tobbek kozott a mobilitas
csokkentésével, azaz a hatarok lezarasaval, a légi
kozlekedés sziineteltetésével, helyi korlatozdsok
bevezetésével és az otthoni munka intézményének
allandositasaval igyekeztek korldtozni a nem-
zetkozi és a helyi kormanyzatok (MISKOLCZI
et al. 2021). Azonban a tavmunka kiszabaditotta

és sokan ahelyett, hogy egy helyen, otthon ma-
radtak volna, inkdbb a digitalis nomad életmé6d
kiprobalasat valasztottak (DE ALMEIDA et al
2021, HOLLERAN-NOTTING 2023). Az irodai
munka helyfiiggetlen munkava alakitasaval a
munkavégzés teljes digitalizaldsa hosszutédvon is
megviltoztatta a tuddsmunka hagyomanyos gya-
korlatait. Ebben a megkozelitésben elfogadhato
THOMPSON (2019) felfogasa, miszerint a digitdlis
nomadizmus a tavmunka Kkiterjesztése, ami kap-
csolodik WANG és tarsai (2018) megallapitasahoz,
amelyben a digitdlis nomadizmust elsédlegesen
munkastilusnak, s6t a munka jovSjének egyik le-
hetséges forgatokonyveként, a knowmad* munka-
véllalok munkamédjanak tekintik.

Ugyanakkor ezt a két nézetet a digitdlis no-
madok utazasi motivacidjanak korabbi felfogasa-
ival Osszevetve a szakirodalomban nem taldlunk
egyértelmt vélaszt arra, hogy vajon a munka vagy
a szabadid6 komponens kap-e kiemelt hangsulyt
a digitdlis nomadizmusban (SIMOVA 2023).
Kovetkezésképpen azt egy hibrid, az életmod- és
a munkéval kapcsolatos neonomad mobilitasi for-
maként érdemes egyel6re kezelni.

4.4. A DIGITALIS NOMADOK ANTROPOLOGIAI
ELHELYEZESE

A globaliz4ci6 kontextusdban nem lehet a tradi-
ciondlis nomadizmus modelljét teljes mértékben
attiltetni a digitalis nomadok kortars hipermobil
csoportjara. Ennek ellenére taldlunk példat rész-
leges egyezésre, ahol a digitalis nomadok a ha-
gyomanyos nomadizmus régi mintait utanozzak.
Egyrészt a mobilitast mindkét csoport a fennallé
térsadalmi berendezkedés el6l valé menekiilés
taktikdjaként alkalmazza, a tarsadalmi kotott-
ségek felrigaséaval fejezve ki a konvenciok elleni
lazadasat. Ugyanakkor a neoliberalis értékek glo-
balis elterjedése hozzéjérult ahhoz, hogy a digitalis

* Egyre népszerlibb munkavallaléi csoport, akik szakértelmikre és ismereteikre alapozva dolgoznak a vilag barmely pontjarél. A knowmad
kifejezés a knowledge worker (tudasmunkaeré) és a nomad (nomad) szavak 6sszevonasabol szarmazik.
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nomadok egyre kevésbé magat az 4llamhatalom
szerepét, hanem ehelyett a piaci értékekhez és a !
munkavégzéshez valé kapcsolat jellegét kérdgjele- !

zik meg (BOZZI 2020).

Tovabbi hasonlésag figyelheté meg abban is,

hogy a gazdasagi célok mellett mind a tradicionalis,

mind a digitdlis nomadok mozgésat kulturalis mo-
tivaciok egyarant meghatarozzak. Szamukra a
mobilitds tobb, mint pusztan térbeli elmozdulas,
hiszen az egyben az identitasuk, a szubjektivitasi |
formaik és a megélhetési stratégiaik alkotdeleme, :
amelyet az életstilusvaltas, a vélasztas szabadsaga
és az dnmegval6sitas iranti vagy vezérel. Ebb6l |
adodik, hogy a digitalis nomadok kiilonleges jelen- !
tést tulajdonitanak az utazasnak, mint potenciali-

Lektoralt tanulmanyok

lizmus szélesedd hatarai miatt mégis elmondhato,
hogy 6k is vétkesek benne, csak éppen a statusztol
. és tulajdontdl val6 fiiggés helyett 6k inkdbb a ta-
. pasztalat és az Gjdonsag rabjai (MANSON 2013).
- Mas tanulményok egyenesen kimondjak, hogy a
: neonomadizmus bizonyos fajtdi mara olyan exk-
. luziv statuszba emelkedtek (BAUMAN 2000), ami
szemben &ll a hagyomanyos nomadok aldrendelt
természetével.

Az el6zéekben bemutatott komplex fogalmi
rendszert a 3. dbra szemlélteti, ami nemcsak a fo-
galmi kapcsolédasokat illusztralja, hanem a kiilon-
boz6 koncepcidkat a digitdlis nomadizmus jelensé-
gével osszekapcsolva a kiemelkedd jellemzdket is
ismerteti.

san a személyiséget alakito élménynek, amellyel a :

térbeli mobilitast 6sszekotik az 6nazonossag élmé-

nyével (D’ANDREA 2006).

A hagyomanyos nomad kulttira és mentalitas
kozponti vondsa a térrel valo deterritorializalt vi-

szony. Csekély érdekiik ftiz6dik ahhoz, hogy foldet
birtokoljanak (BARFIELD 1993), ami tovabb er&siti
vandorlasi szandékukat. Ugyanigy a digitalis no-
madok folyamatos vandorlasa is egy fogyasztasel-
lenes szemléletet tiikroz a kortars fogyasztéi kul-

taraban. Az utazas maga egy valasztas egy olyan
visszafogottabb életvitel felé, ami a szerényebb :
megélhetést célozza a hajdani véarosi otthon egy 4- !

titdskaba valo tomoritésével. Habar a kortars digi-
talis nomadok szdmara a tulajdonlas nem prioritas,
s6t menekiilnek az anyagi kényelemtdl, a materia-

5. A digitalis nomadizmus szerepe a
turizmus hosszutavua atalakitasaban

A turizmus szektorban konszenzus alakult ki a te-
kintetben, hogy a Covid19-jarvany okozta vilagval-
sag fordulopontot jelentett a turisztikai rendszer
atalakitdsaban esélyt adva az dgazat fenntarthato
tjragondolasara (ICAO 2022). Annak érdekében,
hogy ne térjenek vissza a pandémiat megel6z6
talturizmussal kapcsolatos problémadk, a turistak
szemléletét is at kell alakitani, hogy mérsékeltebb
hatast gyakoroljanak a helyi kozosségek gazdasagi,
tarsadalmi és természeti kornyezetére. A digitalis
nomadok éppen ennek a fenntarthatésagot célzo
atalakulasnak valhatnak a nagykoveteivé. A kovet-

3. dbra

A digitdlis nomadizmus fogalmi kapcsolédasai a turizmus és mobilitas teriiletén

M Mobilitas Ml Turizmus Antropolégia

Nagyit6: Munka és szabadidé 6sszemosodasa

4
Eletméd-migracio ()
* Gazdasagi célok (példaul
geoarbitrazs) Neo-
A _ nomadizmus
Eletméd-mobilitas Q +  Neoliberalis
Q kulturalis értékek
* Hegemén
jellemz6k
Munka és
szabadid6
osszemosodasa

\ :
Munkaval kapcsolatos
mobilitas

Poszt-identitarius mobilitas

Forras: sajat szerkesztés
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1. tablazat

SWOT-elemzés

Erdsségek

Gyengeségek

hosszii tartozkodas

magas koltés

nyitottsag a fenntarthatosagi intézkedesekre
utazas mint fogyasztasellenes allaspont

pénziigyi instabilitas

arérzékenység

gyakori légi kozlekedés

t6bbségében hatdarokon dtnyilo mozgas
inflacios hatds

dzsentrifikacio

Lehetdségek

Veszélyek

periférikus térsegek latogatasa

intézményesitett és mesterkélt élmények elkeriilése

magan turisztikai szolgaltatok igénybevétele

atalakulas képviseloi a kozossegi médiaban

gazdasagi prémium generdldsa a geoarbitrazsbol szarmazo
elonyok kihasznaldsaval

tomegturizmus generdldsa

gazdasagi imperializmus vj hullamanak elinditasa

desztindcio iranti kereslet kontrolljanak hidnya

desztinaciok fenntarthatosaganak és hitelességének csokkentése
az Instagram-hatds altal

Forras: sajat szerkesztés

kezékben a tanulmany SWOT-elemzés (1. tdblizat)

rejlo erésségeket, gyengeségeket, lehetdségeket és

dontéshozok szamara (MICHALKO 2007).

5.1. A DIGITALIS NOMADIZMUSBAN REJLO
JELENLEGI EROSSEGEK ES GYENGESEGEK

A digitalis nomadok nem csupan a hely, hanem az
id6 korlataitdl is felszabaditott posztmodern turis-
tak, akiknek 2022-ben tobb, mint 55%-a harom ho-
napndl hosszabb ideig tartézkodott egy-egy desz-
tindcioban (STATISTA 2022). Kovetkezésképpen
magas koltéssel rendelkezs, gazdasagilag ki-
szamithat6 szegmens, mivel tobb szolgaltatdst
vesznek igénybe, mint a tipikus tomegturistak.
Mindenképpen tapasztalt utazokrol van sz6, akik

al. 2023). Ezt tdmasztja al4, hogy az utazés életmod-

szembeni fogyasztasellenes allaspontjukat fejezi
ki. Szamukra a folyamatos mobilitds egyuttal egy
egyszer(ibb, minimalista életvitel vélasztdsa, amit
HAMILTON (2003) a downshifting vagy masnéven
az Onkéntes egyszeriiség jelenségeként definialt.
Ugyanakkor a fogyasztasellenes meggy6z6dé-
sek ellentétben allnak a digitdlis nomadok valto-
zékony pénziigyi stabilitdsaval, ami arérzékennyé
teszi 6ket. Kovetkezésképpen gyakran valasztanak
olcs6 utazédsi modokat, példaul diszkont légitarsa-
sagokkal utaznak. Ebbél eredéen karbonldbnyo-

muk hiresen magas, amivel n6 a rdjuk nehezedd
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. nyomds, hogy a hatarokon atnytl6 utazasok helyett
segitségével szamba veszi a digitdlis nomadizmusban |
- JASZBERENYTI 2006). Negativ kornyezeti hatasuk
veszélyeket helyzetképet adva annak szerepérél a :
turizmus tervezésében és fe]leszteseben érdekelt :

helyi desztinaciok kozott mozogjanak (PALFALVI-

mellett a dzsentrifikaciéhoz is hozzdjarulnak az
életmodbeli mobilitasi formak geoarbitrazs jellegé-

bdl addédodan, ami inflaciot idézhet el a lakhatas és
. akényelmi szolgaltatasok terén rontva ezzel a helyi

lakosok életmingségeét.

5.2. A DIGITALIS NOMADIZMUSBAN REJLO
JOVOBELI VESZELYEK ES LEHETOSEGEK

A digitélis nomadok az egyenl6tlen globalis mun-
kamegosztast kihaszndlva tudnak profitalni a he-
lyiekhez képest atlag feletti jovedelmiikbol, amivel
akaratlanul is a gazdasagi imperializmus hulldmat
indithatjak el. Mindez kiilondsen a periférikus te-
riiletek szamara veszélyes, hiszen a digitélis no-

- madok nem a tipikus uti célokat részesitik el6ny-
tisztdban vannak a kornyezetiikre és a helyi kozos- |
ségre gyakorolt hatdsukkal, ezaltal fogékonyak a !
fenntarthatosagi intézkedésekre (MOURATO et :
. is. Ezért kiilonosen fontos a digitélis nomadok jobb
da val6 atalakitasa a kapitalista termelési méddal

ben. Igy potencialis mozgatérugéi lehetnek egy
periférikus desztinéci6 fellenditésének, és extrém
esetben utat nyithatnak a tomegturizmus szaméara

integracidja a turizmus tervezése, marketingje és
iranyitasa kapcsan, hogy a desztinaciés menedzs-
ment szervezetek és a turisztikai vallalkozasok
kontrollalni tudjak a desztinaci6 felé iranyuld ke-
resletet. A dontéshozoknak kivaltképpen oda kell
figyelnitik a célallomasok és a hotspotok kozosségi
médidban val6 dbrazolasara és menedzsmentjére,
hogy a digitélis nomadok keresletfelhajt6 hatdsa ne
jelentsen veszélyta desztinaciok fenntarthatésagara
és hitelességére.

A tanulmany a digitalis nomad szegmens aktiv
menedzsmentjére hivja fel a figyelmet, nemcsak
a veszélyek kontrolldlasa, hanem a benne rejlé
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szamos lehetSség maximalizaldsa miatt is. A pe-
riférikus térségek fejlesztése mellett a digitalis no-
o A munka jovéjehez (NWW, new ways of working)
utazasi szokasok kialakitdsahoz. Egyrészt elkerii-
lik az intézményesitett és mesterkélt élményeket, |
ezaltal elényben részesitik a kisebb magén turisz-
tikai szolgaltatokat (IRIMIAS et al. 2019), masrészt
a kozosségi médian keresztiil a fenntarthatésagi :
torekvések példaképévé vélhatnak az utazok szé- |
lesebb rétegeit befolyasolva. Végiil, a digitalis no-
médok geoarbitrazsbol szarmazé elényei kony- :
nyen visszaforgathatéak lehetnének a helyiek és
a kisebbségek tdmogatasira abban az esetben, ha '
a dontéshozok tudatos intézkedéseket eszkozolné-
nek, mint példaul a digitalis nomadokat 6szténzé
munkahelyteremtés, vizumdijak, ad6zasi rendsze-
rek vagy akdr az egészségbiztositds vonatkozasa-

madok hozzéjarulnak a fenntarthatobb és etikus

ban (SANCHEZ-VERGARA et al. 2023).

6. Osszegzés és javasolt kutatasi
iranyok
A digitalis nomadizmus modern tarsadalmunk

egyre keresettebb jelenségévé vélt, ami nemcsak
a demogréfiai és munkaer6-migréacidhoz, a téke-

mozgéshoz, az informéciés és kulturélis értékek :
véltozasahoz, illetve mindezek digitdlis dimenzié- | BAUMAN, Z. (2000): Liquid Modernity. Polity

jahoz kapcsolodik, hanem a turizmushoz is. A je-

lenség atfogé megértése érdekében a tanulmany
attekintette a digitilis nomadizmus fogalmi fejls-
dését. Osszefoglalva, a digitilis nomddok csoportja
neonomdd identitdssal rendelkez6 életmod-mobilitdsi
format kovet, akik egy-eqy desztindcioban a szabadid6t

az online tavmunkaval keverve mind a tomegturistak-
tol, mind a helyi kozdsségtol elkiiloniilve posztmodern : BOZZI, N. (2020): #digitalnomads, #solotravellers,
turistaként viselkednek. Az utazdst életformaként

vdlasztjik elsodlegesen olyan gazdasdgi és kulturdlis

céloktol vezérelve, mint a geoarbitrizs, a kreativitds
dsztonzése, az ujdonsdg-, illetve a személyre szabott
és hiteles élmények keresése. Ugyanakkor ezek a célok
mdsodlagosan kiegésziilnek tdrsadalmi és kérnyezeti

megfontoldsokkal is, maximalizilva a helyiekkel kozds

értékteremtést.

A kutatas gyakorlati jelent6ségének alatamasz-
tdsédra egy SWOT-matrixban kertilt tsszefoglalas- !

ra, hogy milyen szerepe lehet a digitalis nomadok-
nak a turisztikai ipardg Covid19-pandémiat kovetd
fenntarthato djjaépitésében. Az erésségek és gyen-
geségek meghatarozasa lehet6vé teszi a digitdlis no-
madizmussal kapcsolatos turisztikai tudas jelenlegi

allapotanak felmérését, mikozben a veszélyek és :
lehet6ségek egy erre alapul6 kutatdsi menetrend
kidolgozasat. A szerzé harom specifikus megko- :

zelitést javasol a digitilis nomadizmus jovoképének
elemzéséhez, a fenntarthatésag, a munka jovdje és

az egészséges id6sodés dsszefiiggéseit. A fenntart-
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hatésdg nézépontjabdl felmeriilhetnek a novekvo
energiakoltségek okozta lakhatasi helyzet kérdései.

kapcsolédéan javasolt a mesterséges intelligencia
térnyerésének vizsgalata. Végiil, az egészséges aktiv
dregedéssel (healthy aging) Osszefliggésben a digita-
lis nomadok érett korcsoportjainak elemzése 4;j 1a-
tdasmoddal szolgalhat az id6sodé vilagunk szenior

s sz
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Turisztikai mobilitasvaltozas a Covid19-pandémia alatt
és utan, kiilonos tekintettel a kozlekedési eszkoz- és
desztinaciovalasztasra

Changes in tourism mobility in the Covid19-pandemic
and the post-pandemic period in terms of transport
mode and destination choice

Szerzék: Behringer Zsuzsanna' - Kulcsar Noémi? — Hinek Matyas®- Tevely Titanilla*

A turizmus és a kozlekedés kapcsolatat erdteljesen alakitjak az egészségugyi szempontok és a haboru
altal okozott gazdasagi, tarsadalmi hatasok. Empirikus kutatasunkban ezen tényezéket vizsgaltuk a
magyar lakossag korében végzett online kérdéives felmérés soran. Osszehasonlitd statisztikai elemzéssel
vizsgaltuk az utazasi szokasok és a turisztikai mobilités alakulasat a 2021-2022. évi megvalosult és a 2023-
ra tervezett utazasok alapjan. Eredményeink szerint a bezartsag és a korlatozasok ellenére sem csokkent
az utazasi kedv, de a vasarlasi dontések merdben atalakultak, ami féként a vélasztott desztinacié foldrajzi
tavolsédga, biztonsdgossaga és az odajutashoz hasznalt kozlekedési eszkdz eseteben érzekelhetd. Ezt
tovabb fokoztak az orosz-ukran haborl okozta drasztikus aremelések, amelyek hatésara a fogyasztoi
dontések meghozatalaban prioritast kap a takarékossag és a koltségek optimalizalasa, ezért alanyaink
turisztikai mobilitasa joval visszafogottabb a 2023-as utazasi tervek esetében.

The relationship between tourism and mobility is strongly shaped by health safety and the economic
and social impact of the war. Our empirical research investigated these factors through an online
questionnaire survey within the Hungarian population. A comparative statistical analysis was used to
investigate the evolution of travel patterns and tourism mobility based on trips undertaken in 2021,
2022 and planned for 2023. The results show that, despite the closures and restrictions, wanderlust
has not decreased. However, there has been a marked change in customer decisions, mainly in terms
of the geographical distance of the chosen destination, its safety and the means of transport used to
get there. This has been further exacerbated by the dramatic price increases caused by the Russian-
Ukrainian war, with economizing and cost optimization being prioritized in decision making. This has
resulted in much more restrained tourism mobility for the subjects’ travel plans in 2023.

Kulcsszavak: utazasi szokasok,
desztinaciévalasztas, mobilitas, pandémia,
gazdasagi valsag.

Keywords: travel preferences, destination choice,
mobility, post-pandemic, economic recession.

1. Bevezetés
A turizmus szektor a Covid19-vilagjarvany el6tt

a legdinamikusabban fejlédé szektorok kozé tar-
tozott nemzetkozi és hazai szinten egyarant.

- Osszteljesitménye megkozelitette a vilag GDP ter-
- melésének 10%-at, a vilagban az egyik leginkdbb
- emberimunkaerd-igényes ipardgak kozott szere-
. pelt 334 milli6 foglalkoztatottal, és 2019-ben mar
1,5 milliard turistaérkezést, és 1,9 billio dollar be-
. vételt regisztréltak a szektorban (UNWTO 2020).
. Magyarorszag turizmusa hasonléan kiemelked6
- mutatokat produkalt mintegy 400 ezer foglalkoz-
. tatottjaval, a hazai GDP el6allitasahoz kozvetett
- médon kozel 11%-kal jarult hozza, az orszagba 12,8
© millio turista érkezett, akik 31,3 milli6 vendégéj-

! féiskolai docens, Budapesti Metropolitan Egyetem, zbehringer@metropolitan.hu
* egyetemi docens, Budapesti Metropolitan Egyetem, nkulcsar@metropolitan.hu
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szakat toltottek el, kozel 2971 millidrd forint bevé-
telt biztositva az orszag szdméra, ami jelentSsen
hozzéjarult a kiilkereskedelmi mérleg és a fizetési |
mérleg egyensulyanak javitasahoz (KSH 2020a).
A 2020-ban kitort vildgjarvany viszont alapjaiban : terébe keriilnek (MICHALKO et al. 2022).
rengette meg az egész szektort, és megmutatta
rendkiviili érzékenységét és sériilékenységét. Az :
utazasi korlatozasok, a teljes lezarasok, a jarvany-
tol val6 félelem mind arra kényszeritette a piac
szerepl6it makro- és mikroszinten egyarant, hogy !
a kordbban természetesnek tartott piaci viselkedé-
stiket, fogyasztoi és szolgaltatoi, s6t korméanyzati -
magatartasukat alapvetéen véltoztassak meg az
tjonnan kialakult kériilmények miatt, hogy meg- !

feleljenek az Gjonnan el6allt feltételeknek.

szeretne lemondani - az addigra mar alapsziik-
ségletté valt - szabadid6s utazédsairdl, és azonnal
megindultak az dvatos, a jarvanytiigyi szabalyokat
betarté, kompromisszumokkal teli els6 turisztikai
utazéasok. Tobb kutatas és felmérés (TOROCSIK-

CSAPO 2021, BEHRINGER et al. 2022) azt mutatta :
ki, hogy a fogyasztok igen nehezen viselik a moz- : egész vilagon (IANQUITO 2020). Megallitasara a

gasuk korlatozasat, és inkabb kompromisszumo-

kat kotve, de mindenképpen utazni szeretnének.
Kutatasunkban e kompromisszumok feltarasara
vallalkoztunk, azaz arra a kérdésre kerestiik a va-
laszt, hogy a makrokornyezeti valtozasok hatdséara
az egyes fogyaszt6i csoportok mely desztinaciokat

vélasztjak uati célként, illetve hogy az uti céljukat
. turistaérkezések esetében, amit a vendéglatoegy-
A fogyasztok utazési szokdsait mérs empiri-
: tudtak meggatolni (FOTIADIS et al. 2021).

hogyan, milyen kozlekedési eszkozzel érik el.

kus kutatdsunkban Kkiterjesztettiik vizsgalatunkat
a maig tarto id6szakig (2021-2023), mivel a pandé-
mia lecsengésével nem konnyebbiilhetett meg sem
a turizmus szektor, sem a fogyasztok, ugyanis az
orosz-ukran habort hazankban is Gjabb sokkhatést
okozott. Az allami/kormanyzati segitségnek és

a kiilonboz6 tdmogatasoknak, kedvezményeknek
vagy éppen mentesitéseknek koszonhetSen az ép-
pen talpra 4ll6 ipardgat Gjbol nehéz helyzetbe so- |

dorta az energiaar-robbanas, az inflaci6, az egyre
nehezebbé valé megélhetés. Ezek a koriilmények
a fogyasztokat is sulyos dilemmak elé allitottak,
amelynek kovetkezménye az utazasi szokasok Uj-
boli atalakuléasa lett, amit els6sorban mar a taka-
rékossag hataroz meg, illetve szorit korlatok kozé.

sag utazasi kedve nem veszett el. Az utazasok a
pandémia alatt elsésorban belfoldi viszonylatban

valésultak meg, azonban a jarvany terjedésének

megfékezését célz6 intézkedések enyhitésével, va-
lamint az oltasoknak koszonhetSen a veszélyérzet
elmultaval és az elhalasztott keresletnek is kdszon-
het6en, vélhetden Gjra a szabadidé-eltoltés homlok-

Jelen tanulmanyunkban figyelmiinket e kriti-
kus id6szak utazéinak atalakulé desztinacio- és
kozlekedési eszkoz valasztasi szokdsaira, mint a
mobilitasi szokdsok két legjelentSsebb teriileté-
re, fokuszaljuk. Nagy mintas kérdéives felmérést
készitettiink a 2021-es évre vonatkozodan, amikor
még tartott a Covid19-jarvany, és a 2022-es évre vo-
natkozoéan, amikor mar a jarvany utani fogyasztoi
magatartast vizsgaltuk. Azonban alig mult el a

. pandémias id6szak, a fogyasztok magatartasét

Ebben az eddig ismeretlen helyzetben - a tel-
jes lezarasok és utazasi korlatozasok miatt - a
lakossag nem tudott utazni, de mar az els6 eny- !
hitések és késébb a korlatok felolddsa vilagosan :
megmutatta, hogy a lakossdg nem tud, és nem is

egy djabb sokk, az orosz-ukran habort és az an-
nak kovetkeztében kialakul6é drasztikus inflacio
Ujra megvaltoztatta, ezért a 2023-as év turisztikai
fogyasztasét a takarékossagi szempontok is befo-
lyasoljak.

2. Szakirodalmi hattér

A 2020-ban vildgjarvannya nyilvanitott Covid19-
virusfert6zés a globdlis turizmusnak és az egyéb
utazasoknak koszonhetéen hamar elterjedt az

kiilonbozé orszagok karanténkotelezettséget, uta-
zasi korlatozéasokat, illetve hatéarlezar6 rendelkezé-
seket vezettek be, véget vetve a koronavirus-jar-
vany el6tti turizmus szinte megallithatatlannak
latsz6 novekedésének. 2020-ban, a pandémia kez-
detén az el6rejelzések legalabb 2021 juniusaig tart6
erds, 60%-80%-os, csokkenést prognosztizaltak a

ségek egészségligyi biztonsagi intézkedései sem

YU és tarsai (2023) kutatasukban a turizmus pan-
démia el6tti, alatti és utani tendencidit vizsgaltak.
Felmérésiik eredményeként megallapitottak, hogy a
helyi lakosok a jarvany hatdsara inkabb belfoldi uati
célokat vélasztottak, ami a gazdasagi fellendiilés ta-
mogat6 eszkoze is egyben. Kijelentették, hogy a tu-
risztikai mobilitast nemcsak kiils6 tényezok, hanem
a megkérdezettek belsé érzései is befolyasoljak,
illetve, hogy a nemzetkozi turizmus hamar helyre
fog allni. FUSTE-FORNE és MICHAEL (2020) ku-
tatdsa a pandémia utan fellendiilé turizmus mobili-
tasa és a fenntarthatésag kapcsolatat a hosszitavon
biztonsagos ttvonalakban és a kornyezé orszagok

: Osszefogasaban latja. A valsag kezelésére a vallal-
Bar a turisztikai piacot drasztikusan érintet-
ték a mobilitasra vonatkozo korlatozasok, a lakos- !

kozasok tizleti modelljének atalakitasat, jovedelme-
z6ségiik djraértékelését és 4j turisztikai termékek
kifejlesztését javasoltak, emellett fontosnak talal-
tdk a kormény segitségét is allami tamogatdsok
forméjéban (FOTIADIS et al. 2021).
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tovabb novelte az utazasi kockazatészlelést, az

noétt az észlelt utazasi kockazat, gy novekedett az

utazasi tervek megvaltoztatasara valé hajlandosag. :
Ennek mértéke valtozé volt, de az id6 haladtaval
egyre tobb turistidban jelent meg az utazasi fé-
lelem, és ha utaztak is, inkdbb olyan teriiletekre !
mentek, ahol jobban biztak a desztinacié biztonsa- :
- tak Csehorszagba, Horvétorszagba, Ukrajnaba,
A magyar belfoldi turizmus a jarvany kitéré- | Lengyelorszagba és Szlovakiaba (KSH 2020b). Az
se el6tt is jelentSs volt, de a jarvany hatdsdra még !
tobben dontottek az orszaghatarokon beliil térténd :
utazds mellett, amivel egyrészt kikiiszobolhets a :

gossagaban (NEUBURGER-EGGER 2021).

hataratlépéssel jaré bizonytalansdg, masrészt az
utazds eme jellemzéen olcsébb formdjanak va-
lasztasaval a pénziigyi kockazat is csokkenthetd
(RAFFAY 2020). Egy, a hazai turistakra vonatkoz6
reprezentativ kutatas (vo. MISKOLCZI et al. 2021)

P

a magyarok kockézatkeriil6 magatartasat mutat-
ta be, mind egészségtigyi, mind biztonsagi, mind :
mobilitasi szempontok alapjan. A megkérdezettek :

a tapasztalt tendencidkat jelezték elére: valaszaik-
ban a belfoldi turizmus iranti kereslet névekedését,
majd a jarvany lecsillapodasa utdn a nemzetkozi
turizmus hirtelen fellendiilését prognosztizaltak.
MICHALKO és szerzoétarsainak (2022) repre-

zentativ kutatdsa mér csoportos bontasban ismer-
tette a magyar utazok reakciojat a Covid19-jarvany :
generélta helyzetre. Az egyik, ardnyaban a legki- |
: mindig megnétt (ERNSZT et al. 2022).

sebb, csoport szeretett volna utazni és vallalta az
utazassal egytitt jar6é kockazatokat, de a korlatozo
intézkedések gyakran megnehezitették az orszag-
hatar(ok) atlépését vagy a turisztikai szolgdlta-
tas(ok) igénybevételét. A jarvanyhelyzet atmeneti
enyhtilése lehet6séget adott az utazni vagyok igé-

nyeinek kielégitésére, de a korabbi idészakokra :
vonatkoz6 statisztikaval ellentétben tobbségében :
regisztralt szallashelyeket vettek igénybe, kertilték !

a rokonok, barétok, ismer6sok nyujtotta szallasle-
het6séget, és a sajat ingatlan turisztikai céld hasz-
nalata is visszaszorult (a masodik otthonok valo-
szintileg eleve hasznositasra kertiltek, mint a ragdly
tengerének biztonsdgos szigetei). Az utazok egy ma-

sik csoportja a megbetegedéstdl, a karanténtol, to- !
vabbé az instabil szolgaltatdsoktol valo félelemtdl !
vezérelve tgy dontott, békésebb id6kre halasztja :

utazasi sziikségleteinek kielégitését.
A Covidl9-arvany kitérését megel6z6 évben

a hazai lakossag osszesen 39 milli6 utazast tett, :

A pandémia egyik legnagyobb gazdasagi-tar- | amelynek 36%-a belf6ldi desztinaciokba, 64%-a
sadalmi hatdsa tehat a turizmus visszaesése volt !
(YANG et al. 2021). A turistak utazasi dontéseinek !
meghozataldban mindig is nagy szerepet jatszott :
a szubjektiv és objektiv biztonsag, azaz a turistdk |
kockazatészlelése (KARL 2018). A Covid19-jarvany :
. badidés, 30%-a rokon-, barétlatogatasi célu volt.
egészségligyi veszély hatassal volt a mentdlis féle- :
lemérzetre is (KOKENY-KENESEI 2022). Ahogy |
: Gorogorszag voltak. Az utébbi évben a gorogor-

pedig kilfoldi ati célok felé irdnyult. A tobbna-
pos belfoldi utazasok 60%-at szérakozas, pihenés,
egészségmegobrzés céljabol tették, de jelentés mo-
tivacié volt az ismer6sok meglatogatdsa (33%) is.
A tobbnapos kiulfoldi utazasok mintegy fele sza-

A legf6bb tti célok - a szomszédos orszagok mel-
lett - Németorszdg, Olaszorszdg, Csehorszdg és

szagi utazasok szdma kétharmadaval, az olaszor-
szagiaké harmadaval boviilt. Romaénia esetében is
jelent6sen, otodével nétt az odalatogatok szdma.
Kelet-Kozép-Eurépa orszdgainak népszertisége
csokkent, a magyar utazok kevesebbszer latogat-

utazasok soran a biztonsag és a kényelem nemcsak
a desztinaci6 vagy a szallashely tipusanak kiva-
lasztasaban, hanem a hasznalt kozlekedési eszkoz
esetében is megjelent: a kozeli, f6ként belfoldi hely-
szinek népszertisége nétt (KUPI-SZEMEREDI
2021). CSOKA és szerzotarsai (2021) kutatasukban
azonban azt igazoltak, hogy drasztikus valtozasok
tartésan mégsem kovetkeznek be a turizmusban.
A belfoldi turizmus jelent6ségét az is novelte, hogy
a nemzetkozi turizmus sok esetben lehetetlen volt.
A lezéarasokat kovetSen a nemzetkozi jaratokat fol
kellett fliggeszteni, ami az eurdpai légitarsasagok-
nak tobb, mint 50 milliard eurényi veszteséggel
jart a pandémia els6 évében. A légi kozlekedés a
lezarasokon tul a biztonségi és a higiéniai kockéa-
zatok miatt is kertilend6 kozlekedési mod volt a tu-
ristak szamara. Ennek ellenére az is j6l megfigyel-
het6 volt, hogy a pandémia fert6zési hullimainak
lecseng6 szakaszaiban az utazasi (és reptilési) kedv

A 2022-ben kitort orosz-ukran habora, a novek-
v6 lizemanyagarak, a csokkend redlbérek, illetve
a forint arfolyamanak alakuldsa a vizsgélt peri6-
dus soran szintén szdmottevden befolyasolta az
utazok fogyasztéi magatartisat és csokkentette
a kulfoldi desztinaciok felkeresése iranti vagyat.
Ugyanakkor a tény, hogy a hazai helykozi kozleke-
dés alaptarifai 2010-t6l egészen 2023. julius 1-jéig
véltozatlanok voltak, segitette a hazai desztinaciok
meglétogatdsét a biztonsagi és higiénés el6irdsok
betartasa mellett.

A turisztikai fogyasztds hirtelen megvalto-
zésa egyértelmtien azonosithaté tehat a deszti-
naciovalasztas és a kozlekedési eszkozok turisz-
tikai hasznalata tekintetében. A jarvany elején
a légi kozlekedés kihasznéltsaga csokkent a
legnagyobb mértékben a magyar lakossag korében
is. MISKOLCZI és szerzétarsainak (2021) kutatasi
eredményei szerint a légi kozlekedést elhagyok ko-
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rében nagyobb ardnyban vannak jelen a kozép- és
fels6foku végzettséggel rendelkezék. A kozosségi

kozlekedés iranti kereslet visszaesése szintén Kki-

volt szamottevd (MISKOLCZI et al. 2021).

A bizonytalan helyzet és a folyamatosan emel-

kedé éarak kihatdssal vannak a hazai és a kiilfoldi
turizmusra, mind kinalati, mind keresleti oldalon.
Az orosz-ukran habor vilagszerte inflaciot valtott
ki, melynek féként a kérnyez6 orszdgokban lehet
érzékelni a hatasat (MAURYA et al. 2023). Az eu-

ropai piacon a pandémia soran tanusitott szolida-
ritas, alkalmazkodoképesség és a felmertilé prob-
lémak kezelésére valé hajlandéség lehet a vélasz a

kialakult helyzetre (ANGHEL-JONES 2022).
Bizakodasra ad okot az ENSZ Turisztikai
Vilagszervezet (UNWTO) 2023 januarjaban pub-
likélt jelentése is, hiszen, bar a nemzetkozi turis-
taérkezések 2019-es kozel 1,5 millidrd f6 nagysagua

forgalmi adatdhoz képest 2020-ban a pandémia
megfékezése érdekében tett kiutazasi korlato-
zésok, valamint az utazok erés félelemérzete és |
kockézatkeriild6 magatartdsa 72 szazalékpontos !

volumen-visszaesést eredményezett, a visszaesés
mértéke 2021-ben 69, majd 2022-ben mar csupan 37
szazalékpontos volt, mig 2023-ra vonatkozéan a leg-
optimalisabb forgatékonyv szerint 5-20 szazalék-
pontos elmaradas fog mutatkozni (UNWTO 2023).
A szamadatok most is igazoljak, hogy a turizmus

eredeti novekedési palyajara. Ezt a megallapitast
igazolja a hazai turisztikai egyenleg (KSH 2023) is,
amelynek adatai szerint a 2019-es csticsévhez (1340
millidrd Ft) képest a pandémia kovetkeztében 2020-
ra drasztikusan lecsokkent a turisztikai egyenleg

(650 milliard Ft). 2021-ben kisebb ntvekedés volt
¢ jai korében khi-négyzet prébdkkal vizsgaltuk.
. El6zetes varakozasunk az volt, hogy az egyes

tapasztalhat6 (834 milliard Ft), mig 2022-ben mar

a 2019-es adatok 92%-é4t is elérte (1228 millidrd Ft).
2023-ban a szakma varakozdsait tekintve a

turizmus szektor teljesitménye elérheti a pandé-

mia el6tti szintet, hiszen a lakossag utazasi ked-

ve visszatért, a szakma pedig atgondoltan keresi
a recessziobol torténd kildbalds Gj lehetéségeit és

. stratégiai iranyait. A turizmus j6vSje a desztina-
emelend6, hiszen e kozlekedési médoknal a fizi- |
kai tavolsdgtartas fenntartasa kevésbé lehetséges. | mulik (GONDA 2022), ezzel egyidében azonban
A megosztason alapulé kozlekedési szolgéltatasok
elsédleges célcsoportja tovabbra is inkabb a fiata- :
labb szegmens. A legkisebb visszaesés az egyé-
ni motorizalt kozlekedési méd (személygépjar-
mii-hasznélat), valamint az egyéni nem motorizalt |
alternativak (pl. kerékpérozas) esetében volt tapasz-
talhat6. Osszességében a pandémia kozlekedésiesz-
koz-hasznélatra gyakorolt hatasait tekintve a sze- |
mélygépjarmti-hasznalat gyakorisdgéban tortént a !
legnagyobb véltozas - a jarvany el6tti id6szakhoz
viszonyitva sokkal gyakrabban vettiink igénybe
személygépjarmtivet. A nem motorizalt médok
esetében a kerékparozéas szerepének erdsodése
- ami foként szelektiv zart és értékel6skéla-alapu

ciok reziliencidjan, azaz regeneracios képességén

az a veszély is fenyeget, hogy az Gjboli fellendiilése
sordn a turizmus még kevésbé fenntarthatova va-
lik (HALL et al. 2020).

3. Médszertan

Online kvantitativ kérdéives felmérést végeztiink
kényelmi mintavétellel a hazai lakossag korében,
ami ugyan nem reprezentativ, de olyan jelent6s
mintaelemszamot eredményezett, hogy ezekbdl
mar le lehet vonni éltaldnosabb kovetkeztetése-
ket is a lakossag adott csoportjaira vonatkozo-
an. Strukturalt kérd6iviinket 672-en toltotték ki,

(1-5) kérdéseket tartalmazott 4 blokkra osztva.
Részletesen megkérdeztiik kitoltinket a 2021-
es és a 2022-es megvaldsult szabadid6s utazési
szokésaikroél, valamint rakérdeztiink a 2023. évi
utazéasi terveikre is, illetve felmérésiink utolso
blokkjdban az alanyok szociodemografiai adata-
it gydjtottikk. Empirikus kutatdsunkat 2022. kés6
6szén bonyolitottuk le, amikor az éves utaza-
sok jelentés része mar realizalodott, és kiilon fi-
gyelembe vettiik azon kitoltsink vélaszait, akik a
még hatralévé idészakban terveztek utazni (2022.
novemberében és decemberében), de ezen ardny
elenyészéen alacsony, 4% alatti. Osszesen 74 szak-
mai és 6 szociodemografiai kérdést tettiink fel
kitoltinknek az elmult évek utazasi szokasairdl.
A 672 kitolté demografiai osszetételébol megalla-
pitottuk, hogy mintank kellsen heterogén ossze-
tételd ahhoz, hogy az egyes lakossagi szegmensek
utazasi szokasainak elemzése lehetévé valjon, és
tobbvaltozos, mélyebb Osszefiiggések feltarasaval
altalanos megallapitdsokat tegyiink e lakossagi
csoportok fogyasztoéi viselkedésére vonatkozoan.
Jelen tanulméanyban elsédlegesen azt vizsgal-

i juk, hogy a Covidl9-pandémia és az orosz-ukran
bar nagyon érzékenyen reagdl az egyes desztinaci- :
okat érint6 negativ torténésekre, gyorsan visszadll :

habort hatasara hogyan valtoztak meg a magyar
utazok mobilitasi szokéasai. Mivel adatbazisunk je-
lent6s szama tovabbi elemzést is lehet6vé tesz, igy
tovabbi tanulmanyok keretében fogjuk megvizs-
galni, hogy az utazasok egyéb jellemz6i hogyan
véltoztak az elmult években.

A Kkiilonbozé kozlekedési eszkozok igénybevé-

telének eltéréseit a megkérdezettek korcsoport-

korcsoportok eltéré aranyban veszik igénybe a
kozlekedési eszkozoket. Mintankban a megkérde-
zettek korcsoportok szerinti eloszlasa nem koveti a
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magyar lakosség (illetve az utazok) korcsoportok
szerinti megoszlasat, emiatt a minta nem tekint-
het6 reprezentativnak. A kérdéivet nagyobbrészt !
egyetemi hallgatok toltotték ki, mig a masodik :
legnagyobb csoport a 46-60 év kozottiek (részara- |
nyuk majdnem 25%), igy ez a két korosztaly képvi- :
seli a megkérdezettek kétharmadat. A minta nem
tekinthet6 fiiggetlennek sem, azaz az egyes ele- :
mek (valaszadok) kivélasztdsa nem minden eset-
ben volt fliggetlen mas valaszadok kivalasztasatol, :
emiatt nem FAE (fiiggetlen, azonos eloszlast) min- :
tarol van sz6. Ennek ellenére elvégeztiik a statiszti- :
kai kovetkeztetd teszteket, de ennek eredményeit a
fentiek fényében érdemes értékelni, azaz megalla- !
pitdsaink a relativ nagy szamu minta ellenére sem
- z6an (2021-ben, illetve 2022-ben megval6sult uta-
. zasokrol részletesen), amelyben rédkérdeztink az
: utazasok gyakorisagara, szezonalis megoszlasara,
- iranyara - kiilon kiilfoldi és belfoldi vonatkozéasban
. - és a desztinaciovalasztasra. Tovabba részletesen

feltétlentil altalanosithatdk a teljes sokaségra.
4. Eredmények
4.1SZOCIODEMOGRAFIAI ISMERVEK

Az adattisztitds utani 670 f6s mintank nemek
szerinti megoszlasat tekintve 73% no és 27% férfi.
Lakohelytiket illetéen leginkébb a févaros és Pest
varmegye lakosai képviseltették magukat, emellett

Eszak-Magyarorszag és Kozép-, illetve a Nyugat-
. ikrol, kevésbé részletesen, mint a méar megvaldsult
dott ki a jelent6sebb kitolt6i létszam. Az életkori

Dunantul varmegyéinek nagyobb varosaibdl tevé-

megoszlast tekintve a 18-25 év kozottiek 259 f6vel
39%-ot tettek ki, utdnuk legnagyobb aranyban a
46-60 év kozotti korosztaly képviseltette magat 150
fével (22%). A kovetkez6 kategoria a 36-45 év ko-
z6tti korosztély volt, akik 110 fével, azaz 16%-kal

képviseltették magukat, majd a 26-35 év kozotti

korosztaly 94 fével 14%-ban. Mintankban jelen

is  4%-kal.
jelent6s hanyada a szellemi foglalkozast alkalma-
zotti (34%), az egyetemi hallgatoi (24%) és a tanul6i
(11%) rétegbol tevodott ossze, de érzékelhets nagy-
sdgban voltak jelen az egyéb foglalkozasi tertiletet
megjelenit6 kitoltok is (vallalkozok, vezet6 beoszta-

stak, fizikai dolgozok és nyugdijasok). Iskolai vég- :
zettségiiket tekintve domindns réteget képviseltek :
az egyetemi/f6iskolai végzettségtiek (40%-kal) és a :

gimnéziumi érettségivel rendelkezdk (33%-kal), de
jelen vannak mintankban az altalanos iskolai vég-
zettséggel rendelkezok és a doktori fokozattal vagy
egyéb felsGoktatdsi szakképzéssel rendelkezdk is.
Csaladi allapotukat tekintve hasonl6é aranyban

vannak jelen a parkapcsolatban vagy hazassagban !
gyermekkel él6k és a parkapcsolatban vagy hézas-
. 5-6-szori utazas aranya (20%). A 2023-ra tervezett

sagban gyermek nélkiil él6k (27% és 23%). Jelentds
a sziileikkel egytitt él6k aranya (30%), mig a leg-
alacsonyabb a gyermek nélkiil, illetve gyermekkel
(15% és 5%) egyediil él6k aranya.

4.2 TURISZTIKAI ES MOBILITASI SZOKASOK
VALTOZASA A PANDEMIA ALATT ES UTAN -
DESZTINACIOVALASZTAS

Kutatdsunkban arra kerestiik a valaszt, hogy a ma-
gyar lakossag szabadidés turisztikai utazasai ho-
gyan valtoztak meg 2021 és 2023 kozott. Két év szi-
gort lezarasok, karanténok, utazasi korlatozasok
és jelentds mértékl egészségligyi és jarvanyiigyi
kockazat mellett mennyire alakultak 4t a fogyasz-
t6i dontési mechanizmusaik, és hogyan alkalmaz-
kodtak az Gjonnan kialakult nemzetkozi és hazai
helyzethez.

Felmérésiink els6 részében altalanos utazasi
szokasokrol érdeklédtiink mindkét évre vonatko-

rékérdeztiink az utazdsok szervezettségére, a va-
lasztott kozlekedési eszkozokre, a szallashelyekre,
az utastarsakra, a koltés nagysdgdara, az utazassal
val6 elégedettség mértékére, a foglalasok id6zitésé-
re és kiemelten a motivacidk alakuldsara, valtoza-
séra. Kulon érdeklédtiink a 2023. évi utazasi terve-

utazdsoknal, mivel a bizonytalan, kiszamithatatlan
jovobeni helyzetbél adéddan nem tartottuk realis-
nak a részletinforméciokra torténo rakérdezést.
Mindezek alapjan a kovetkez6é megallapitaso-
kat tehetjiik az altalanos utazasi szokasokra vonat-
kozoan. A vizsgélt idészakban a kitoltsink jelent6s

hanyada egyaltalan nem utazott (20%-25% kozotti

. értékkel), amely hiany észrevehetéen megmutat-
voltak a 18 év alattiak is 5%-kal, és a 60 év folottiek !
Foglalkozdsukat tekintve mintdnk !

kozott a turisztikai szolgéltatoknal. 2021-ben leg-
inkdbb a jarvanyhelyzet alakuldsa tartotta vissza
a fogyasztokat az utazastol (30%-ot), de jelent6s
aranyt képviselt az egyén bizonytalan pénziigyi
helyzete (25%), valamint a massal tolti a szabadide-
jét (18%) és a novekvd arszinvonal (13%) kategoria
is. 2022-ben, és még markansabban a 2023-as ter-
vekre vonatkozéan, meghatarozé visszatarté eré-
vé vélik az egyén és a kiils6 makrokornyezet gaz-
dasagi bizonytalansaga (22%), az egyén pénziigyi
helyzete (23%) és a novekvé energiadrak, inflacio
(10%), illetve tovabbra is jelentds ardnyd marad a
massal toltom a szabadidémet (12%) kategoéria.

Az utazasok gyakorisagat illetéen a megkérde-
zetteknél 2021-ben és 2022-ben is az évi 3-4-szeri
utazas volt a leggyakoribb (35%), de 2022-ben az
el6z6 évhez képest jelentdsen novekedett az évi

utazasoknal azonban az évi minddssze 1-2-szeri
utazds aranya (40%) volt kiemelkedd, és ezek kozott

¢ is az Eurdépan kiviili ati célok jelolése volt gyakori.
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1. abra

Az utazasok céliranyai 2021-2023-ban, %
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Forras: sajat szerkesztés

Felmérésiink fokuszat képezte az utazasi desz-

tinacioé kivalasztisanak kérdéskore. Az 1. dbrin
a pandémia utani évben a :

jol lathato, hogy mig
kitoltok leginkabb belfoldi, tébbnapos utazasokat
valasztottak (41%), és a nagyfoku bizonytalansag
miatt kertilték a kiilfoldi (leginkabb Eurépén kivii-
li) desztinaciok meglatogatasat, addig 2022-ben és
2023-ban a belfoldi desztinaciok irdnti érdekl6dés
csokkend tendenciat mutat (36 és 33%). Ezzel egyiitt
lathat6 a kuilfoldi desztinécidk iranti kereslet évrél

évre torténd élénkiilése leginkabb Eurépan beliili
ati célok esetében (rendre 21%, 27% és 32%), de az

Eurépéan kiviili desztinaciok meglatogatasa iranti
vagy is megnovekedett, kiilonosen a 2023-as évre
vonatkozéan (4%, 6%, 13%).

A pandémia évei hosszttavra is haté nyomokat
hagytak a fogyasztokban, a testi, lelki és mentalis
egészségmegbrzés igénye, amit tovabbra is el6tér-
be helyeznek utazési dontéseik kialakitdsa soran,

2021-ben az utazédsok legkedveltebb régidja kitol-
téink korében a Balaton volt (30%), ami a tovabbi
két évben is kedvelt volt, bar csokkend érdeklédést
tapasztaltunk iranta (27% és 25%). Hasonlokat ta-
pasztalunk Budapest és kornyéke tekintetében
is (20%, 20%, 15%). Eszak-Magyarorszag (Eger és
Miskolc kornyéke) minden vizsgélt évben tartot-

A

ta stabil pozici6jat a Balaton és Budapest térsége

képest 2023-ra vonatkozéan a Nyugat-Dunantul,
a Dél-Dunantul és a Tiszta-to térségében varhato
keresletnovekedés.

A 2021-es évet jellemzé visszafogott utazasi
hajlandésag és a biztonsagosnak vélt vidéki ati
cél valasztasok utan 2022-ben tértek vissza a ha-
zai lakosok a vilagjarvany el6tti turisztikai ter-
mékvalasztasi szokasaikhoz, azaz Gjbdél megnétt a
varosnézések, a kalandszerzések, az Gj kultarak és
emberek megismerése iranti vagy.

A szallashelyadataink vizsgélatat kovetSen
megdllapitottuk, hogy utazéink 25%-a szallo-
dat, 20%-a pedig apartmant vélaszt szallashelytil.
Jelent6sebb atrendez6dés volt megfigyelheté né-
hany tovébbi szallastipusnal: 2021-ben a sajat nya-
raldban, illetve a rokonoknél, baratoknéal torténd
éjszakazas volt a népszertibb, mig 2022-ben djra
felélénkiilt az Airbnb szektor, és a panzidk jéval

. kedveltebbek lettek a nagyobb méretii szallodak-
a vizsgalt id6szak alatt mindvégig er6és maradt. :

nal. Ennek val6szintsithet6en egészségbiztonsagi
és gazdasagi okai is lehetnek.

2023-ra vonatkozéan ellentmondasos eredmé-
nyeink sziilettek. A kitoltk 15%-a 2022 végén még
nem tudta, hogy fog-e utazni 2023-ban. Azok vi-
szont, akik utazni szeretnének 2023-ban, nemcsak
belfoldi, illetve szomszédos orszagokat és mas, ko-

: zeli eurdpai Gti célokat, hanem mar Eurépan kiviili
. desztinaciokat is szivesen megcéloznanak. Ahogy
mellett. Kozvetlentiil a pandémiat kovetd évekhez !

ajarvanyhelyzet javult 2021. és 2022. években, tgy
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lettek egyre merészebbek a fogyasztok, és vagtak

neki elébb a kozeli, belfsldi desztinacidknak, aztan @ Arabia.

az egyre tavolabbiaknak is, illetve eddig ismeretlen
és kevésbé népszert hazai tti célokat is felkerestek
(2% és 33% kozott). Az atoltottsagi szint noveke-
désével mar kiilfoldre is merészebben indultak el,

el6szor féként a szomszédos (10%) és eurdpai or- :
szagokban keresve regeneralodasi lehet6ségeket

(32%), 2023-ra viszont mar Eurépan kiviilre is tob-
ben terveztek utazni (13%).
A kitolt6ink batran jeloltek meg céldesztina-

ciokat 2023-as terveikre vonatkozéan (2. dbra).
Amennyiben a kiils6 kornyezeti tényezok lehe- :

tové teszik, legszivesebben Olaszorszagba (16%)
utazndnak ebben az évben, de szintén dobogos
helyen szerepel preferencialistajukban a bizton-
sagosnak vélt Spanyolorszag (12%) és Ausztria

(11%), valamint toretlen érdeklddés tapasztalhat6

a szomszédos Horvétorszag nyaralhelyei irant is
(10%). Kisebb gyakorisdggal ugyan, de alanyaink
Eurépa valamennyi orszagat megjelolték céldesz-
tinacioként, tovabba az Eurdépan kiviili orszégok

is helyet kaptak felsorolasaikban, tGgymint az .
Egyesiilt Allamok, Kanada, Argentina, Ausztrélia, :

Egyiptom, Thaifold, Indonézia vagy példaul Szatud-

4.3 TURISZTIKAI ES MOBILITASI SZOKASOK
VALTOZASA A PANDEMIA ALATT ES UTAN -
KOZLEKEDESI MODOK

Felméréstinkben megvizsgiltuk az utazaskor
igénybe vett kozlekedési eszkozok szerepét is.
Megallapitottuk, hogy 2021-ben, amig a jarvanyhely-
zet rosszabb volt, legtobben (44%) inkabb sajét sze-
mélygépkocsival kozlekedtek, mikdzben jelentdsen
megnoétt a kerékpart igénybe vevok ardnya (6%), és
nagymértékben csokkent a légi kozlekedés aranya
(15%), ugyanakkor 2022-ben mar kezdtek visszatér-
ni a turistak a reptil6gépes utazasokhoz (18%), illetve
ezzel parhuzamosan csokkent a sajat személygépko-
csi (38%) és a kerékpar (4%) igénybevételének aranya.
Figyelemre mélt6, hogy a vonat és az autébusz szere-
pe a vizsgélt években jelent6s maradt, 2022-ben a vo-
nat kozel 20%-os, az autébusz pedig 15%-o0s arannyal
részesedett a kozlekedési eszkozok koziil.

A személygépkocsi mellett 2021-ben és 2022-ben
is a vonat volt a leggyakrabban valasztott kozleke-

2. dbra

A 2023-ra tervezett eurdpai uti célok

Forras: sajat szerkesztés

Emlitések szama

126

\ - ] Szolgaltato: Bing
@®4esoNames, Microsoft, TomTom
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Vonat igénybevétele a 2022-es utazasok soran az egyes korcsoportokban, % e
60 év folott 41,2 58,8
46-60 év 75,8
36-45 év 76,3
26-35 év 44,3 55,7
18 év alatt 63,6 36,4
0 20 40 60 80 100

m [gen

Forras: sajat szerkesztés

dési eszkoz. Korcsoportonkénti bontasban a 2022-es %

évben ez a kozlekedési mod a 25 év alatti korosz-
talyban volt a leginkdbb, mig a kézépkorosztalyban
(36-45 évesek) a legkevésbé preferalt (3. dbra).

A korcsoportonkénti kiilonbségeket khi-négy-
zet teszttel is megvizsgéltuk. Az eredmények sze-

o~ 2

rint annak valdszintisége, hogy a két ismérv ko-

z6tt nincs kapcsolat, elhanyagolhat6é (p<0,001), a

X tesztstatisztika értéke 50,663, 5-6s szabadséagfok
mellett, igy a nullhipotézis, amely szerint a két is-
mérv kozott nincs kapcsolat elvethets, vagyis az
ismérvek kozott (korcsoportok és vonat, mint koz-
lekedési eszkoz igénybevétele az utazasok sordn)
kapcsolat all fenn.

Nem

A kapcsolat er6sségének mérdszamai alapjan a
két ismérv kozotti kapesolat gyenge-kozepes erds-
ségt (1. tablazat).

2021-ben valaszadéink koziil leggyakrabban a
kozépkorosztaly (72%), illetve a 18 év alatti fiatalok
(71%) valasztottdk a személyautot utazasaik soran,
mig legkevésbé a 25-36 éves korosztaly. Az aranyo-
kat tekintve azonban nem mutatkozik szignifikans
kiilonbség a korcsoportok kozott. Annak valo-
szintisége, hogy nincs kapcsolat p=0,211 (X*=7,127,
szf.: 5), azaz a nullhipotézis (nincs kapcsolat) nem
vethet6 el. Légi kozlekedést 2021-ben leginkabb
a 46-60 év kozottiek vettek igénybe, mig 2022-

i ben a 25 év alattiak valasztottdk nagyobb aranyban

1. tablazat

Az életkor és a vonat mint kozekedési eszkoz igénybevétele kozotti kapcsolat erdsségének

mérdészamai
Erték Hozzdvetéleges szignifikancia
Khi-négyzet 0,309 <0,001
Nomindlis mutatok Cramer's V 0,309 <0,001
Kontingencia koefficiens 0,295 <0,001
Ervényes esetek szima (f5) 531

Forras: sajat szerkesztés
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Autobusz igénybevétele a 2022-es utazasok soran az egyes korcsoportokban, %

60 év folbtt 412

46-60 év 242

36-45 év 23,7

26-35 ¢év 443

18-25 év 56,2

18 év alatt 63,6

(=]
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Forras: sajat szerkesztés

az utazasnak ezt a modjat. A 2022-es adatok alap- !
jan a korcsoportok kozott szignifikans kiilonbség :

mutatkozik (p=0,008, X*=15,525, szf.: 5).
Szintén szignifikdns kiilonbséget talaltunk a

korcsoportok kozétt az autdbusz igénybevételi !

aranyokat tekintve (p<0,001, X*=59,159, szf.: 5) (4.
abra). Autébuszt kiilonosen a fiatalabbak, a 25 év

alattiak, és a 60 év felettiek vették igénybe 2022-es !

utazasaik soran.
A Kkorcsoportok kozott nem taldltunk szignifi-

kans kiilonbséget a kerékpar haszndlati aranyait te-
kintve (p=0,737, X*=2,761, szf.: 5). Zarasul a haj6, mint

kozlekedési eszkoz korcsoportok szerinti igénybe-
vételi aranyait is megvizsgéltuk. A mintaban a hajo,

mint kozlekedési eszkoz igénybevétele igen alacsony :

volt, &m korcsoportok szerint vizsgalva szignifikans
kiilonbség adodott (p=0,037, X*=11,848, szf.: 5). Hajot

leginkdbb a fiatal feln6ttek (25 év alattiak) vették :

igénybe 2022-es utazasaik soran.
5. Osszefoglalas

Kutatasunkban arra voltunk kivancsiak, hogy a
hazai lakossédg korében a 2020-t6l oly fontossa valt

egészségbiztonsagi és makrogazdasagi kortlmé- !
nyek milyen hatast gyakorolnak a lakossag moti- !

4. dbra
58,8
75,8
76,3
55,7
43.8
36,4

60 80 100

Nem

vacibira és utazasi dontéseire az uti cél és a koz-
lekedési eszkoz kivélasztasanak vonatkozdsdban.
Felmérésiink azt mutatja, hogy mig 2021-ben az
Osszes utazas kozel 30%-at atalakitotta a jarvany-
helyzet, addig 2022-ben ez az ardny a felére esett
vissza. Azaz, az utazasoknak mar csak kozel 15%-
ara volt hatassal a jarvanyhelyzet, és fogyasztoi
szokasaink a pandémiat megel6z6 idészak szoka-
saihoz kozelitenek. A belfoldi desztinaciok iranti
keresletnovekedés csokken, és helyét a kiilfoldi, de
biztonsagosnak vélt desztindciok veszik at. A sze-
parécios lehetségeket kinal6 személygépkocsis és
kerékparos kozlekedés irdnti kereslet is csokken
az évek elérehaladasaval. A légi kozlekedés eseté-
ben lathat6 Gjabb keresletnovekedés, bar a jarvany
el6tti szintet még nem érte el. Ezzel parhuzamosan
alakult fogyasztoink utazasokkal val6 elégedettsé-
gi szintje, ami 2021-ben az 1-t61 10-ig terjed6 Likert-
skalan még leginkabb 4-t6l 8-ig terjedt, 2022-ben
azonban mar inkabb a 7-t6l 10-ig terjed6 interval-
lumban mozgott. Azaz, minél kevésbé kényszertil-

- tek atalakitani eltervezett, vagyott utazasaikat a

fogyasztok, annal magasabb volt az utazasuk egé-
szével valo elégedettségi szintjiik.

Kutatasunk végén kis kitekintést tettiink, és
felmértitk alanyaink 2023-ra vonatkozé utazési
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terveit, lehetSségeit. Sajnos itt sziikséges volt meg- |
vizsgalnunk a 2022. évtdl kibontakozé haborts és
gazdasagi helyzet utazasokra gyakorolt hatédsét is, :
mivel az év masodik felétél mar egyre tobb vasar-
16 szamara valt érzékelhet6vé az energiakrizis és  CSOKA L. - PAIC R. - PRISZTOKA GY. -
a rezsivalsdg, ami atvette az egészségbiztonsagi :
és jarvanyhelyzet korabbi dominans szerepét a :
fogyaszt6i magatartas befolyasoldsa terén. Ennek
tiikrében a fogyasztok mar koradntsem a pandé-
miéval és a higiénias helyzettel foglalkoztak uta- -~ ERNSZT I. - MARTON ZS. - TOTH D. (2022):
zasaik megtervezésekor, hanem joval inkabb az :
energiaarak és az inflacié alakulaséval, ami sajat -
pénziigyi lehetdségeiket, és ezaltal szabadidds tu-
risztikai utazasaikat is jelentésen befolyasolta. Igy
gazdasagi korlataik fiiggvényében a 2022. év elején
tervezetthez képest joval szerényebbre és takaré-

kosabbra kellett vennitik utazasi elképzeléseiket, FOTIADIS, A. - POLYZOS, S. - HUAN, T. C.

kereteiket.

Fogyasztéink igen érzékenyen reagélnak a je-
lenlegi makrogazdasdgi helyzetre, ahol els6sor-

ban nem a hébort vagy a jarvany befolyasolja a
fogyasztok magatartasat és utazasi szokasait, ha-
nem sajat pénziigyi korlataik és lehetéségeik be-
sztkiilése, ami bar kihathat jovébeni utazdsaik
megvalésitasara, utazasi vagyaik nem csokkennek

és a 2023-as évre vonatkozoan is batran mernek
tervezni és alkalom adtdn utazni. Osszességében | GONDA T.

megallapithatjuk, hogy a hazai turisztikai fogyasz-

tok magatartasa és utazési szokésai a desztina-
ci6- és kozlekedési eszkoz vélasztds tekintetében
visszatérni latszik a pandémia el6tti jellemz&ihez.
A desztinaciomenedzsment- és a desztindciomar-
keting-szervezeteknek erre érdemes késziilniiik,

az tizletmenetiik reziliens médon torténd alakitasa :

és a fenntarthat6 vagy regenerativ turizmus kiala- | IANQUITO, B. L. (2020): Tourist as Vector: Viral

kitasa érdekében tett komolyabb lépéseik mellett.

A jelen tanulméanyban ismertetett kutatasi E

eredmények azt szemléltették, hogy az eddigi évek
vonatkozasdban, és feltételezhet6en a jovben is,
az emlitett negativ hatdsok csupan idészakosan
rendezik 4t a fogyasztok utazési szokasait. A fenti
eredményekbdl kiindulva a tovabbi kutatasok célja

és fenntarthat6sagi szempontok figyelembevétele.
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Turisztikai fogadoteriilet-dizajn a Duna mentén

Tourism destination design along the Danube

Szerzd: Bodis Gabor'

Jelen cikk egy olyan hazai dizajn jogyakorlatot mutat be, melynek megvaldsulasaval a Dunahoz
kapcsolddd mikrodesztinacio jonne létre mind a magyar, mind a szlovék oldalon az Alsé-Ipoly és
Als6-Garam menti turisztikai fejlesztések 6sszehangolasaval, haldzatot alkotva, a multimodalitasra
alapozva, a kolcsonos szinergiakat kihasznalva. Ennek érdekében a Hungary NEXT orszag-marka-
mUhely — egy Eurdpai Unids Interreg projekt keretében — a Pontibus Korlatolt Felelésségl Eurdpai
TerUleti Tarsulassal, mint vezetd partnerrel, koz6sen fokuszcsoportos mihelytaldlkozokat szervezve
kidolgozta azokat a projektcsomagokat, amelyek egy egységes kinalatra épul6, hataron atnyulo
desztinacio alapjat képezik. A Pontibus Korlatolt Feleldssegl Eurdpai Teruleti Tarsulast 2015-ben
hozta létre Pest Megye Onkormanyzata és a Nyitrai Kerdleti Onkorményzat azzal a céllal, hogy
fejlessze a hatarmenti tarsadalmi, gazdasagi, turisztikai, kulturalis és intézménykézi kapcsolatokat,
hozzajarulva ezzel a térség 6sszehangolt fejlédéséhez.

The article presents a Hungarian design-based best practice, which will enable the implementation
of a Danube micro-destination, specifically the tourism developments along the Lower-Ipoly and the
Lower-Garam. This would be in a coordinated network, based on multimodality, exploiting mutual
synergies, both on the Hungarian and the Slovakian sides. In order to achieve this, the “Hungary
NEXT" country-brand workshop, in the framework of a European Union Interreg project, with the
Pontibus Limited Liability European Territorial Partnership as the lead partner, organised focus
group workshops. The aim was to develop project packages that form the basis of a cross-border
destination based on a single offer. The Pontibus Limited Liability European Territorial Partnership
was established in 2015 by the Municipality of Pest County and the District Municipality of Nitra
with the aim of developing social, economic, touristic, cultural and inter-institutional relations in the

cross-border area, thus contributing to the coordinated development of the region.

Kulcsszavak: desztinacio, dizajn, halézatosodas,
multimodalitas, Also-lpolymente.

Keywords: destination, design, networking,
multimodality, Lower-Ipolymente.

1. Bevezetés

Az Also6-Ipoly és az Als6-Garam menti mikrotér-
ség turisztikai értékeinek feltarasara tortént mar
néhédny kisérlet kordbban. Ez egyfel6l annak ko-
szonhet6, hogy ez a tertilet, foldrajzi sokszintisége
ellenére, a Dunakanyar arnyékaban Kkissé
elmaradott, ismeretlen, masfeldl pedig érdekes az
a kulturalis kapcsolat, amely a hatarmentiségnek
koszonhetéen a magyar nyelvben és szokasokban
gyokerezik. E két feltétel inspiralja ma is a térség-
ben éloket, a térség fejlesztésében gondolkodokat,
tobbek kozott jelen tanulmany szerzgjét is.

A desztinaciédizajnt megalapozé vizsgalatok
és a teleptilési projektjavaslatok felmérése szakér-
tok bevonasaval zajlott, mely sordn rendszerezésre
kertiltek a teleptilési és térségi adatok (népesség,
helyi szolgaltatasok, szallashely-kapacitds, vendég-
latoipari egységek szdma, turisztikai nevezetessé-
gek és latnivalok, aktiv turisztikai szolgaltatdsok,
kerékparral és loval, valamint vizi jarmtivel bejar-
hat6 atvonalak, kulturalis érdekességek, illetve tu-
risztikai informéciés pontok), tovabbé a tervezett
projektek mtiszaki-szakmai tartalma. Ezt kovets-
en a szakmai grémium személyes, kiscsoportos
mhelytalalkozok keretében a térségi polgarmes-
terekkel, civil szervezetekkel, vallalkozasokkal, va-
lamint egyéb projektgazdakkal attekintette és ér-
tékelte a kivalasztott turisztikai projektjavaslatokat
(PONTIBUS 2022). A turisztikai akcidterv els6dle-
ges fejlesztési tertiilete a magyarorszdgi Szobi jaras-

turisztikai szakért6, Hungary NEXT orszag-marka-muhely; egyetemi adjunktus, Budapesti Metropolitan Egyetem, gabor.bodis@

hungarynext.com
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1. abra

Az Alsé-Ipolymente térség telepiiléseinek népessége és foldrajzi elhelyezkedésiik
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Megjegyzés: az el6zetes terepi vizsgalatokat illusztralé tematikus térképek egyike

ban taldlhat6 17 teleptilésbdl 13-at, a szomszédos
szlovéakiai Nyitrai kertiletbdl 27 telepiilést, illetve a
kertileten kiviil es6 Palast kozséget foglalja maga-
ban (1. abra). Az el6zetes terepi beszamoldk, az in-
terjuk és a mtihelybeszélgetések soran egyértelmda-

en megfogalmazodott, hogy az Also-Ipolymente a

kapcsolodasok térsége.

1.1. AZ ALSO-IPOLYMENTE A KAPCSOLODASOK
DESZTINACIOJA

A mihelymunka résztvevéi tobb alkalommal ta-
lalkoztak. Az el6készit6 és keretez6 megbeszélé-

sek 2022 méjusatol szeptemberig tartottak, mig a
fokuszcsoportos elemzéseket 6 alkalommal Bodis :
Gabor tartotta és vezette Szobon, Kemencén, :

Ipolyszalkan, Zalaban, Ipolyvisken és Ipolysagon.
Az elhangzottak Osszegzésére Ipolyszakalloson
kertilt sor, ahol az alabbi megallapitasok sziilettek:
* Az Ipoly nem elvélasztja, hanem osszekap-
csolja a szomszédos tertileteket.

/////

hidak, hataratkelok, az 4j ipolydamasdi hid.

* Az Also-Ipolymente térség versenyképes al-
ternativat jelenthet azok szamara, akik véarosla-
togato turistaként mar ismerik a Dunakanyart
(XELLUM 2021), vagy akik szamara a tomeges
latogatoforgalmi talterheltség (KONDOR et
al. 2020) miatt az méar nem vonzé. Az Also-
Ipolymente térség komplementer (kiegészito)
szolgaltatasokkal képes kiszolgalni ezt a ke-
resletet (KADAR-GEDE 2020).

* A térségi telepiilések és az infrastruktira
fejlettsége igen eltéro.

* A fejlesztési elképzelések szorddasa széles:
ezek rendszerszintti értékelésre szorulnak.

* A térség fejlesztése indokolt: mar most jelen-
tés a turisztikai érdekl6dés, ami a jovében
erdsodhet.

* A fejlesztés ne kizarolag az épitett attrakci-
okra vonatkozzon, sziikséges a soft fejlesztés
(tudasatadas, tudascsere) is.

o Erdemes a térséget egységes rendszerben, Gj-
szert megkozelitéssel pozicionalni.

* A telepiilések szeretnék erdsiteni kozossége-
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* A térségben a gazdasagi, a természeti és a kul- 1 g
. (BEDOCS-KOVACS 2022).

turalis fenntarthatésag megvalositasa a cél.

1.2. AZ ALSO-IPOLYMENTE NEM A
TOMEGTURIZMUS DESZTINACIOJA

sze:

* A térség telepiilései nem kivénjak a tomeges
turizmust kiszolgdlni, arra alapoznanak, ami !

adott.

* A térség nyitott a kaland-, az 6ko-, a lassd,
az aktiv, valamint a kulturdlis és gasztrotu- !

rizmusra.

* A legtobb telepiilés a turizmus fejlesztésében

latja a kitorési pontjait.

* A turisztikai lehet6ségek (latnivalok, vendég-
latas, programok) szétszortan helyezkednek
el a térségben.

* Szinte minden telepiilésen van szandék az
értékek bemutatdséra, sé6t van olyan, ahol ez
mar gyakorlat is.

* A turisztikai kereslet és a kindlat bizonyos

telepiiléseken erésebb, mashol alig 1étezik.

* Pontosan lehatarolhatéak a tematikus turisz-
tikai adottsagok, példaul: borvidék.

* Egyértelmtien meghatarozhatéak a turiszti-
kai termékek, példaul: vizi turizmus.

* Helyenként, szigetszertien léteznek helyi

termékek, nyitott portak, pincék, hagyomany- :
- Mi az #j normilis az utazés vilaga és a turizmus
* A kiildépiacok elérhetsek (Budapest, Duna-

kanyar, Dél- és Eszak-Szlovakia, Csehorszag). |

Orzés.

Ami a térségi kommunikéciét illeti, a résztvevék
megallapitottak, hogy a turisztikai kinalat és ke-
reslet tekintetében tapasztalt lemaradds behozha-
t6, mivel az Alsé-Ipolymente gyakorlatilag nyelvi

nehézségek nélkiil atjarhat6, hiszen mindkét ol- :
dalon beszélnek magyarul, s6t ez az els6dlegesen
haszndlt nyelv. Az egyes telepiilések honlapjain !

egyelére nagyon szegényes a turisztikai kinalat
feltiintetése, a lehet6ségek és képességek eltérs-
ek, néha tulzott jelentSséget tulajdonitva egyes
nagyon kis vonzerével biré latvanyossadgoknak,
ami sok esetben a kozség temploma. Szervezeti

szinten kimondottan dsszefoghaténak igérkezik a :
desztinacié. Megallapitasra kertilt, hogy csak ko-
z0s gondolkoddssal, parbeszéddel és egyeztetéssel :

o

célszerd a térséget fejleszteni. A koordinalt kom-
munikacié és a versenyképes marketing hidnyzik,

jelenleg mind a desztinaciémenedzsment, mind

Lektoralt tanulmanyok

a civil szervezetek szama elenyész6 a térségben

2. Problémafelvetés

. A kutatés az aldbbi harom stratégiai szintti problé-
A fokuszcsoportos kutatas eredményeként megfo- :
galmazodott, hogy a térségi szereplék milyen tu- !
rizmust vizionalnak maguk szamara. Allaspontjuk
szerint a tomegturizmust szeretnék elkertilni, a :
részleteket pedig az alabbi pontokba foglaltak 6sz- :

makorre fokuszal:

* Egy foldrajzilag kozel sem egységes,
szolgéltatasaiban is  kiegyenstlyozatlan
térség ismertségét, bemutathatésagat és me-
nedzsmentjét képes-e a dizajn tgy megala-
pozni, hogy egy értelmezhetd, atlathato, il-
letve a kiilonbségek kiegészit6 jellegére épitd
keretrendszert alkosson?

* A dizajn segitségével keretbe foglalt deszti-
nécidhoz rendelhet6-e olyan turisztikai ter-
mékstruktira, ami mind motivaciés szintje-
iben, mind felel6sségtudataban a szabadidd
tartalmas eltoltésére, a kalandra, a valtozatos
tajhaszndlatra és a multimodalitdsra, vagyis
a ktilonb6z6 kérnyezetbarat kozlekedési mo-
dok (jarmodok) hasznalatara éptil?

* A keretrendszerbe foglalt térség jovébeli
turisztikai fejlesztéseit képesek-e a stakehol-
derek (6nkormanyzatok, fejlesztési szakem-
berek stb) egy olyan mindsit6 rendszerbe
foglalni, hogy az egyes fejlesztések egy-
massal osszevetve is értékelhetSek legyenek
egy olyan szempontrendszer szerint, ami
segit a térséget atszovo élményutvonalak
tervezésében és kialakitasaban?

A probléma felvetésének kovetkez6 gondolat-
menete is a desztinacio stratégiai dizajnjat érinti.

szektor szamara a Covid19-jarvany utani vilagban?
Arra kell-e toérekedniink, hogy visszatérjiink oda,
ahogy a dolgok voltak, ahol minden ismert sebez-
het6ség és hianyossag fennallt (tomeges turizmus),
vagy létezik valami jobb, amit elérhetiink? Létezik
olyan turisztikai desztinacitfejlesztés, ami a helyi
értékekbdl és érdekekbdl indul ki, ami alternativat
jelent a mar tomegesen latogatott céltertiletekhez
képest? Vajon valdban a turizmus jelenti a kitorési
pontot a bevont teleptilések szamara?
Magyarorszagon egy eros fejlesztés- és profit-
orientalt szemléletvaltas indult meg 2016 utan,
azonban ezzel parhuzamosan, vagy ezt akar meg
is haladva, az dgazat egészének léptékében is val-
tozésra van sziiksége. A 1épték alapegységei pedig
a hely, a helyi, a térség és a térségi kell legyenek,
hiszen a gazdasagi mutatok (pl. vendégéjszakak
szdma, az egy fbre juto turisztikai bevétel) mellett
a human tényezét is sziikséges figyelembe venni.
Egyre nagyobb az igény és az érdekl6dés a turiz-
mus Ujratervezésére, djragondoldsara, fenntartha-
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tatlannak bizonyul6 szemléletének és gyakorla- |
tainak visszaszoritasara. S6t, egyre tobbszor esik
sz6 arrol, hogy a turizmus egy olyan jelenség, ami !
elképzelhetetlen a hely bels6 fejlodése, a helyi ko- :
z0sségek értékmeglrzo torekvésének megeértése
© musok (palyazatok, adminisztracio) sziikségesek a
Ujturizmus nem a folyamatos és intenziv nove- :
kedéssel valosithaté meg, s6t nem is kizarélag a !
fogyasztoi igényeknek val6 legtokéletesebb meg- = struktdraba valé beruhazashoz (SAMPSON 2022).
feleléssel, hanem a desztinaciok teherbiré képes- :
ségének figyelembevételével. Ezen a téren jelent :
kézenfekvo megoldast a halozatosodas, a kiegészi-
t6 turisztikai termékek fejlesztése, a meglévo lehe-
toségek Gsszekapcsoldsa (BASSA-BODIS 2023) az  jelen vannak az Also-Ipolymentén, ezek fejlesz-
. tése és Osszekapcsolasa adja a tovabbi lépéseket.
. Az egyes turisztikai termékek mindegyike mar a
dokumentalja, de azokra épitve a tovabbi tervezést :
is képes legyen megalapozni a dizdjn eszkozrend- !
szerével. Kovetkezésképpen - a megfelel elméleti :
hattérre (kalandturizmus, funkciondlis és emoci-

és tdmogatasa nélkil. A jovéképes és léptékvalto

Also-Ipolymentén is.
A kutatas alapvetd célja, hogy a folyamatokat

onélis tervezés, arculat) alapozva - a stratégia is
ilyen szemlélettel kertil felvazolasra.

3. EIméleti hattér

3.1. ADIZAJN ES A MENEDZSMENT SZEREPE

szorulnak, és a hely - ahol éliink, vagy amit meg-
latogatunk - szerepe egyre inkabb el6térbe kertil.
A hely egy olyan egysége, léptéke a turizmusnak,
amelyet holisztikusabb médon kell kezelni. Az in-
forméciét, az élménytutvonalak és a kapacitdsok

tervezését be kell épiteni a mindennapi el6készité-
si és dontéshozatali rutinokba. Eréforrasaink nem
funkcionalis és nem intenziv felhasznélasa a helyi
értékek és lehetGségek szinergikus osszekapcso- !

lasaban rejlik, ami egy nyitottabb, jovtudatosabb
helyi és térségi gondolkodasmodot feltételez. A tu-
rizmus sziikségessé teszi a menedzsmentet, mind
keresleti, mind kinalati oldalon. Menedzselni
sziikséges a latogatokat, megérteni az igényeiket,
kommunikalni a potencialis és a mar megérkezett
tgyfelekkel. Az érem masik oldala a latogathato

gek Osszehangolt menedzsmentje. Erésebb desz-
tindci6-menedzsmentre van sziikség, amely els6-
sorban a lakosok (kozosség) igényeit szolgalja, és
lehet6vé teszi a véllalkozasokkal és valamennyi
érdekelttel val6 valodi egytittmiikodést egy kozos

menetrend alapjan. Ehhez jelentés magatartasbe-
- 2022:256).
Az erbsebb desztinaci6-menedzsmentnek uj, a

li, attittidbeli véltozasra van sziikség (nyitottsag).
kozosségi szerepvallaldson alapulé megbizatasra

(alulrol épitkezés), Gj készségekre és adatokra van
sziiksége a turizmus teljes hatasanak megértéséhez,
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. bizonyos térségekben még kiakndzatlan”
- 2022:229).
A globalis megkozelitések egyre jobban hattérbe :

4j eszkozokre a helyi kkv-k kapacitasdnak és a
befogad6 kozbeszerzési gyakorlatok fejlesztéséhez,
valamint 4j otletekre (workshopok) és eszkozokre
a Iatogatogazdasag novekedésének iranyitdsdhoz.
Es ami a legfontosabb, Gj finanszirozasi mechaniz-

desztinaciok értékeinek védelméhez és az 1j ter-
mékekbe (dizdjn), valamint a fenntarthaté infra-

3.2. DESZTINACIO TERMEKDIZAIN

A kovetkezé turisztikai termékek egyértelmtien

definici6 szintjén megalapozza és alatdmasztja az
ikertérség halozatos filozofiajat.

»A vizi tirdzds igazi vonzereje a természeti érté-
kek wvdltozatossiga, egyedisége. Erre a sokszintiségre
alapozhatok a turisztikai fejlesztések is, amelynek ered-
ményeképpen a halozat eqységesen, az egyes térségek,
szakaszok azonban kiilénbozo kindlattal jelenhetnek
meg. Mugyarorszdg természeti adottsigaibol fakaddan
komoly vizi turisztikai potencmllal rendelkezik, amely
(KOVACS

A kerékpdrozds, mint turisztikai termék dnmagad-
ban is eladhato, azonban egy komplex élménycsomag
részeként lehet igazdan népszert, ahol nem maga a ke-
rékparozas a f6 tevékenység, hanem az, hogy a kiilon-
bozo latvdnyossdgok, vendégldtohelyek kozott aktiv,
élvezetes és fenntarthato kozlekedési modot jelent”
(BERENCSI 2022:212).

A rekredcios és turisztikai célu kijelolt gyalogos 1it-
vonalak szdmos vonzerd elérhetdségét, egymdssal valo
dsszekapcsoldsdt, valamint a vonzerdk kérnyékén kii-
lonféle kiranduldsok, tirdk megtételét teszik lehetové,
s olykor 6nmaguk is vonzerdvé vilnak. A kijelélt vitvo-
nalak lehetové teszik a kiilonféle természeti vonzerdk és
torténelmi-épitett drokségi helyszinek megkozelitését,
beja’m’sdt Osszekoti azokat egymdssal, a telepiilések-

- kel és a kozlekedési csomopontokkal megallohelyekkel,
. parkolohelyekkel” (MOLNAR 2022:297).
teriiletek, az attrakcidk, a desztinaciok és a térsé- |

A nemzetkozi trendekhez hasonloan, hazank uta-
zdsi szokdsaiban is megfigyelheté a természetkozeli
élmények keresése. A vildg turisztikai piacin ismert,
hogy leginkdbb azok a turisztikai termékek adhatok el,
amelyeknek valamilyen sajdtossdguk van, egyediek, uni-
kalisak, egy adott orszagra jellemzoek. Magyarorszag
neve évszazadok ota dsszefonddik a loval” (LOSKA

LA turisztikai forgalmat a kisvasit, illetve kor-
nyezetének fejlesztésével lehet javitani, amiben fontos
szerepet kap nemcsak a vonzo elemek megléte, hanem

¢ azok értéke is. Az egyes vonalak turisztikai értelemben
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vett vonzdsiga erdsen fiigg a kozeliikben taldlhato lat-
nivaloktol, programlehetdségektol. A kisvastiti vonalak
tematikus uttd alakitdsa sordn a tematikus 1t t6bb
elembdl, illetve szakaszbol dll, amelyeket az titvonal
allomdsain torténé megalldssal lehet felkeresni vagy
megtekinteni” (PRINCZ-JAKOVICS-VASVARI
2018:15).

3.3. KALANDTURISZTIKAI KAPCSOLODAS

Napjainkra a turisztikai vildgpiac egy Osszeftig-
g6, egymastol kolcsonosen fiiggd rendszert alkot,
amelyben a keresleti és a kinalati oldal térben és id6-
ben is jelentds valtozasokon megy keresztiil, mind
mennyiségi, mind mindségi Osszetevdit tekintve
(CSAPO-MATESZ 2007). Ujabb és tjabb tertiletek
kapcsoldédnak be, és a turizmus elédleges vonzer6i
(tengerparti nyaralds, klasszikus véroslatogatas,
csoportos tandsvényséta stb.) mellett egyre inten-
zivebben jelennek meg az alternativak, a megszo-
kottdl eltérd kikapcsolodast jelentd szolgaltatasok.
A tapasztalatok arra engednek kovetkeztetni, hogy
a turizmus motivaciéi kozott megjelené élmény-
szerzés egyre meghatdrozobbéd valik. Mindezek
kovetkeztében, a kordbbi 4S (sea, sand, sun, sex)
bazist meghaladva, beszélhettink egy Gjabb 35-rdl,
ami a sportot (sport), a latnivalokat (spectacle) és a
megelégedettséget (satisfaction) foglalja magédban.
Ez utobbi meghatarozas jelzi, hogy az alternativ
turizmus vélfajai, igy a kalandturizmus is, el6tér-

be keriilnek (BODIS 2019). Habér kalandjainkat,
a kihivasokkal torténé szembenézéseinket legin-
kabb kozosségben éljitk meg, kétségtelen, hogy az
egyéni fizikai, szellemi és lelki ttir6képességiinket
is formaélja, er6siti. Az emberi természetben ott rej-
t6zik a kalandvagy az tj, ismeretlen tertileteknek
akar a testi épség kockaztatdsan keresztiil torténd
felfedezésére (MICHALKO 2012).

A turisztikai termékeket térspecifikus (pél-
daul falusi turizmus), csoportspecifikus (példaul
ifjisagi turizmus) és tevékenységspecifikus (pél-
daul bevésarl6 turizmus) csoportokra oszthatjuk
(MICHALKO 2012). A termékszemléletti meg-
kozelitést alkalmazva a kalandturizmus az egyik
legtjabb kategdrianak tekinthet6 a turisztikai ter-
mékek sordban. A termék pozicionaldsahoz, ha az
6sztonosen benntink rejlé kalandvagybdl indulunk
ki, célszerti a sziikségletek fel6li megkozelités,
amelyre a legalapvet6bb modell a Maslow-piramis.

3.3.1. Kalandturisztikai modellezés

A kalandturizmus a Maslow-piramis cstcséra is
helyezhet6, ami azt jelenti, hogy szervesen kapcso-
lodik az alatta 1évé szinteken meghatarozott turisz-
tikai termékekhez. Tovabbi tényezdket is érdemes
azonban figyelembe venni. Az egyén-kozosség-
tarsadalom viszonyrendszere éppugy ravetithet6 a
turisztikai termékek sziikséglet szerint egymasra
éplil6 piramisara, mint a fizikai, a szellemi, illetve

2. dbra

A kalandturizmus elhelyezése a turisztikai termékek rendszerében

értékelés
szintje:
kiteljesedés

ONKENTES
TUDOMANYOS

BULI
SPORT
EXTREM
SZEX

FENN-
TARTHATO

FESZTIVAL
KONFERENCIA

AKTIV

teherbiro képességek és korlatok szintje: megkiizdés

KALANDTURIZMUS

OROKSEG
EMLEKEZET

GASZTRO
VAROSI

FALUSI
WELLNESS
REKREACIOS
LASSU

Forras: sajat szerkesztés Puczk6-Ratz 1998, Maslow 2003, Michalké 2012 és Bodis 2019 alapjan
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a felel6sséget megjelenit6 szintek alkotta kapcsolat.
Fiziologiai sziikségleteink kielégitésében inkdbb
az egyéni fizikai, testi tlir6képességiink, teljesits-
képességiink a meghataroz6. Azaltal, hogy mas
szereplok is belépnek ebbe a sziikséglethierarchi-
aba, egyre tagul a kapcsolatrendszer. El6szor csak
egy masik személy, egy tars, majd egy sztikebb
barati kor, egy kozosség, végiil pedig a tarsada-
lom Iép be. Ahogy a testi sziikségletek kielégtiltek,
az érzelmi kapcsolatok lesznek a meghatarozok,
amivel parhuzamosan a tudatos, szellemi igények
is megjelennek. Ezeken a szinteken a szellemi és
érzelmi (vallasi, kulturalis) kornyezetben vald ott-
honos mozgéas, majd az 6nmegvalésitas a cél, ame-
lyet a tarsadalom elismer, hiszen az egyén részt
véllal a felel6sségbdl, kimutatja érzékenységét és
torédését. A kalandturizmus latszélag 6nzé és
egyedi motivacidja, miszerint fizikai akadalyokat
gyoziink le, kitagul, hiszen sajat szellemi korlata-
ink megismerése, a legteljesebb 6nismeret elérése
is cél, s6t a kozosségben megélt feleldségvallalas
ugyancsak lefedhet6 turisztikai termékek soraval.
Ebbdl kifolydlag a kaland, a kalandvagy, ezéltal a
kalandturizmus minden szinten értelmezheto.

A modell (2. dbra), amely harom szintbdl all, az
igényeken tal képességeket definidl. Legalul az
egyéni/fizikai teherbiré képességek kihasznaldsat

P

vagy erositését szolgald aktiv turisztikai termékek
kertiltek elhelyezésre. A kozosségi/szellemi vagy
kotddési és érzelmi képességek szintje a kovetkezd,
ahol a turista valamilyen kozosségi értelemben is
definidlhat6 tematika mentén vesz részt a progra-
mokban. A falusi szintr6l 4tlép a varosira, a bulibél a
tudoményos kozegbe, egészen odaig jut, hogy elko-
telez6dik egy-egy értékrendszer mellett, és azt egy-
re inkadbb magaénak vallja. A célirdnyos kulturélis
felfedezés tobbet jelent egy varosi csavargasnal, s6t,
ha mar el is zarandokolunk egy helyre, az a fizi-
kai alloképességiink szintjét éppagy mutatja, mint
lelki-szellemi hovatartozasunk kozosségben meggélt
kifejezésének igényét. A modell cstcsan az a fajta
értékelési szint taldlhatd, ahol az egyén kivivhatja
a kozosség elismerését, megvalosithatja céljait és
ezaltal onmagat is. Mindezt Ggy, hogy az egyre ta-
gabb értelemben vett kozosség, illetve tarsadalom
értékeit nem csak kihaszndlja, hanem épiti is, gon-
doskodik roéluk, a jovére nézve valamiféle felel6ssé-
get vallal. A kulturalis és természeti értékeket meg-
6vo, konzervalo, de aktiv alapokra épitkezd zold/
okoturizmus éppugy a csucsra helyezends, mint
az emlékezet- vagy orokségturizmus, amelyeket a
fenntarthat6 turizmus tdmogat. A kalandvégy, mint
motivaci6, valamennyi termékhez kothets, és nem
csupan a piramis csticsan lehet értelmezni, hanem

1. tablazat

A kalandturizmushoz kapcsolodé trendek és szinergikus fejlesztési lehetoségek

Turisztikai termékcsoportok

Trendek

Fejlesztési irdnyok

aktiv turizmus
természetjdrds, kirindulds
hegyi turizmus

vivmdnyok miatt.

Tagabbra nyiltak a felfedezésre viro terek
az informdciddramlds és a technologiai

Az élményszerzés zondja kiterjeszthetd, hatdron
dttveltetheto, dthelyezhetd, diverzifikdlhato.

sportturizmus
extrémsport turizmus
teljesitményturizmus és futoturizmus

szokatlanabb elemei is.

Nem pusztin a természeti/vdrosi krnyezet
érdekes vagy szép, hanem annak extrémebb,

Stvatagi tirdk, extrém hegymdszdsok, sarkkori
vagy azon tili teriiletek, mélytengeri meriilések,
fizikai probatétel események szervezése.

egészségturizmus
rekredcios télisport- és siturizmus
rekredcios/wellness turizmus

A nyugati tarsadalmak egészségiigyi dllapota
a kritikus szinten van, eloregedo tarsadalom.

Egészségmegorzo és kiiraszerii programok
kidolgozisa, példiul siterepek megnyitdsa
azoknak, akik nem sielnek.

vizi turizmus
falusi- és agroturizmus

vidék népszertibb iiti cél.

e kerékpdros turizmus A nydri hosszabb szabadsdgolds helyett eqyre | A turisztikai termék attrakcielemeit érintve és
* vitorlds turizmus tobb hosszithétvegés kiruccands, nem a fo egyben dsszekdtve jo mindségii kerékpdarutakkal,
o kulturdlis turizmus attrakcio fogyasztdsa, hanem a kapcsolodo | tablarendszerek egységesitése, tagabb-sziikebb
e gasztroturizmus élmények keresése személyre szabott pontok dsszekdtése intenziv vagy lassabb
* borturizmus szolgaltatasokkal. fogyasztdshoz.
* vakdciozis kiegészito elemei
(kalandpark, bob stb.)
o dkoturizmus A virosias kornyezet zoldebbé tétele mellett a | Az elmaradottabb teriiletek kiépitése és a

vidékfejlesztés tamogatdsa.

* rendezvényturizmus
* MICE-turizmus

e golfturizmus

* edukdcids turizmus

Kiséroprogramok igénye, a formalis kozeg
informdlissd tétele, a szabadido élményszeril
eltoltése.

Komplex iizleti szolgdltatdsok mellett a
szabadidds tevékenységlehetdségek alternativ
kindlatanak bévitése.

Forrés: sajat szerkesztés MTU 2017 és HUNGARY NEXT 2018 alapjan
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egyfajta bels6 piramisként az egész rendszerben, és |
a kovetkez6 képességkulcsszavakkal irhat6 le: meg- :
. zdjnt jelentik, végiil a kutatds Osszegzéssel zarul.
. A 2022 nyaran megtartott moderalt workshopo-
- kon (BROZZI et al. 2021) a fejlesztési teriilet tele-
. puléseirdl érkezok vettek részt.

kiizdés, azonosulas, kiteljesedés.

3.3.2. Kalandturisztikai fejlesztési trendek és
lehet6ségek

A kalandturizmus meghatdrozé trendjeinek osz-
szefoglaldsa az aldbbiakban keriil részletezésre,
amely alapjan bizonyos, az Alsé-Ipolymentén is !
jellemzé termékesoportok dsszekapesoldsaval szi- |
nergikus fejlesztési iranyok jelslhetok ki (1. tabld-
zat). A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS
2030) célrendszerében az orszagos fejlesztési és te- !
riiletfejlesztési célok koziil a kovetkezoket érdemes
kiemelni: értékteremtd, foglalkoztatdst biztositd
gazdasagi fejlodés; népesedési fordulat, egészsé- |
ges és megujuld tarsadalom; természeti eréforra- :
saink fenntarthat6 hasznalata, értékeink megorzé-
se és kornyezetiink védelme; térségi potencialokra

alapozott, fenntarthat6 térszerkezet (MTU 2017).
A gybgyité Magyarorszag, az egészséges tarsada-
lom, az egészség- és sportgazdasag, mint szakpoli-
tikai irdny taldn a legfontosabb, ami ide vonatkoz-
tathat6. A tertiiletspecifikus fejlesztéseket szdmba

véve kettd is kapcsolodik a kalandturizmushoz,
illetve az Als6-Ipolymentéhez: a teriileti kiilonb-
ségek csokkentése, térségi felzarkoztatas, gazda- :

sagosztonzés, valamint az Gsszekapcsolt terek, az
elérhetdség és mobilitas biztositasa. A mobilitas az
ember létsziikségletei kozé tartozik, az életmind-
ség egyik fontos eleme (JASZBERENYI-PALFALVI
2006). Az 1. tablazat nem csak a térségre alkalmaz-
haté turisztikai termékeket rendszerezi, hanem
azokat tagabb perspektivaban mutatja be.

4. Modszertan

A kutatas alapveté6 moédszertanat a moderalt ma-
helymunkak jelentették. Els6ként a projektek sajat
értékelésére kertilt sor. A kutatasba bevont polgar-
mesterek és vallalkozok ily médon azonositottak

a lehet6ségeiket, a mar meglévo kihivasokat, érté-
kelték a fejlesztési otleteiket, illetve megfogalmaz-
tak sajat jovGbeli szerepiiket a térség szervezeti

struktardjdban. A kutatds kovetkezé 1épése az igy
Osszedlld informaciok dizajnalapti rendszerezése
volt, melyhez tablazatokba foglalt szempontok ke-
riiltek megfogalmazasra: fejlettség, relevancia, il-

P

leszthet&ség, vonzerdképesség, tizemeltethetdség,

kreativitas, Gjszertség, jelentdség, fenntarthatosag, !
kozosségi kohézié. Ezekhez a szempontokhoz a !
feldolgozast kovetSen tovabbiak tarsultak: halozati |

pozici6 a térségi grid keretrendszerben, a projekt
jelenlegi statusza, fejlesztési javaslatok, hianyzé és

mashonnan &tvehet6 elemek, célcsoport-meghata-

Lektoralt tanulmanyok

rozas, egy adott Gtvonalra val6 illeszthet6ség. Az
utélagos pontok mar az tgynevezett szcendriodi-

5. Eredmények
5.1. DESZTINACIO FUNKCIODIZAJN

A térségben megvan az a foldrajzi, tajbéli, kultu-
rélis kontraszt, amelyet a ma latogatdja keres. Az
Ipoly maga a kapocs, az atjaras. Az atjarast az
aktiv turisztikai termékek tamogatjak. Az egyedi
pontok id6ben és térben ©sszekapcsolhatdk egy
atlathat6, csomoépontokkal és mozgasvonalakkal
definialt rendszerben (grid). Az eredetiben, az
érintetlenben merit el a térség, a latogato egytitt al-
kothat a helyi kozosségekkel. A desztinaciészintd
siker kulcsa a nyitottsag és az egytittmtikodés, arra
épit, ami adott, kiegészité és nem helyettesits ter-
mékeket hoz létre, mind a szallasszolgaltatds, mind
minden egyéb téren, hiszen vannak olyan elemek,
amelyekben a teleptilések vagy a kornyezetiik eré-
sebb, masokban gyengébb. A soft projektekben a
tudasatadas és az inkubéci6 is megjelenik, hiszen a
latogatoknak torténo értékatadas a helyieket erdsi-
ti. A hazai turisztikai desztinaciok legtobbje, igy az
Also-Ipolymente térsége is, elvalaszthatatlan a ha-
tarokon tuli mikrotérségektsl. A befektetéscentri-
kus, sokszor fesziiltséggel terhelt helyzeteket azzal
oldja a terv, hogy nem pontszerti a terhelés. A tér-

. ség atlathato, otthonos, kisléptéki helye a kaland-
. turizmusnak, illeszkedik a keresleti igényekhez
. és a turisztikai trendekhez. Az Als6-Ipolymente
. jelen turizmusfejlesztési programja a fenntarthato

turizmust szolgéalja, helyi termékekkel, multimo-
dalis kozlekedéssel, hiszen olyan kistérség, ahol
rovid tavolsagokra érdemes igénybe venni a mik-
romobilitadsi eszkozoket, jarmiveket (hagyoma-
nyos vagy e-kerékpar) és a gyaloglas is sz6ba johet
(MISKOLCZI et al. 2020).

5.1.1. Az Alsé-Ipolymente vazrendszere

A térség szinessége, fejlettségi kiilonbségei, attrak-
ciés szorasa, illetve viz- és domborzatrajza tgy
keretezhet6, ha egy vazat hazunk ra (3. dbra).
A befoglal6 kereten beliil, a fokuszcsoportokban
résztvevok térbeli és id6beli vonalak mentén, at-
tittdjeikre reflektdlva meghataroztak a latogatok
mozgésat, csomoépontokat jeloltek ki, mely sordn
kapupontokat (azok, ahol jelenleg is meghatarozoé a
be- és kilépés), ugrokoveket (azok, ahol megallitas
és elosztas torténik), illetve dtadasi pontokat (ahol
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3. abra

Az Alsé-Ipolymente turisztikai ikertérség funkcionalis kialakitasanak lépései

Forraés: sajat szerkesztés

jarmoédot vélthatnak) hatdroztak meg. Az embe-
ri er6vel hajtott, fenntarthat6é kozlekedési modok
elényt élveznek egy-egy térség fejlesztésében. Az
Also-Ipolymentén mar most mtikodik egyfajta ke-
rékparos-kenus-lovas jarmédok kozotti kapcsolat
(MAKASE 2023). Az élményutvonalak tervezése-
kor ez a multimodalitds meghataroz6 elem volt.
A rugalmassagnak koszonhetéen valtozé nyitva-
tartasua hely is bekapcsolhato.

5.1.2. Az ikertérség tematikus sémaja

A megalapoz6 tanulmanyok kimutattak, hogy
tobb szempontbol sem egységes a térség, de olyan
komplementer moédon fejleszthet6 termékstruk-
tara van jelen mar most, ami megfelel a korabban
megfogalmazott termékek beagyazottsagi jellegé-
nek, miszerint nmagukban kevéssé sikeresen fej-
leszthettk, rendszerben, koordinaltan, és megfelel6
kommunikaciéval tamogatva sokkal inkabb (4. dbra).

A térség nyugati része a borvidékre, illetve az
é16 hagyomanyokra, kézmtvességre és tajhazakra
tdmaszkodik (Garam-Ipoly-koze). A térség északi
és déli hatarolé peremén a kulturalis 6rokség be-
mutatasa jelentds, jellemzden a be- és kilépési pon-
tok (Zseliz, Ipolysag, Szob és Parkany) esetében,
ezért érdemes itt be- és kilépd pontokat, Kapupont
(K) funkcibval, létesiteni, illetve a fejlesztési

palyazatok értékelése soran igy is értelmezni Sket.
A magyarorszéagi oldalon (Borzsony) a bakancsos,
a kisvasutas és a zarandokturizmus erds, illet-
ve természetesen a viziturizmus is meghatérozo.
Jellemzéen tobb a kereskedelmi szallashely, fejlet-
tebb a vendéglatas, tobb a turisztikai szolgaltato.
A szlovakiai oldalon az infrastruktira jobb, mind a
kozuathélozatra telepithetd kerékpérforgalom, mind
a mar létez6 kerékparut-halozat tekintetében. A te-
rep itt alkalmasabb a lovagléasra is. Ezen az olda-
lon ugyancsak fejlett a viziturizmus és az ahhoz
kozvetlentil kapcsolodd szolgéltatasok, ugyanak-
kor kevésbé fejlettek a turizmus egyéb, altalanos
kiszolgal6 egységei, vagyis a széllashelyek és az ét-
termek. Ataddsi pont (A): természetszerten a hidak-
kal (®) osszekapcsolt teleptilések (Ipolyvisk-Tésa;
Ipolyszalka-Letkés; Helemba-Ipolydamasd), ahol
nem ajanlott parhuzamosan fejleszteni, hanem in-
kabb azon az oldalon, ahol indokoltabb vagy mar
létezik valamely szolgaltatds, beleértve a turiszti-
kai informaciés iroddkat és a latogatokozpontokat.
Azokon a megéllohelyeken, ahol egyéb kiemelt
vonzer6 érint6legesen mar létezik soft projekteket
érdemes megvaldsitani, lévén foldrajzi helyzetiiknél
vagy agilitasuknal fogva tobb irdnyba képesek
terelni a latogatokat az utvonalakon megjelolt
Ugroké (U) formajaban. Mind a két oldalon van
ilyen pont: Nagyborzsony és Zalaba. A mozgésvo-
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Az Alsé-Ipolymente ikertérség turisztikai termékspecifikus sémaja
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nalakat pedig a klasszikus, a felfedezd, a trendi, és
a felel6s magatartasmintdk alapjan alakitottdk ki.
Ezek az élménylancok képesek eleget tenni a las-

sabb, a gyorsabb, a révidebb és a hosszabb szaka-
szokon elinduldk elvarasainak gy, hogy a gasztro-
noémiat, a vendéglatast, valamint a szallashelyeket is

bekapcsoljak. A valtozatossagot, a multimodalitast,
a tart6zkoddsok idébeliségét (1-2-3 stb. napok) és :

7 z

térbeliségét kiterjesztendd érdemes a kovetkez6 ki-
egészitd termékkapcsolatokban rejl6 lehetéségeket
kihasznalni, a fejlesztésre javasolt projekteket igy is
tamogatni:

* kerékparozas-evezés-tarazas,

déas-rekreéacio,

* edukacio, kézmivesség-aktiv kikapcsol6-
das-kirandulas-kisvonatozas,

* borturizmus-rendezvényturizmus-well-
ness-aktiv kikapcsolédas-lovaglas,

e garden spa spirituélis lassd turisztikai él- |

ménytarak (méhészet, rézsakert) - zaran-
doklat,

* kerékparos kortardk,

e evezOs korturak,

* varoslatogaté kortarak.

5.2. DESZTINACIO EMOCIODIZAIN

A markak épitenek a szinek altal kozvetitett jelenté-
sekre (FETTERMAN et al. 2012). A térség egységes = fentrdl lefelé nézve, a hosszutol a rovidig haladva,

megjelenését a markazas ugy is képes tamogatni,

ha olyan szinekkel dolgozunk, amelyeket az Also-
Ipolymente természeti és tarsadalmi paraméterei
felkinalnak szamunkra. Az aldbbi markamegje-
lenési, illetve desztinacidarculati tervek az egy-
szertiség kedvéért ,Ipolymente” elnevezéssel dol-
goznak, sugallva ezzel, hogy a térségi mérka neve
rovid kell, hogy legyen.

5.2.1. Modern vonalvezetés(, egymasba fon6dé
. betlik

. Az Ipoly mind magyarul, mind szlovakul ,i” betd-
. vel kezdédik. Ezen a terven (5. dbra) egységes turiz-
* kultara, hagyoményérzés-aktiv kikapcsolo- :

musfoldrajzi régiot alkotva a KET politikai térségi
identitas osszeforr, immar egy ,i” bettiként. A mo-
dern dizajn meghatdrozza az arculati szineket is:
a bevont kreativ szakemberek elengedték a voro-

. set és a zoldet, amelyek a térségben megtalalhat6
. turisztikai

fogadoteriiletekre  altaldnossagban
jellemzoéek, illetve a magyar és a szlovak zaszlok-
ban is szerepelnek. A kéket megtartottak (az 5. 4b-
ran ez a sotét ténus), amelynek j6 komplementer

. szine a sarga (az 5. abran vilagos ténusban), ezzel
. jelezve, hogy az ikertérség két oldala nem verseng,
. hanem kiegésziti egymast. A Régio megnevezés

szintén mind magyarul, mind szlovakul megegye-
zik. Az Als6-Ipolymentét ezen a terven szlovakul
is megadtak, mert az embléma dinamikéja ezt en-
gedi, nem nehezedik egyik a mésikra. A szoveget

érzékelhet6 az Ipoly folyédsirdnya. A sarga szint a
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szoveges elemek nem tartalmazzék, lévén a vila-

2oz

gos hattéren torténd alkalmazédsa megnehezitené
© alényeg. A pihentetd, kényeztet, leeresztd turisz-

az olvasést és a felismerhetéséget. A logo akar
szoveg nélkiil is miikodik, illusztracidés elemként
is alkalmazhat6. Kozosségi média feltileteken elég
a kék-sarga szalagot, savot alkalmazni egy fehér
mezbben, kozépre zartan. Letisztultsaga, egy-
szertlisége szinte minden feliileten alkalmazhato.
Kimondottan el6nyds fehér papiron, fejlécként,
névjegykartydn, de olyan ajandéktargyakon is,
ahol a legolcsobb alapszin a fehér, ezaltal koltség-
takarékos is. A szinekben visszakdszon mind a
Nyitrai Kertilet, mind a Pest Varmegye zaszl6iban
megtalalhat6 arculati szinvilag.

5. dbra
Az Alsé-Ipolymente turisztikai ikertérség
egyik lehetséges markakoncepci6ja

Forras: sajat tervezés, a szerz6 sajat fotéja
5.2.2. Kontraszt, természet, amplitado

Egy masik terv (6. dbra) extrém modern abban az
értelemben, hogy szakit a megszokott abrazolas-
modokkal, és egy életérzéselemre épit. Az emblé-
maban elrendezett vonalkék a jellemz6 mozgasvo-
nalakat szimbolizaljak, fentrdl lefelé, északrol dél

felé. A vonalkak kiviilrsl befelé haladva egyre hosz-

szabbak, amik elvont nyilakként terelik a tekintetet
befelé, a kozépsd vonal felé, ami az Ipolyt jelenti.
Modernségét a meghatarozé természeti elemekbdl
levezetett szinei adjak: a kék a vizes élményeket, a
zold a kiranduldsokat jelenti, akdr gyalogos, akar
kerékparos kozlekedésrél van szo (balrél jobbra
megy at a szin kékesbdl zoldesbe). Az amplitad6

az er6sodést, a gyengiilést, az aktiv kikapcsolodas

feltoltd jellegét tgy tiikrozi modern médon, ahogy
egy okostelefonon is latnank, mint a leengedést, a
pihenést. A szem el6tt megjelené vonalkak életre

kelthet6ek, animalhatéak, hossztisaguk noveked- :

het az olyan tipusti programokra utalva, ahol a
sebesség, a teljesitmény, a kiizdelem, az aktivitas

tikai termékek esetében ellentétesen jarhatunk el.
Az embléma célja itt az, hogy egyértelmiivé tegye
az Ipoly-asszocidciokat azzal a kék szinnel, amelyik
modernebb ténusban adja vissza a szomszédos me-
gyék egyik arculati szinét. Ez a megoldas kimon-
dottan jol mutat fehér hattérrel, keretes kiemeléssel,
ami jol hasznalhaté a kozosségi média feliileteken

 is. JelentGsen eltér a térségi arculatoktol. Egyszerd,

még kontdrvonalasan, vagy fekete-fehér, vagy bar-
mely monokrém szinhasznalatban is képes a lénye-
get egyértelmtien reprezentalni.

6. dbra
Az Alsé-Ipolymente turisztikai ikertérség
masik lehetséges markakoncepci6ja

IPOLYMENTE

: Forras: sajat tervezés, a szerz6 sajét fotéja

6. Kovetkeztetések

A vizsgalat eredményei Osszevetésre keriiltek a
kutatasi kérdésekkel, amely soran az aldbbi meg-
allapitasok sziilettek. A foldrajzilag kozel sem
egységes, szolgéltatasaiban is kiegyenstlyozatlan
Also-Ipolymente ikertérség ismertségét, bemutat-
hatésagat és menedzsmentjét a dizajngondolkodas
képes megalapozni, hiszen a vazolt keretrendszer
mind latogatéi, mind dontéshozo6i, mind befektet6i
szempontbol érthetd, vilagos és atlathato, illetve a
kiilonbségek kiegészits jellegére épité szisztémat
képez le. A grid rendszerbe foglalt desztinacio-
hoz rendelhet6 olyan turisztikai termékportfolio,
amely mind motivaciés szintjeiben, mind felel6s-
ségtudatossagdban a szabadidd tartalmas eltol-
tésére, a kalandra, a véltozatos tajhasznalatra és
a multimodalitasra, vagyis a kiilonb6z6 kornye-
zetbarat jarmodok hasznalatara épiil: ez pedig a
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mészeti elem, az Ipoly, kapcsolja ssze Sket és teszi
izgalmassa a kétarcu térséget. Megvaldsithatd a
multimodalitas, a kornyezettudatossag, illetve az a
szempont, hogy ne az épitett beruhdzasokkal, ha-
nem a meglévé, autentikus pontok, lehetSleg tema-

tikus tartalma, atvonalakba rendezésével, rendez- P j )
vények szervezésével és olyan tudastranszferrel : JASZBERENYI M. - PALFALVI]. (2006): Kézlekedés

véaljon a térség vonzova, amelyek a kozosségeket

erdsitik. A kutatds modszertanat igazolja az az
eredmény, hogy a résztvevék onként, tobb esetben
valamennyi megbeszélés helyszinén megjelentek,
ismerték sajat lehetGségeiket és projektelképzelé-
seiket, melyeket meg is osztottak, és nyitottsagot

mutattak az egytittmtikodésre, valamint arra, hogy
a jovoben 6k maguk szervezzék meg desztinacio-

juk mtikodését.
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Mire figyeljiink k6zosen tervezett turisztikai termékek
kialakitasakor? Esettanulmany Budapestrol

What needs to be considered when designing
co-created tourism products? The case of Budapest

Szerzék: Lachin Namaz' - Tvergyak Klaudia Klara?

Ez a tanulmany a helymarka, a jollét és az identitds fogalmat vizsgélja a budapesti helymarka
kontextusaban, tovabbé ezen faktoroknak a fenntarthatd turizmusra gyakorolt kdézvetlen hatéasat
elemzi. A szerzék a helyi érdekeltek bevonasénak fontossagat hangsulyozzak a valdsaght helymarka
létrehozasaban, és sorra veszik a févarosi turizmussal kapcsolatos kihivasokat, igy a tulturizmust és
a kommunikacios hianyossagokat. A szerzék kiemelik Budapest hagyomanyos furdékultdréjat, mint a
varosi turizmus potenciélis, kozdsen létrehozott értékesitési ajanlatat. A helyi furddkultura kulturalis
oroksége bemutatasanak szandekaval kbzdsen létrehozott értékesitési ajanlatot (Co-Created Selling
Proposition, CCSP) javasolnak, amelybe bevonnak az tzleti vallalkozasokat, a civil szervezeteket és a
turisztikai hatésadgokat. A tanulmany arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a turizmus, a jollét és a kulturalis
Okoszisztéma szolgéltatasai kozti kapcsolatok feltérképezéséhez tovabbi kutatasra van szikség.

This study examines the concepts of place-branding, wellbeing and identity in the context of the
place-branding of Budapest, as well as their direct impact on sustainable tourism. The authors
emphasize the importance of involving local stakeholders in creating an authentic place-brand,
and they address various challenges related to tourism in the capital city, including overtourism
and communication deficiencies. The authors specifically highlight the traditional thermal culture
of Budapest as a potential collaboratively developed selling proposition for urban tourism.
Consequently, a co-created selling proposition (CCSP) is recommended, involving businesses, civil
organizations and tourism authorities to showcase the local cultural heritage of thermal baths. The
study concludes that further research is needed on the relationships between tourism, wellbeing,

and the services of the cultural ecosystem.

Kulcsszavak: turisztikai tarsalkotas, city branding,
kulturélis turizmus, fenntarthato turizmus.
Keywords: tourism co-creation, city branding,
cultural tourism, sustainable tourism.

1. Bevezetés

A helymarkazés népszert gyakorlat és kutatasi te-
riilet, amelynek szamos eleme - példaul az adott
veken alapul (KAVARATZIS 2008). Egy adott hely
promocidja hagyomanyosan a széban forgd he-
lyet iranyité szervezetek egyik tevékenysége volt
(ASHWORTH 2006), azonban KAVARATZIS és
HATCH (2013) szerint fontos, hogy az érdekeltek
kozosen hozzék létre a helymarkat.

Ezt figyelembe véve jelen tanulmany a hely-
markazés elvének és hatasainak vizsgélatat célozza

a turizmusban torténé kozos alkotas és fenntart-
hat6sag szempontjabol. A szerzok éatfogo attekintést
nytjtanak Budapest helymarkgjardl, illetve a helyi
wellness-turisztikai termékekrdél és ttvonalakrol.
A szerz6k tamogatjak azt a megkozelitést, miszerint
a turisztikai desztinaciok fenntarthatosaganak nove-
lése érdekében a desztindciomenedzsment szerveze-
teknek (DMO-k/TDM-ek) konzultélniuk kell a varos
kiilonbozo érdekesoportjaival (BREGOLI 2012). A tu-
risztikai desztinaciok versenyképességét ugyanis
nemcsak a turistak jollétének emelkedése befolyasol-
ja, hanem a helyi kozosségek és a mindségi szolgalta-
tast nydjté munkaerd jolléte is.

A tanulmany részletesen elemzi a jollét és a
wellnessturizmus szakirodalmat annak érdekében,
hogy betekintést nydjtson a budapesti wellnesstu-
rizmus kihivasaiba. A tanulmany megemliti tovab-
ba Budapest turisztikai ipardnak nehézségeit is, a
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talturizmust, a tomegturizmust, illetve a turisztikai
szolgéltatasok és lehet6ségek hatékony kommuni-
¢ von nem lesznek hatékonyak, ha nem tamasztjak
korabbi kutatésok és szakpolitikai dokumentumok :
ajanlasaival, miszerint a turistaforgalmat a varos
kevésbé ismert teriiletei felé kell terelni annak
érdekében, hogy elkeriilhet6 legyen a belvaros :
és az ott talalhat6 fiirdSk zstfoltsdga. Emellett a :
tanulmany kiemeli Budapest desztinacioképe javi-
tasanak fontossagat is, hogy feltaruljon a fuirdés- :
hez hasonl6 kulturalis jellegzetességek szerepe. :
Annak érdekében, hogy Budapest értékteremt6 él- :
ményeket keresé turistdkat vonzzon, a szerzdk azt |
javasoljak, hogy a fiird6hagyomany eudaimonikus | (NTOUNIS-KAVARATZIS 2017), tovabba a helyi
. kozosségek elképzeléseinek megfeleléen a hely-

Jelen kutatas tamogatja tovabba a varosmarka- :
épités koncepcijat, mint olyan folyamatot vagy
kezdeményezést, mely lehetSséget nyujt az dsszes |
érintett fél érdekének osszehangoldsdra. Az ilyen :
egylittm(ikodé megkozelités lehetévé teszi a ko-

sz

értéke kapcsolddjon a hedonikus értékéhez.

z0s alkotést, mely magédban foglalja az elkotelezett
polgérok, a véllalkozéasok, a civil szervezetek és a
turisztikai hatésagok aktiv részvételét. Ezenkiviil
ez a kozos folyamat lehet6vé teszi a részveviknek,
hogy egytittesen fejlesszenek ki és valositsanak

meg Uj turisztikai termékeket, szolgéltatasokat
vagy élményeket, amelyek minden érintett fél sza-
© uttal nydjtanak bizonyos hedonikus élményeket is

mara el6ényosek lehetnek.

Azok az elkotelezett polgarok, akiket a varos
Oroksége iranti szenvedély vezérel, aktivan hoz-
zédjarulnak a varosmarka kozos létrehozasdhoz.
A civil szervezetek bevondsa erdsiti a kozosségi
kapcsolatokat, és hozzajarul a kiilonboz6 varosi ér-
dekcsoportok jollétéhez.

ség helyi jelentéstartalma megosztasanak értékére
az egyedi értékesitési ajanlatok (Unique Selling
Points, USP-k) tervezése soran. Ezek a turisztikai
termékek akar versenyel6nyt nydjthatnak a féva-
rosnak, valamint fontos szerepet jatszhatnak a he-
lyi lakosok jollétének emelésében.

2. Szakirodalmi attekintés

A fenntarthat6 fejlédés sikeréhez elengedhetetlen,
hogy a turisztikai célpontok fejlett markaépité-
si stratégidkat alkalmazzanak. A helymarkazas
manapsag egyre inkdbb a hatékony helymenedzs-
ment kozponti tevékenységévé valik. A szaktertilet

legtijabb eredményei azt mutatjadk, hogy a rész- !
vételen alapulé helymérkazéasban figyelembe kell !
venni a helyi kozosségek mentdlis reprezentacioit, !

melyek az adott hely kulttrajabél taplalkozva alkot-
nak szimbélumokat, oltenek képet (MORGAN et
al. 2009, CAMPELO et al. 2014).

NTOUNIS és KAVARATZIS (2017) kiemelik,
hogy a kreativ promociés kampanyok hosszuta-

ala Oket a helyi lakosok és érdekeltek elképzelé-
seivel. Ily médon a helymérkazas az érdekeltek
kozotti parbeszédet jelenti, ahol a résztvevok egy
csoportot alkotva kozosen hozzak létre a helymar-
kit (KAVARATZIS-HATCH 2013). BRAUN és
szerzbtarsai (2018) szerint az identitaskép egyez-
tetése a legfontosabb tényezo6, amely meghataroz-
za egy hely hirnevét. Ezért a helymarkazas soran
elkeriilhetetlen a helyi szervezetekkel és intézmé-

Z 2z

nyekkel tortén6é konzultacié és szinergiakeresés

markamenedzsereknek folyamatosan finomitani-
uk kell stratégiajukat a fenntarthaté helymarkafej-
lesztés érdekében.

Emellett fontos a helyi lakossdg jollétének
javitasa is (SMITH-DIEKMANN 2017). A jolléti
turizmus mindségét a természetes vagy esztétikus
kornyezet mindsége hatdrozza meg, valamint az
olyan létesitmények, amelyek javitjak a fizikai és a
mentélis egészséget, illetve spiritualis élményeket
kinalnak (PAGE et al. 2017). Ezért olyan ajanlat-
csomagokra van sziikség, amelyek tartalmas élmé-
nyeket és kulturdlis programokat kindlnak, egy-

(SMITH-DIEKMANN 2017). Ugyanezen szerzdk
azonban olyan kutatasokkal is egyetértenek, ame-
lyek a jollét és a fenntarthat6 turizmus kozti kap-
csolatokat vizsgéljak, valamint a turizmus, a jollét
és a kulturalis okoszisztéma-szolgaltatasok Ossze-

. fliggéseit elemezik.

Jelen tanulmény kiemeli a részvétel alapu hely- :
markafejlesztés fontosségét, és ramutat a kozos- |
. si motivéici6éval rendelkeznek (VOIGT et al. 2011),

A wellnessturistak csoportja nem homogén,
hiszen eltér6 szociodemografiai profillal és utaza-

ezért kihivast jelent mindannyiuk szdméra meg-
felel6 ajanlatot kinalni annak ellenére, hogy a f6-
varos rendkiviil gazdag termalfiirdékben, fiird6k-
ben és medencékben.

SOUIDEN és szerzétarsai (2017) ramutatnak,

i hogy a desztinacié személyisége az egyik legfon-
. tosabb elem, amely befolyasolja az affektiv turista
- attittidoket. Az affektiv értékelés figyelembe veszi

a kozdsséqi jelentéseket, amelyeket az id6, a szarma-
zas, a taj és a kozosség hatiroz meg (CAMPELO
et al. 2014). KALANDIDES (2011) a hely imazsat
az identitasi folyamat egyik elemének tekinti, egy-
arant utalva a materalis értékekre (épitett és ter-
mészeti eréforrasok), az intézményekre, a kapcso-
latokra, az emberekre és a szokdasaikra.
Hasonloképpen, KAVARATZIS és HATCH
(2013) szerint az identitas kialakitdsa a bels6 és
kiils6 meghatdrozasok kolcsonhatasanak eredmé-

¢ nye. Azok a markak, amelyek a lakosok identita-
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sat tiikrozik, elnyerik a helyiek tamogatdsat, és
erositik vendégszeretetiiket az olyan turistak felé,
akik értékelik a hely szellemét (CAMPELO et al. :
2014). Az igazi én felfedezése és annak pszicho-
l6giai, spiritudlis és fizikai atalakulasa jelentik a |
wellnessturistak altal vart elényoket (VOIGT et al.
2011), akik emellett tjdonsagot és tudast varnak a :
vakacidjuktol (KIM et al. 2017). A fizikai, illetve
érzelmi 4talakulés jelentés kimenete a kulturalis
turisztikai latvanyossadgoknak, mely hozzajarul-
hat a szélesebb tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi :

fejlodéshez (JASZBERENYI et al. 2022).

A turisztikai desztinaciok versenyképességével
kapcsolatban egyre tobb tanulmany foglalkozik !
nemcsak a turistdk jollétének javitasaval, hanem a
helyi kozosségekkel és a szakképzett munkaerével
is, akik koziil az utobbiak felelések a turistaknak

z 2z

torténé mindségi szolgéltatas nyujtasaért (PAGE !
et al. 2017). A helytudat és az egyediség - példa-
ul bizonyos tarsadalmi és kornyezeti tényezdk -

megléte, a szabadid6s kindlat és az infrastruktara
befolyasoljak a turistak viselkedését, kiilontsen a
visszatérés és a pozitiv élmények megosztasanak
szandékat  (REITSAMER-BRUNNER-SPERDIN
2017, SANTANA-MORENO-GIL 2017). Ezen
szakirodalmi eredmények

tényezé a holisztikus kép népszertsitése, a szol-
géltatdas mindségének fenntartasa és értékes ajan-
latok nydjtasa (NAMAZ et al. 2018). Mindezeket
azonban lehetetlen elérni a helyi érdekeltek nézs-
pontjainak figyelembevétele nélkiil. Azok a desz-

tinaciok, amelyek szorosan kapcsolédnak a helyi
kultarahoz, er6teljes hatdssal vannak a latogatok
helyhez valé kotodésére. Az emlitett desztinaci- |
6k kival6 helyek a kikapcsolodasra és pihenésre, :

amelyek fontos tényezdi a pszicholégiai dntransz-
formécionak (VOIGT et al. 2011). Ezen feliil fon-
tos hangstlyozni, hogy a magasabb szintd jollétet
élvez6 turistdk nagyobb visszatérési szandék-
kal rendelkeznek egy desztinacioval szemben
(REITSAMER-BRUNNER-SPERDIN 2017).

donképpen a kozos megkozelitést jelenti az uta-
zési élmények létrehozasaban. Eszerint a helyi
kozosségek, a turisztikai szolgéltatok és a turistak
egytttmiikodnek a turisztikai termékek megalko-
tasaban. Az egytttmikodés lehetéséget ad a rész-

vételen alapulé helymérkazasra (KAVARATZIS- !
KALANDIDES 2015, CAMATTI-WALLINGTON !
2022) és az utazasi tapasztalatok megosztasira a :

kozosségi médidban. Az idegenforgalmi szerve-
zetek és a helyi vallalkozasok hasznot htizhatnak

az online helyi nagykovetekbdl, ezért a helyi lako-

figyelembevételével
fontos felismerni, hogy a desztinaci6 markajahoz
val6 pozitiv attittid kialakitdsaban kulcsfontossagu

sok ajanlasainak beillesztése a marketingkampa-
nyokba hiteles és élethti megoldasnak tekinthet6
(UCHINAKA et al. 2019). Az egyiittmtikodés tehat
a turisztikai desztin4ciok esetében mindenképpen
magaba foglalja a kiilonboz6 érdekek megtargyala-
sat (NEUHOFER et al. 2012).

A tanulmény a kovetkez6 kutatasi kérdésekre £6-
kuszal:

* Hogyan jellemzik a helyi érdekeltek a hely-
markét és a kapcsolodé turisztikai terméke-
ket?

* Mit kell figyelembe venni Budapest egytitt-
miikddésre épit6 turisztikai markdjanak és
termékeinek tervezésekor?

3. Modszertan

Mivel a f6 cél egy jelenség megértése volt, a szerzék
induktiv megkozelitést valasztottak. Az esettanul-
manyok megfelel6 kutatdsi médszernek tekinthe-
tok, hiszen &ltaldban kortars eseteket vizsgalnak
mélyrehatéan, valés kontextusban (YIN 2009).
Ezért jelen tanulmany a helymarka és a wellness-
hez kapcsolédé turisztikai termékek jelenlegi alla-
potanak vizsgalatdhoz az esettanulmany modsze-
rét alkalmazza Budapest esetében.

Osszesen 14 interja késziilt személyes részvétel-
lel 2019 nyaran, az interjaalanyok preferencidjatol
fliggéen magyarul vagy angolul. Az interjikat
célszer mintavétellel végeztiik, hogy biztositsuk a
nézépontok széleskortiségét (WEISS-SCHUSTER
2005). Ennek megfelel6en olyan egyének és csopor-
tok keriiltek kivalasztasra, akik értékes betekintést
nydjthatnak a kutatasi kérdésekkel kapcsolatban
(YIN 2009, CRESWELL 2013). Az Osszes interjat
rogzitettiik, sz6 szerint lejegyeztiik és (amenny-
iben magyar nyelven zajlottak) angolra forditot-
tuk. Az interjuk hossza 35 és 57 perc kozott vél-
takozott. Ot férfi és kilenc néi interjaalany kertilt
kivalasztasra, tobbségiik a 35-45 éves korosztaly-
bol. Mindossze egy valaszad6 tartozott a 30-35 év

i kozotti korosztalyba, illetve harom valaszado volt
Az egyiittmitikodés az utébbi években in-
tenziven kutatott elv a turizmusban, ami tulaj- |

50 év feletti. Jelen tanulmanyban harom kiilon-
b6z6 budapesti kozosségbdl olyan, jellegzetes
eseteket vélasztottunk ki a triangulacié biztosita-
sa érdekében, amelyek a kovetkez6 csoportokat
képviselik: aktiv lakosok, civil szervezetek és well-
ness véllalkozasok.

Az akitv lakosokat két vérosi blogger és két,
kulturalis 6rokséggel foglalkozé szakember képvi-
selte. Az egyik megkérdezett blogger olyan on-
line Gjsagird, aki mar tobb, mint tiz éve blogol
Budapestrél Magyarorszag egyik legnagyobb hir-
portdljan. A masik blogger szintén tiz éve blogol a
févarosrol, és a legismertebb magyarorszagi blog-
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Az interjaalanyok profilja

1. tablazat

Azonosité Nem Eletkor Foglalkozis
ID1 ferfi 50-55 egy belvirosi, spa Grokséggel rendelkezo szdlloda tizemeltetési vezetdje
ID2 1o 40-45 virosi kezdemeényezések projektmenedzsere (NGO)
ID3 1no 35-40 fitness-wellness kozpont marketingmenedzser
ID4 1o 40-45 vdrosi kezdeményezések projektmenedzsere (NGO)
ID5 ferfi 35-40 pilatesstiidio tulajdonosa
ID6 no 35-40 day spa marketinguezetdje
ID7 no 35-40 egészséges életmod szakdcs, blogger
ID8 1o 50-55 foudrosi gyogyfiirdok és fiirdok marketinguvezetdje
ID9 ferfi 30-35 muzeologus, marketingmenedzser
ID10 1o 40-45 jogastiidio tulajdonosa
ID11 1o 60-65 muzeologus, helytorténész
ID12 1no 45-50 termalszdllo marketingvezetdje
ID13 ferfi 40-45 Uijsagird, urbanista
ID14 ferfi 40-45 vdrosi témdkrol ir6 blogger

Forras: sajat szerkesztés

oldalakon keresztiil meghatarozé szereplje az
online térnek. A kulturalis 6rokség tertiletét két :
. re keriilnek a févaros helymarkajanak kiilonbdz6
Az egyikiik olyan csaladbol szarmazik, mely gene-
raciokon keresztiil épitette a varost, mig a masikuk
egy fiatal szakember abb6l a mizeumbol, amely - :
tobbek kozott - Budapest okori flird6orokségét mu- |
tatja be. A megkérdezett két civil szervezet munka- |
ja egyarant kapcsolédik a varosfejlesztéshez és az
aktiv polgéri szerepvallalashoz. Mindkét szervezet :
meglehetdsen ismert Budapesten, mivel f6ként a he-

lyi kozosségek fellenditését célz6 projekteket valosit megbizhatésagat (YIN 2009). Az adathalmazbol

muzeologus képviselte két kiilonbozé mizeumbol.

meg. Tevékenységeik els6sorban a Dunahoz vagy
a belvdros hatranyos helyzetti negyedeihez kap-
csolédonak. A helyi vallalkozasokhoz kotédden két
stadiévezettvel (joga és pilates oktatok tobb, mint
14 éves tapasztalattal), egy vegan séf vallalkozéval,

egy day spa menedzserével, egy nagy termalszallo-

z 2

da kommunikacios vezetsjével, egy fitness-wellness
kozpont, illetve a févarosi gyogyfiirdsk és fiirdsk :

cégének kommunikacios vezetgjével, végiil egy bel-
varosi, gyogyfiird6i orokségi hattérrel rendelkezé
szalloda menedzserével késziilt interji. Az interjaa-
lanyok profiljat az 1. tdblizat mutatja be.

4. Kutatasi eredmények

targyaljak a varosban kozosen létrehozott turisz-
tikai élményeket. Ebben a szakaszban attekintés-

értelmezései, a jelenlegi turisztikai termékek és
az Osszegydtjtott adatok alapjan felmeriilt kihi-
vésok. Az elemzéshez egy jol ismert adatelem-
zési szoftvert (MAXQDA) alkalmaztunk. A ko-
dolasi fazisban a 14 félig strukturdlt interjubol
szarmaz6 elsédleges idézetek minden csoportja
azonos figyelmet kapott. Az adatokat kiilon-kii-
lon kédoltuk, hogy noveljiik a rigorézus elemzés

szarmaz6 érdekesnek itélt szempontokat rogzi-
tettiik, majd ezeket tobbszor ellenériztiik annak
megallapitasa érdekében, hogy ismétlédé minta-
zatokat, azaz témékat (BRAUN-CLARKE 2006)
alkotnak-e. Ezeket a lehetséges témakat altémak-
ként gytijtottitk ossze a 2. tdblizatban. A lehetsé-
ges témakat aztan f6témakba szerveztiik, majd az
altémakat Gjra megvitattuk a konszenzus elérése
érdekében. Az el6térbe keriil6 torténetektol elté-
r6 adatokat nem hagytuk figyelmen kiviil, hanem
megdriztiik és a Kutatdsi eredmények szakaszban
fejtettiik ki, hogy bemutassuk a fétémakbol allo
keretrendszert. Harom f6 téma keriilt meghataro-
zasra, ugy mint a helymarka alulrol felfelé torténé

- megkozelitése, a jelenlegi turisztikai termékek és
Jelen tanulmany egyike azon, Budapestrdl szol6
kevés tanulmédnynak, melyek induktiv moédon

problémdk, valamint a kozosen létrehozott turisz-
tikai termékek és USP.
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2. tablazat

Témak az elemzés utan

Példik elsodleges idézetekre Altémik Fotémik
A helymarka alulrol felfelé
torténd észlelése
Megszemélyesités Epitészet és kultiira
Vizek vdrosa Természeti orokség és elhelyezkedés

A lehetd legjobb helyen lakom

Pihenés és szérakozds

Szeretem Budapestet

Elkételezett vdroslakok

Jé itt lakni, de nem mindig megfizetheto

Jollét sebezhetdsége

A helyiek nem jarnak fiirdobe, mert til draga nekik

Fiirdéldtogatds

Aktudlis turisztikai
termékek és kérdések

Viltozatossig

Kulturdlis 6rokség

Sokféle egészségiigyi szolgaltatds

Egészségturizmus

Nincsenek megfelelo konferenciahelyek

Hidnyz6 konferenciaturizmus

Olesé a turistaknak

Olcsdsig

Kifulladt romkocsmaturizmus

Tilturizmus

Sok turista érkezik ide tdjékozatlanul

Turisztikai programok inkoherens

kommunikacidja

Szégyen a Kirdly utcaban

Piszkos kivézok és boltbejaratok

Genericids véleménykiilonbségek

Turistak véleményei a sajt profiljuktol

fiiggden

Infrastrukturalis problémdk a fiirdokben

Pénziigyi forrdsok hidnya

Alulképzett, alulfizetett alkalmazottak, fejlodniiik sziikséges

Szolgaltatdsok szinvonalinak emelése

Kozosen létrehozott
turisztikai termékek és USP

Ki kellene emelni a fiird6varosi miiltat

Kozelebb hozni a viros identitdsat és imazsit

Nincs egyiittmiikodés a szakmai partnerek kozott

Nem elégséges mértékii egyiittmiikodés

Nehéz dsszekotni az iizleti partnereket

Az egyiittmiikddés dltaldban nem kifizetodo

Nincsenek tizleti talalkozok

A Duna-part t6bb helyen nem kozelithet6 meg

A Duna hozziférhetetlensége

Egyiittmiikodési lehetoségek hidnya Aquincumban

Egyiittmiikddés hidnya a kulturdlis turizmus
szereploi és a turizmus érdekeltjei kozott

Forras: sajat szerkesztés

4.1. AHELYMARKA ALULROL FELFELE TORTENG
ESZLELESE

tizleti csoportok szdmara. Budapest, mint az egy-

ként jelenik meg, patinds hirnévvel és csillogéssal.
A fo6vérosi lakosok Budapestet lenytigtz6 épitésze-

- mon. A gazdag 6rokség megtrzése és fejlesztése
. azonban pénziigyi forrasokat igényel, ami kihivast
. jelent az identitas szempontjabol.

A varosok mindig is vonzé tuti célok voltak akar !
a helyi, akdr a mas nemzetiségti vallalkozoi és

A f6varos identitdsanak tovdbbi aspektusa a

természeti orokség, illetve a kedvez6 foldrajzi el-

helyezkedés: a Duna, a vizpartok és a termélvizek.
kori Osztrak-Magyar Monarchia egyik f&varosa,
a megkérdezettek szemében egykori nemes hely- :

Az ilyen kérnyezeti értékek, valamint a budai he-
gyek és erd6k megnyugtat6 1égkort kolcsonoznek,

. tamogatva ezzel a wellnessturizmus fejlédését.
. Ugyanakkor az adatok arra is ramutatnak, hogy a
ti és kulturalis orokségi helyszinként tartjdk sza-

wellness-szolgaltatasok elérhet6sége nehézségek-

DOI: 10.14267/TURBULL.2023v23n3.5 = TURIZMUS BULLETIN XXIII. évfolyam 3. szam (2023) 53



be titkozhet a lakosok szamara, kiilonosen a kevés-
¢ tat)asra van sziiksége. A romkocsmaturizmus a

A varosi identitas hitelessége erésen kapcsolo-
dik a helyi sajatossagokhoz és kulturalis jellemzdk-
hoz, példaul a gyogyfiirdsk hagyomanyéhoz. Ezért |
elengedhetetlen annak biztositasa, hogy a helyi la- !
kosok el6tt is nyitva maradjon a kdzponti fekvést :
fiirdok latogatdsanak lehetGsége, igy Orizve meg :
ezeknek a létesitményeknek az autentikus jellegét.
Ennek eléréséhez fontos az idegenforgalmi nyomas |

bé tehet6sek szamara.

elosztasa és a turistak szamanak szabalyozésa.

hatarozzék a varosok, igy Budapest identitasat is.
févaroshoz erds érzelmi kapcesolat fiz6djon.

4.2. AKTUALIS TURISZTIKAI TERMEKEK ES
KERDESEK

Egy varos turisztikai létesitményeir6l és lehetd-
ségeirdl szolo kommunikacié hatéstalan lehet, ha

a turistak alacsony min&ségii szolgaltatasokat ta-
pasztalnak, lévén ez negativ hatéast gyakorol a va- :
. kentése érdekében, annak ellenére, hogy 2011 6ta

ros imadzsara. Annak ellenére, hogy a Budapestre
érkez6 latogatok tisztdban vannak a budapesti
gyogyvizek létezésével, dltalaban nem ezek miatt
vélasztjak a varost. Inkébb a szérakozasi, kulturalis
és gasztrondmiai élmények vonzzak Sket, amelye-
ket korcsoportjuktdl fiiggéen vélasztanak. Az au-

tentikus élményekre vagyo6 latogatok, akik az élj he-
lyiként elvet kovetik, gyakran az Airbnb-t és/vagy
a hoszteleket részesitik elényben. Ezzel egyrészt |
fokozzak a sajat élményiiket, masrészt azonban !

novelhetik a zstfoltsagot, mivel ezen szallashelyek
tobbsége a bulinegyedben (a VIL, illetve részben a
VI. kertiletben) talalhatd. ,Széval a szdlldshelyeket is
szerintem nem az Airbnb irinydba kellene tolni. Mert
ugye egy hatalmas ingatlanvagyon most csak ezt szol-
galja, ahelyett, hogy a vdroslakckat szolgalnd. Illetve
nem azokat a turistikat szolgalja, akiket szolgdlni kel-

barmit is tenni. Az Airbnb meg a hostel. Tehdt nem a
hanyoturizmus, az egyéjszakds, két éjszakas vendégek
[kellenek]. Mikdzben megyiink az overtourism irdnyiba
és ez mindenkinek rossz.” (ID11)

Korébbi tanulmanyok szerint a fiatal helyfo-

gyasztok korében Budapest féként szép és olcso ! 3
¢ lyok. Osszességében Budapestet féként a kiilfol-
et al. 2021). Ez a jelenség az urbanus teriiletek aru- :

bulivarosként jelenik meg (SMITH et al. 2019, KISS

cikké véalasanak és kommercializalédasanak egyik
példdja, ami mds varosokban is tapasztalhato,

példaul Barcelondban (MILANO et al. 2019). Az ol- :

cs6 desztindci6 iméazsa miatt Budapestnek valtoz(-

helyi érdekelt felek szerint mar elavult profilnak
tekinthet6. A begyfjtott adatok alapjan a talturiz-
mus mar megjelent, mivel a févarosnak csak egy
korlatozott tertilete (belvaros) vonzza és fogadja
a turistdkat. Ez azonban szoges ellentétben 4ll a
helyi érdekeltek Budapestrol alkotott jovoképével,
és negativan befolyasolhatja a kiils6 érdekelteket
(turistak, vallalkozasok és tehetségek) abban, hogy

- ismételten ellatogassanak a févarosba, ott hosz-

A varosi identitas és érzelmi kotédés tovabbi
meghatarozé elemei a pihenési és szérakozasi le- |
hetéségek, mint példaul a kulturalis események, !
a koncertek és a fesztivalok. Ezek az események !
jelentSs érzelmi élményeket nyujtanak, és meg-
. potencidlisan érdekes tertiiletén, ahelyett, hogy két
Mindezek a tényez6k hozzajarulnak ahhoz, hogya

szabb idét toltsenek el, és mobilitasi szempontbol
djra fontoléra vegyék a varost.

A tualturizmushoz kapcsolédé problémak elke-
riilése érdekében a turistdk bedramldsdnak szét-
szortan kellene megjelennie a f&varos minden

vagy harom népszert helyen 6sszpontosul. SMITH

. és szerzbtarsainak (2019) tanulmanya szerint az ur-
. banus atalakulas veszélyezteti Budapest lakosainak

életmindségét. Az elmult években Gsszességében
folyamatosan novekszik a latogaték szama. A véaros
kozponti részein taldlhatd fiirdSket rendszeresen
és nagy szamban latogatjak a turistdk. 2018-ban 4
milli6 ember latogatta meg a févaros 12 gyogyfiir-
dgjét és fiirdsjét. A leginkabb latogatott fiirdékben
intézkedéseket kellett bevezetni a zsufoltsag csok-

Budapesten minden évben megnyilt egy Gj vagy
feltjitott fiird6 a nagykozonség elétt.

Itt kell megjegyezni, hogy Praga és Bécs,
Budapest regiondlis versenytarsai, bar nem ren-
delkeznek olyan kiemelked6 természeti adott-
sagokkal, mint a magyar f6véaros termalvizfor-
rasai, mégis népszerdsitik a helyi wellness és
jollét lehetSségeit. Budapesten azonban a fiirds-
zés, mint kulturdlis jellegzetesség, még mindig
nem kap kell6 hangsulyt a turisztikai markaépito
kampanyokban. Az interjik soran azonositott leg-
jelent6sebb probléma, hogy a flirdézési crokség
eudaimonikus értéke nem kapcsolédik dssze a he-
donikus értékével, bar tobb érdekelt félnek is az

. volt az dtlete, hogy ezeket 6ssze kellene kapcsol-
© ni és ajanlatcsomagként kinalni. A wellnessturiz-
lene, és a viros lathatolag képtelen ebben az tgyben |

mus élménye Budapesten meglehet6sen sokszind.
Egyrészt tetten érhet6 a gyodgy- és a fiird6turizmus
teriiletén, melynek latogat6i elsésorban a skandi-
nav orszagokbol, Németorszagbol és az Egyesiilt
Kiralysagbol érkeznek. Masrészt megjelennek hat-
ranyai is, példaul a szolgaltatasok mindsége vagy
a helyi munkaerd és a turistak kozti nyelvi akada-

diek tekintik jo dr-érték ardnyii Gti célnak. A szub-
jektiv jollét szempontjab6l (SMITH-DIEKMANN
2017) néhany turistacsoport, példaul a hedonikus
élményeket keres6 turistdk, kifejezetten elége-
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dett a jelenlegi kinalattal. Kiilonosen igaz ez az
Egyesiilt Kiralysagbol érkezé latogatok egy ré- : ban van SOUIDEN és szerzétarsainak (2017) ta-
szére, akik a fiird6kre kiegészité programként :
tekintenek f6 céljuk, a f6varos éjszakai életének
megtapasztaldsa mellett. Azonban az azokbdl az
orszagokbol érkez6 latogatok, ahol a kocsmakul- !
tara nem annyira népszerd, a jelenlegi turisztikai :
kinalatnak csupan toredékét tudjak kiprébalni. Ez
a kiilonbozd kulturalis hatterekkel magyarazhato,
mivel a kultdra nagyban befolyasolja azt, ahogy az
emberek a boldogsagot észlelik és ajollétet megko- :
zelitik (SMITH-DIEKMANN 2017). Emellett meg
kell emliteni, hogy a helyi véleményformalok és
véllalkozdsok altalanosan azt a véleményt valljak, !
hogy a févaros még mindig ,tul olcsé” (ID11)
Gti cél, ami nem mindig elényds. A helyi onkor-
manyzatokhoz tartozé vallalkozasokhoz képest
a maganvéllalkozasok magasabb mindségd szol- :
galtatasokat nyujtanak, és nagyobb vendégelége-
dettséget tudnak elérni a kiilfoldi kozonség részé-

r6l. Altalanossagban a vallalkozasok rendelkeznek
béviilési potencidllal, azonban az egyik probléma,
amivel a véllalkozék Budapesten szembestilnek,
az az a jol képzett munkaer6 hianya. Az egyik
véllalkoz6 a szolgaltatds mindségével kapcsolatos

problémakat igy festi le: , A szolgaltatdsaikat lehet-
ne fejleszteni. Mert olyan sok remek szolgdltaté vdl-
lalkozdsunk van Magyarorszigon. Néhdny szdlloda és

szolgdltatds kivdlo, de az dllami tulajdonban lévéknek
gondjaik vannak. Mert csak tamaszkodnak a fiird6 hir-
nevére. Mert megvannak a termdlforrdsok, és nem kell
semmit tennitik értiik.” (ID5)

Budapest ezenkiviil mar régota vérja egy 4j

kongresszusi kozpont elkésziiltét, ami szintén se-
gitené a turisztikai dgazat megerdsitését, kiilono-
sen a wellnessturizmus terén. Ez a fejlesztés sze- |
repel a Budapesti Turizmusfejlesztési Stratégidban !

is, melyet a Kormany ugyan jévadhagyott, azonban
az épitési munkak még nem kezdédtek el. ,A tel-
jes turisztikai szektor mdr 20 éve ezt a fejlesztést vdr-
ja;, végil is a cél az, hogy mindségi vendégeket
vonzzunk ide, hiszen ez egy mindségi hely.» (ID12)

4.3. KOZOSEN LI:‘:I'REHQZOTT TURISZTIKAI
TERMEKEK ES AZ USP

A korédbbi kutatdsok és turisztikai szakpolitikai
dokumentumok arra hivjak fel a figyelmet, hogy
tudatosabban kell hasznalni a kulturélis és kornye-
zeti er6forrasokat, az immaterialis és targyi 6rok-

séget, illetve arra, hogy ajanlatos a hely kulttra- :
javal osszhangban all6 szimbdlumokat és képeket
alkalmazni (CAMPELO et al. 2014), mivel a varos

arculatanak a lehet6 leginkabb tiikroznie kell az
adott varos egyedi jellegét és identitasat. Vagyis

megfelel6 tizeneteket kell kozvetiteni a varos kul-

turalis orokségérdl és lehetdségeirdl. Ez 6sszhang-

nulmanyéval, amely kulcsfontossdgt tényezoként
emeli ki az tti cél személyiségét a turistdk érzelmi
hozzaallasanak kialakitasaban. Az ilyen érzelmi
értékelés figyelembe veszi a kozosségi jelentéseket,
amelyeket az id6, az 6sok, a taj és a kozosség hata-
roznak meg. Ezen logika kovetésével lehet kozosen
létrehozni olyan turisztikai termékeket, amelyek
htien tiikrozik a helyi jelentéseket.

A térsalkotas két, egymdssal Osszefiiggé mo-
don valésulhat meg: el6szor is az aktiv, elkotele-
zett allampolgarok segitségével, masodszor pedig
a vallalkozasok, a civil vagy nonprofit szervezetek
és a turisztikai hatosdgok kozti egyiittmtikodések,
erbfeszitések révén. Ezek a kozos alkotési formak
lehet6vé teszik, hogy aktiv polgarok és szerveze-
tek is részt vegyenek olyan 4j termékek, szolgal-
tatasok vagy élmények kidolgozasaban és meg-
valésitasaban, amelyek minden érintett szerepl6
szamara el6ny0s turisztikai termékeket jelentenek.
Az elkotelezett allampolgéarok bevonasat az alulrol
felfelé megkozelités jellemzi, amelyben a résztve-
vok aktivan alakitjadk a kozos alkotads folyamatét.
A masodik megkozelités viszont inkdbb fentrdl
lefelé épitkezik, ahol a vallalkozasok, a nonprofit
szervezetek és a turisztikai hatésagok a kozos al-
kotési tevékenységek tervezése és végrehajtasa so-
ran figyelembe veszik a kiilonb6z6 érdekeltek igé-
nyeit és preferencidit. A kozosségi jelentések olyan
kiilonboz6 tevékenységek altal is kifejezhetSek,
amelyek a véros iranti elkotelezettségbdl fakad-
nak. A megkérdezett civil szervezetek kiilondsen
elhivatottak voltak a f6varosi kornyezet fejlesztése,
illetve a kozosségi kotelékek erdsitése irant, ami
végiil a févaros jollétének emeléséhez vezethet.

Az aktivan résztvevd helyi lakosok az elkote-
lezett csoportokon keresztiil vesznek részt a va-
rosmarka kozosségi létrehozasdban, és hatassal
vannak a turisztikai ajanlatokra is. A véros el-
kotelezett polgéarai a kozosségi jelentéseket a kii-
lonféle tevékenységeik révén tiikrozik. ID11, egy

i budapesti varostorténész, olyannyira lelkesedik a
¢ févaros irant, hogy ugyantgy szeretne hozzaja-
. rulni a varosmarka épitéséhez, ahogyan az Gsei

is tették: , A vdros valéjaban a csalddom. Es ha nem
épithetem 1igy, ahogyan Ok épitették, akkor valamilyen
mds modon kell felépitenem.” Hasonloképpen lelkes
egy fovarosi blogger is, aki megvaltoztatta hivata-
sat, mert olyannyira elkotelezte magat Budapest
és annak épitett kulturélis 6roksége irant: ,Eloszor
csak olvastam a vdrosrdl. Majd idével sok anyagom
lett... Aztan elkezdtem réla irni is.” (1ID14) Hasonl6
tevékenységekben val6 részvételiikkel a polgarok
hozzéjarulnak a varosmaérka kozos létrehozasa-
hoz. Ugyanakkor a polgarok részvétele a kozos
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alkotési folyamatokban véltozo, mivel ezekben a
lakossagnak csak bizonyos hanyada vesz részt ak- :
tivan. A tanulmanyhoz meginterjavolt civil szer- |
vezetek kiilonosen elkotelezettek voltak a févarosi
kornyezet javitasa, a kozosségi kotelékek erésitése |
¢ lyi lakosok é&ltal generalt széleskord és sokszint

Ahogy azt mar korabban is emlitettiik, ebben a
szakaszban, a helyiek szemével nézve a fiirdélato-
gatas hagyomanya szerves részét képezi Budapest
turisztikai vonzerejének. Ennek kovetkeztében ki- | KAVARATZIS (2017) is ramutatott.
emelt fontossagu, hogy a févarosba érkez6 vendé- :
gek megismerjék ennek a szokéasnak a torténelmi
hatterét. Azok az elkdtelezett csoportok és non-
profit szervezetek, akik aktivan részt vesznek a !
vérosfejlesztésben, és hozzajarulnak Budapest va- :
rosmarkajanak er6sitéséhez, szintén kozremikod- :
hetnek a turisztikai termék kialakitdséban. Ez a |
megkozelités lehetSséget nyujt a helyi kozosségek !
tizenetének kozvetitésére, elésegitve a kiilonbozo :
kultarak cseréjét és a turistak, valamint a helyiek :

és végs6 soron a varos jollétének fokozésa irant.

kozti kolesonos tisztelet és bizalom kialakuldsat. Az
egyik megkérdezett kulturalisérokség-menedzs-
ment szakérté (ID9Y) is egy olyan megkozelitést
javasol, ahol ,.eqy csomagban kiilonbozo intézmények
miikodnek egyiitt azért, hogy a modern wellnesslétesit-

ményeket reklamozzdk egyes teriileteken, példaul a F6
utcdban taldlhato Kirdly fiirdonél a torok kori emléke-
ket vagy pedig az 6kori romai korrol [szolo] ismereteket

mds helyeken.” Ezzel a megkozelitéssel, melynek
alkalmazasat egy Uj fejlesztési irany vagy kettos
ajanlat tenné lehet6vé, a latogatok torténelmi és
kulturélis tudasanyaga is gazdagodhatna.

A helyi lakosok egy csoportja elkotelezett

azirant, hogy sajat szemszogiikbsl mutassdk be a !
- alapulo
téneteket, amelyeket a hagyomanyos idegenvezetsk
altaldban nem osztanak meg. Ekozben a kozosségi !

vérost, és elmeséljék azokat a kevésbé ismert tor-

helyteremtéssel foglalkozé civil szervezetek olyan
terek megteremtésére Osszpontositanak, amelyek
mind a helyiek, mind a turistdk szdmara elérhet6ek.
Fontos ugyanakkor hangstlyozni, hogy ezek a ko-
z0sségi helyek ne 1épjék til befogadoképességiiket.

Az egyik interjat ado civil szervezet véleménye sze- :
rint ezeket a tertiileteket tgy kell tervezni és fenn- :
tartani, hogy megtrizzék a megfelelé befogadoké- !

pességtiket.

Végezetiil, azok a helymarkak, amelyek tiikro-
zik a lakosok habitusat, elnyerhetik a lakosok ta-
mogatésat is. Ennek eredményeként pedig a helyi-
ek baratsagosabba valhatnak az olyan turistdkkal

szemben, akik tisztdban vannak a hely értékeivel !
(CAMPELO et al. 2014). Azaz a tuddsmegosztast !
és informacionyujtast USP tulajdonsagként felmu- :

taté turisztikai termékek javitjadk a versenyképes-
séget és a pozicionalast a célpiacokon. A speciali-

zéalodott turizmus megjelenésével a helyi lakosok

erésebben kétédnek a lakohelytikhoz, ami szintén
javitja a desztinéci6 kiils6 megitélését, pozitiv gaz-
dasagi hatast valt ki és fenntarthaté kornyezetet
eredményez (JASZBERENYI et al. 2022).
Osszegzésképpen, az iizleti szerepldk és a he-

gyakorlati visszajelzések jol érzékeltetik a részvé-
telen alapuld, kozosségi helymarka-fejlesztés fon-
tossagat, ahogyan arra kordbban NTOUNIS és

5. Kovetkeztetések

Jelen tanulmany a budapesti helymarkéra és a kap-
csolodo turisztikai termékekre nytjtott induktiv
ralatast, melyeket a véros érdekelt felei kozosen
képesek létrehozni. A szerzok felvazoltdk a vonat-
kozo, jelenleg elérhet6 turisztikai termékeket és a
veltik kapcsolatos kihivasokat. Az elemzett ada-
tok alapjan javasoljak az aktiv polgarok és a civil
szervezetek részvételének erdsitését a turisztikai
termékek tervezésében. Az adatok arra is ramu-
tatnak, hogy a fiirdék kulturalis croksége nem
kapcsolodik kell6képpen a wellness értékiikhoz
a megval6suld turisztikai helymarkazasi kampa-
nyokban. A szerzék ezért azt javasoljdk, hogy a
desztinaciomenedzsment-szervezetek  erdsitsék
meg a févarosszintt érdekelt csoportokkal valo
egytttmiikodéstiket, és épitsék be azok nézdpont-
jat a marketingtevékenységekbe annak érdekében,
hogy valésaghtibb és baratsagosabb helymarkat
tudjanak létrehozni. Egyik lehetséges megoldas-
ként javasoljak egy kozosen létrehozott értékesitési
ajanlaton (Co-Created Selling Proposition, CCSP)
turisztikai utvonal kialakitasat, ami
vallalkozasok, civil szervezetek és turisztikai
hatésagok osszefogdsaval jonne létre, és elkitelezett,
aktiv polgdrok mtikddtetnék, hogy bemutassak a he-
lyi furdokultarat a latogatoknak.

Végezetiil tovabbi kutatdsokra van sziikség an-
nak érdekében, hogy jobban megérthessiik a turiz-
mus, a jollét és a kulturalis okoszisztéma szolgélta-
tasai kozt fennallé kapcsolatokat.
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