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Orszagtanulmany: Amerikai Egyesiilt Allamok

Szerzd: Mester Tiinde!

A vilag teriiletileg és lakossagszdma szerint is harmadik legnagyobb orszaga a Turisztikai
Vilagszervezet (World Tourism Organisation) 2003-as adatai alapjan 54,2 milli6 kiutazéassal a
vildg harmadik legnagyobb kiild0 orszaga. A nemzetkozi turisztikai kiaddsokat tekintve
ugyanakkor a kozel 56,2 millié dolldros kiadasnak® koszonhetéen az Amerikai Egyesiilt
Allamok a vildg legjelentésebb kiildé piaca. Az USA Magyarorszag turizmusaban is
kiemelkedd helyet foglal el: a kereskedelmi szallashelyek vendég és vendégéjszaka adatai
alapjan egyarant az 6todik legjelentdsebb kiildo orszagunk.

Mivel a turizmus nem Onmagaban allo jelenség, hanem kornyezetével szorosan
Osszefiigg, tanulmanyunkban elsdként az orszag legfontosabb altalanos adatait, jelenlegi
gazdasagi helyzetét és a turizmus politikai kornyezetét, valamint telekommunikécios és
kozlekedési hatterének néhany elemét mutatjuk be roviden. Ezt kovetden az USA-t mint
Europa, régionk, illetve Magyarorszag kiildé piacat vizsgaljuk: bemutatjuk a rendelkezésre
allo statisztikai adatokat, illetve azt, hogy milyen kép ¢l az amerikai turistadkban a
kontinensrdl, régionkrol és hazankrél. Lezarasként roviden ismertetjiik azokat a kutatdsi
eredményeket, amelyek Magyarorszag potencialis latogatoinak legfontosabb jellemzdire
vonatkoznak. Tanulmanyunk elsdsorban a Magyar Turizmus Rt. rendelkezésére allo kutatéasi

eredmeényeket szintetizalja.

1. A turizmus kornyezete az Amerikai Egyesiilt Allamokban

1.1. GAZDASAGI HELYZET

Az Amerikai Egyesiilt Allamok lakossaganak életkor szerinti megoszlasat az 1. tablazat
tartalmazza. A sziiletéskor varhat6 €lettartam a teljes lakossagra vetitve 77,4 év, ezen beliil a
férfiak korében 74,6 év, a ndk esetében pedig 80,3 év.

1. tdblazat

1 A szerz6 okleveles kozgazdasz, a Magyar Turizmus Rt. Piac- és Termékelemzési Iroddjanak munkatarsa

2 Forras: WTO, 2003-as elézetes adat, fizetési mérleg turisztikai kiadasi adata




Az amerikai lakossdg életkor és nem szerinti megoszlasa
Eletkor Arany (%) Férfi (f0) No (fo)
0-14 20,8 31122974 29 713 748
15-64 66,9 97 756 380 98 183 309
65 éves ¢€s idésebb 12,4 15078 204 21 172 956
Forras: CIA

A munkaer6é-allomany a lakossag kozel felét teszi ki: 146,5 millio 6. A munkanélkiiliség
2000-ben novekedésnek indult, az OECD adatai szerint 2003-ban 6%, 2004-ben pedig 5,5%
volt. A kovetkezo két évben enyhe csokkenést varnak az OECD szakértdi (1. abra).

1. abra
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Piaci 4rakon az Egyesiilt Allamok GDP-je 2001-ben 10 128 milliard dollar volt, 2006-ig az
OECD kismértékti, valtozo litemili novekedést jelez eldre, amely azonban meghaladja az eurd-
ovezet és az OECD orszagainak atlagat. A maganszféra fogyasztasa 2001-ben 7 055,1
milliard dollart tett ki, a szakértk ez esetben kiegyensulyozottabb, 3% koriili ndvekedési
iitemet varnak (2. édbra), amely azonban elmarad a GDP novekedési iitemétdl. Az amerikai

héaztartasok megtakaritasai 1992 6ta szinte folyamatosan csokkentek, az OECD véleménye
szerint ez a tendencia csak 2006-ban fordulhat meg.

2. dbra

A real GDP, a maganszféra fogyasztisa és a haztartasok megtakaritasainak novekedési

iiteme az USA-ban, 1991-2006 (%)
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Az inflacio alakulasa 2000-ben tizéves rekordot ért el és atmeneti csokkenés utan 2002-ben

ismételten novekedésnek indult. Az OECD szakértéi szerint 2004 jelentette az ujabb

csucspontot, a kdvetkezd két évben kismértékii csokkenés varhaté (3. abra).

A fogyasztoi arindex novekedési iiteme az USA-ban, 1991-2006 (%)
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2004 decemberében ujra novekedett a Conference Board fogyasztéi bizalmi indexe, amely

augusztus Ota csokkent, ezzel az index értéke® elérte a 102,3 pontot a novemberi 92,6 utan. A

varakozéasokra vonatkoz6 index 90,2-r6l 99,9-re novekedett, a jelenlegi helyzetre vonatkozo

31985 =100



részindex 96,3-r61 105,9-re novekedett. A Conference Board kutatasvezetdjének értékelése
szerint a kedvezd eredmények hatterében a 2004. évi gazdasdgi novekedés, valamint a
munkalehetdségek boviilése all. Az adatok azt is mutatjak, hogy a fogyasztok tartds javuldsra
szamitanak.

Az eddigiekben ismertetett adatok egyértelmiien arra utalnak, hogy az amerikai kiildé
piac gazdasagi kornyezete kedvezOtleniil alakult az elmult években, am a nemzetkdzi
gazdasagi szakértdk elérejelzése szerint 2005-16/ javulas varhato.

A turizmus szempontjabol tovabbi fontos tényezd az olajdr alakulasa®, amely 2001 6ta
folyamatosan novekedett. Az OECD szakértéi szerint csokkenésre csak 2006-ban
szamithatunk (4. abra). Ezen tilmenden az erds eurd, illetve forint drfolyam (5. ébra) is a
kedvezotlen kornyezeti feltételek kozott emlithetd.

4. dbra
A brent tipusu nyersolaj dra, 1991-2006 (USD per barrel)
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5. abra

Arfolyamok alakuldsa, 1991-2006 (USD)

* A tengerentuli repiiléjaratok miikodési koltségeinek 25%-4at teszi ki az olajar.
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1.2. NEMZETKOZI POLITIKAI KORNYEZET

Kozismert, hogy 2001. szeptember 11-e utan megvaltozott a vilag, a turizmus szempontjabol
mindenképpen — legaldbbis ami Amerika és Eurdpa viszonyat illeti. Mint az a késdbbiekben
bemutatdsra keriild kutatdsi eredményekbdl lathatod, az afganisztani, majd az iraki habora
korili nemzetkozi politikai konfliktusok negativ hatast gyakoroltak az amerikaiak eurdpai
utazasaira, illetve Eurdpa mint turisztikai desztinacid imézsara is. Ezek a hatdsok jorészt
elkeriilték Magyarorszagot, illetve régionkat, de az Egyesiilt Allamok és Eurépa viszonyanak
javuldsa természetesen Ujabb lendiiletet adhat a kontinensiinkre és a hazankba iranyuld

turistaforgalom béviilésének.

1.3. A TURIZMUSRA HATO EGYEB TENYEZOK

Az amerikai légi kozlekedést a 2001. szeptemberi gépeltéritések és a 2001. novemberi New-
York-i 1égi katasztrofa nagyon negativan érintették. Az azodta eltelt idészakban rendkiviil
biztonsagosnak bizonyult az USA légi kozlekedése, amely az utazok bizalmat mindenképpen
erdsiti. Bar szakértdk tovabbi veszteségekre ¢és csddokre szamitanak, ugy tiinik, a
légitarsasagok kezdik kiheverni gazdasagi problémaikat; mig az amerikai és europai
légitarsasagok altal lebonyolitott tengerentuli légi forgalom novekedett 2004 decemberében,
az elmult 18 honapban csokkent a csak eurdpai légitarsasdgok forgalma. Ennek ellenére az

Eurdpai Légitarsasdgok Szovetsége (Association of European Airlines) szerint a két kontinens



kozotti forgalomban az eurdpai légitarsasagok még mindig dominans szerepben vannak, bar
az amerikai légitarsasagok piaci részesedése novekedett.

Az amerikai piac marketingszempontu elemzése sordn emlitést érdemel az Internet
turisztikai célu felhasznalasa. A European Travel Commission New Media Review adatbazisa
szerint a teljes, Internetet hasznald lakossdg 207,5 millio {6, azaz a népesség 70,8%-a
rendelkezik Internet-hozzaféréssel. A Nielsen/NetRatings adatai szerint 2004 novemberében
az amerikaiak 23%-a (68 milli6é unique visitor) hasznalta valamelyik on-line utazasi oldalt. Az
eMarketer adatai szerint 2004-ben az on-line turisztikai koltés a 2003-as 40,4 milliard
dollarrél 50,9 milliard dollarra novekedett.®

A természeti kornyezetben bekdvetkezd lassi, am vitathatatlanul észrevehetd
valtozasok (példaul a szélsOséges iddjarasi jelenségek gyakorisaganak ndvekedése, a
Foldkozi-tenger felmelegedése, a svajci gleccserek gyorsuld olvadasa) egyelére még nem

gyakorolnak hatast az amerikaiak eurdpai utazésaira.

2. Az USA mint Europa kiildopiaca

2.1. FORGALMI ADATOK

A WTO 2003-ra vonatkozo elézetes adatai alapjan az Amerikai Egyesiilt Allamok 54,2 milli6
kiutazassal a vilag harmadik legnagyobb kiildé orszaga, a kozel 56,2 millio dollaros
turisztikai kiadasnak® koszonhetéen pedig a legjelentdsebb kiilddpiac a vilagon.

A Menlo Consulting Group (MCG) 2003-2004-¢s TravelStyles felmérése szerint 2001
Ota hozzéavetdleg 43,8 millié amerikai, azaz a felndtt lakossag 20,1%-a vett részt 6t éjszakas,
vagy annal hosszabb szabadidds célu utazason a kontinentalis Amerikan kiviil — a felmérés
soran Oket tekintették kiutazoknak. Bar a kozeli desztinaciok (Alaszka, Hawaii, Kanada,
Mexiko, a Karib-szigetek és a Bermudak) meglehetdsen magas forgalmat regisztraltak a 2001
oOta eltelt id6szakban is, az MCG szakért6i szerint a gazdasagi problémak, a terrorizmus, a
habort és a SARS-jarvany kedvezdtleniil hatottak a tengerentuli utazadsokra: szamuk 2001 és
2003 kozott 1,7%-kal csokkent. A megkérdezés idopontjaban ugyanakkor a kiutazok 47,9%-a

nyilatkozott ugy, hogy a kdvetkezd két év soran valdsziniileg elutaznak a tengerentulra.

5 Az ETC New Media Review oldalan (http://www.etcnewmedia.com/review) tovabbi részletes informéaciok

talalhatok az amerikaiak utazasi célu Internet hasznalatara vonatkozoan.

® Forras: A WTO 2003-as el6zetes, fizetési mérleg turisztikai kiadasi adata.


http://www.etcnewmedia.com/review

A felmérés eredményei szerint tovabbra is Eurdpa volt a legnépszeriibb tengerentuli
desztindcio. 2001 és 2003 kozott az dsszes kiutazod tobb mint egyharmada (35,2%) latogatott
el ide legalabb egyszer. Ezzel szemben Kozép-Amerikaba, a masodik legnépszeriibb

desztinacioba a kiutazok csupan 8,7%-a utazott.

6. abra
Az amerikaiak eurdpai utazdsai, 1997-2004 (ezer f6)
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Forras: USA Kereskedelmi Minisztériuma Utazas és Turizmus Irodaja

in Donald N. Martin Company, Inc.

Az USA Kereskedelmi Minisztériuma Utazds és Turizmus [rodajanak légi kozlekedési
forgalmi adatai alapjan megallapithatd, hogy a 2000. évi rekordot kdvetéen 2001 ota
meglehetdsen rossz eredményeket konyvelhet el Eurdpa.

A minisztérium legfrissebb adatai szerint 2004 oktoberéig 14,1%-0s bdoviilést
regisztraltak az Europdba iranyuld forgalom esetében, amely azonban részint az alacsony
bazisnak koszonhetd (6. dbra). A minisztérium 2004. oktoberi becslése’ szerint 2004-ben 5%-
kal novekszik a kiutazé forgalom. Az addig rendelkezésiikre allo adatok szerint 2004-ben az
amerikai utazok két legkedveltebb desztinacioja Mexiké és Azsia, Eurdpa a harmadik helyen
végez, a Karibi-térséggel szorosan a nyomaban.

Bar az utazas biztonsagaval kapcsolatos aggodalmak még némi hatast gyakorolhatnak
az idOsebb amerikaiak utazasi szokésaira, a jo ar-érték arany keresése feltehetdleg fontosabb

elem ezeknél. A gyenge dollar és az utazasi koltségek varhatdé novekedése ezért rovidtavon

"In IPK International / Cockerell, Nancy (The Travel Business Partnership): IPK International’s World Travel
Market Global Travel Report 2004/05, 2004.



kedvezOtlen hatast gyakorolhat a tengerenttli utazadsokra. Azok a desztinaciok keriilhetnek jo
versenypozicidba, amelyek vonzo és versenyképes ara ajanlatokkal jelennek meg az amerikai
piacon.

A 2004. évi World Travel Monitor Forumon részt vevé szakérték felhivtak a figyelmet
arra is, hogy hiba az USA hatalmas kiutazo piacat érett kiildopiacként kezelni, ugyanis
hozzéavetdleg 220 millié amerikai, azaz a lakossag 80%-a még nem rendelkezik utlevéllel és
soha nem utazott kiilfldre®. 2003-ban 7,3 millié amerikai igényelt ttlevelet (amely 30%-kal
meghaladja az 1996-os adatot), igy jelenleg kozel hatvanmillié amerikai rendelkezik a
tengerentuli utazds elengedhetetlen feltételéiil szolgalé uti okmannyal. A piackutatok
véleménye szerint a tengerentuli desztindcioknak sokkal proaktivabban kell fellépniiik a

piacon, hogy az eldszor tengerentilra utazokat is megnyerhessék maguknak.

2.2. EUROPA IMAZSA AZ USA-BAN

A 33 eurdpai nemzeti turisztikai marketingszervezetet tomorité European Travel Commission
felmérést készittetett Europa iméazsarol az amerikai turisztikai szakértdk és az utazé lakossag
korében. A megkérdezettek Europaval kapcsolatos ismereteikrdl, benyomadsaikrol,
¢lményeikrdl, emlékeikrdl szamoltak be, valamint véleményt forméltak az eurdpai turizmus
jovojével, az abban rejld lehetoségekkel és veszélyekkel, hatraltatd tényezdkkel
kapcsolatban.®

A kutatasban részt vevok tobbsége uigy vélte, hogy feliiletesek az ismeretei Eurdparol,
ennek ellenére Eurdpa imazsanak van néhany nagyon erds eleme. Az amerikaik szemében
Eurdpat elsésorban térténelme killonbozteti meg az Egyesiilt Allamoktol, amely igen fontos
tényez6 szamukra. Emellett fontos imazselem a kultura is, amely rendkiviil Osszetett és
minden turista szamdra mast és mast jelent. A legtobb résztvevd az eléadomiivészeteket

emelte ki mint Eurdpa vonzd attrakcidjat. A kultira fontos részeként sokan utaltak a

8 Ez jelen esetben a tengerentili desztinaciokat jelenti.

9 Az Amerikai Egyesiilt Allamokban 32 darab, egyenként 30-45 perces mélyinterjit bonyolitottak le 2003.
oktober-november folyaman. Az interjualanyok tobbsége (21) az utazasi irodékat képviselte, mig a tobbiek a
média utazasi szakteriileteir6l vagy a turisztikai agazat egyéb szakmai képviseldinek korébol keriiltek ki. Az
észak-amerikai utazo lakossag Eurdparol kialakult képének és véleményének megismeréséhez 2004. februar-
marciusban 6t darab, egyenként két oras fokuszcsoport-interju keriilt lebonyolitasra, 47 amerikai utazo
részvételével. Kiilon csoportokat alakitottak ki azok szamara, akik mar jartak, illetve akik még nem jartak

Eurdpaban.



kontinens lakossaganak életmddjara, ¢letstilusara is, amelyben szerintiik a sajatjuktol eltérd és

fontos jellemz6 értékek a nyugodt életvitel, a szabadidd megbecsiilése, a progressziv

szemlélet, valamint a csalddszeretet. Emellett sokan emlitették a gasztronomiat, illetve a szép
tajakat is mint turisztikai vonzerot.

Az altalanos vélemény az volt, hogy Eurdpa kénnyen megkozelitheté desztinacid, ahol
jok a kozlekedési lehetdségek, kiilondsen jol szervezettnek tartjdk az eurdpai vasuthaldzatot.

Ugyanakkor az wutazdk draganak vélt€k FEuropat, amely részben az eurd
felértékelddésének volt koszonhetd, azonban kedvezd, hogy tobben arra szamitanak, hogy a
1égi kozlekedés fejlodése kovetkeztében az utazasi koltségek csokkenni fognak.

Negativumként keriilt emlitésre, hogy sokan félnek a nyelvi nehézségektdl, mivel
Eurépaban nem mindenhol beszélnek angolul.

2001. szeptember 11-e utan fontos szempont az USA-ban a biztonsdg — Sajnos az
amerikaiak nem tartjdk egyértelmiien biztonsagosnak Europat, és ugy érzik, hogy vannak
olyan orszagok, ahol nem szivesen fogadjak dket.

Ezek alapjan Eurépa marketingjével kapcsolatban a kovetkezd véleményeket
fogalmaztdk meg a fokuszcsoportos interjuk résztvevoi:

e Az egységes Eurdpa-kép tobbségik szamara nem értelmezhets, mert a kontinens sok,
egymastdl kiilonbozo orszagbol 4ll, kevés kdzds vonassal;

e a résztvevok jellemzden a kovetkezd eurdpai régiokat azonositjdk: Egyesiilt Kirdlysag,
Skandinavia, Dél-Europa és Kelet-Europa;

e ugy érzik, hogy Europat mozgalmas és romantikus kontinensként célszerli bemutatni
szdmukra, keriilve a modern és divatos elemek hangstulyozasat, mert utobbiak nem
motivaljak Oket az utazasra;

o kiilon kezelenddk azon turistdk, akik mar jartak Eurdpaban, nekik valami tjat kell igérni
és nyujtani eddigi élményeikhez képest, mig az eldszér Eurdpaba utazok szémara
legfontosabb a ,,jelképes” helyek, az egy-egy orszag szimbdolumava valt épitmények (Big

Ben, Eiffel-torony, Colosseum stb.) meglatogatasa.

A megkérdezett turisztikai szakemberek hasonlo véleményeket fogalmaztak meg, azaz jol
ismerik a lakossag véleményét és elvarasait. A szakértok korében is alapvetden pozitiv kép €l
Eurdparol, 6k is elsOsorban torténelmével, torténelmi latvanyossagaival, kulturdjaval és
gasztronomiajaval azonositjak Europat. Emellett sokan emlitették a kulturalis és szarmazasi
kapcsolatokat, a t4j — elsdsorban a vdrosok — szépségét, a vonzo latvanyossdgok széles

skalajat, valamint a konnyii elérhetoséget. Az europai termékeket és szolgaltatasokat altalaban



magas szinvonaltnak értékelték, a magas fogyasztoi érték azonban magas drakkal is jar
véleményiik szerint.

Az amerikai turisztikai szakma altalanossadgban biztonsdagos desztindcionak véli
Eurdpat, ugyanakkor egyes megkérdezettek szerint nem kellden védett a terrorizmus
veszélyeivel szemben:, 0k ugy gondoljak, hogy vannak olyan amerikai turistak, akik
terrorizmustol vald félelmiikk kovetkeztében tovabbra is vonakodnak a nemzetkozi
utazasoktol. A szakértdk szerint az Egyesiilt Allamok utazoi szamaéra fontos szempont a
baratsagos fogadtatas — fontosabb, mint valaha — ez els6sorban Franciaorszagban és
Németorszagban jelenthet problémat, az iraki habora kovetkeztében kialakult politikai

konfliktusok eredményeként.

3. Amerikai-magyar turisztikai kapcsolatok

A Menlo Consulting Group TravelStyles kutatasa szerint a kiutazok 1,4%-a kereste fel
Magyarorszagot a 2001 és 2003 kozotti idészakban. Ez az Eurdpaba utazok 3,9%-4t teszi ki.
Az emlitett iddszakban Eurodpa részesedése 38,9%-r61 35,2%-ra csokkent, Magyarorszag piaci
részesedése azonban csak 0,1 szazalékpontos csokkenést mutatott (1,5%-r6l 1,4%-ra), azaz

hazéank piaci részesedése novekedett az eurdpai utazasokbol.

3.1. FORGALMI ADATOK

A Magyarorszagra érkez latogatok szamat tekintve az Amerikai Egyesiilt Allamok az 1990-
es évek ota folyamatosan erds6do, igen dinamikusan fejlédé piac volt. 1990 és 2000 kozott az
amerikai latogatok széma 61,9%-kal nétt, mikozben a Magyarorszagra érkezd Osszes kiilfoldi

latogat6 szama 17,3%-kal csokkent.

2. tablazat
A Magyarorszagra érkezd latogatok szama (ezer fo0)
Kiildo orszag 1990 2000 2001
Amerikai Egyesiilt Allamok 220,0 356,1 3545
Osszesen 37632,0 311410 30680,0

Forras: KSH



2001-ben a szeptember 11-i terrorcselekmények hatasara 0,4%-kal esett vissza a hazankba érkez6
amerikai allampolgarok szama, az Osszes latogatd szamabol vald részesedésiik azonban 1,2%-ra
novekedett.
3. tablazat
Az Amerikai Egyesiilt Allamok piaci részesedése a latogatok szdma alapjin

Magyarorszdagon (%)

Kiildé orszag 1990 2000 2001

Amerikai Egyesiilt Allamok 0,6 11 1,2

Forras: KSH

Az Amerikai Egyesiilt Allamokbol hazankba érkez latogatok szama 1998-ban (354,4 ezer f6)
¢s 2000-ben (356,1 ezer f0) volt a legmagasabb. Ez utdbbi az amerikaiak nagyfokl utazési
hajlandosaga mellett a millenniumi év gazdag kulturalis rendezvénysorozatanak ¢és annak volt
koszonhetd, hogy az Egyesiilt Allamok a Magyar Turizmus Rt. marketingtevékenységében
ebben az évben kiemelt figyelmet kapott.

A kereskedelmi szdllashelyek vendégforgalmi adatai alapjan 2001-ben 144,2 ezer
vendéget és 421,0 ezer vendégéjszakat regisztraltak a kiilonboz6 egységekben. 2001-ben a
hazankba érkez6 amerikai turistak dtlagos tartozkodasi ideje 2,9 nap volt, amely 4,3%-kal
hosszabb itt tartozkodast jelent, mint 2000-ben.

Az amerikai turistadk magyarorszagi szallodakban eltoltott vendégéjszakdinak szdma
2001-ben 390 000 éjszaka volt, tehat az amerikai turistak 92,6%-a szallodaban tartozkodott
ittléte soran, amely az amerikai turistdk magas koltési hajlandosagat jelzi.

4. tablazat

A kereskedelmi szallashelyek amerikai vendégforgalma Magyarorszdagon, 2001 (ezer f0)

Kereskedelmi szallashelyek 6sszesen Szalloda
Vendég 2001/2000 Vendég- 2001/2000 Vendég 2001/2000 Vendég- 2001/2000
(f6) (%) éjszaka (%) (%) éjszaka (%)
USA 146 -13,1 426 -9,3 134 -14,5 393 -10,3
Osszesen 3070 +2,6 10 894 +3,6 2432 +2,1 7640 +3,7
Forras: KSH
5. tablazat

Az amerikai turistak részesedése a kereskedelmi szallashelyek forgalmabol

Magyarorszagon, 2001 (%)




Kereskedelmi szallashelyek Szalloda

Vendégek Vendégéjszakak  Vendégek  Vendégéjszakak

Amerikai Egyesiilt 48 39 55 5,2
Allamok

Forras: KSH

2002 és 2003 soran folytatodott az amerikai latogatok szamanak csokkenése. 2002-ben 5,5%-
0s, 2003-ban pedig —9,3%-0s volt az ¢l6z6 évihez képest a visszaesés. Mindez azt
eredményezte, hogy az amerikai latogatok aranya a 2001. évi 1,2%-r6l 2002-ben 1,05%-ra,
2003-ban pedig 0,96%-ra csokkent.

6. tablazat
A Magyarorszagra érkezo latogatok szama (ezer f6)
Kiildé orszag 2001 2002 2003
Amerikai Egyesiilt Allamok 3545 335,0 304,0
Osszesen 30680,0 317390 314120
Forras: KSH

2002-ben a kereskedelmi szallashelyek, illetve szalloddk vendégforgalmara vonatkozéd mutatok
mindegyike nagyobb csokkenést jelzett az amerikai turistak esetében, mint az osszes kiilfoldi vendég
vonatkozasaban.

7. tdblazat

A kereskedelmi szallashelyek amerikai vendégforgalma Magyarorszagon, 2002 (ezer)

Kereskedelmi szallashelyek dsszesen Szalloda

Vendég 2002/2001 Vendég- 2002/2001 Vendég 2002/2001 Vendég- 2002/2001

(f6) (%0) éjszaka (%) (%0) éjszaka (%)

USA 134 -8,2 399 -6,2 126 -6,3 375 -4,7

Osszesen 3013 -1,6 10 361 -49 2427 -0,2 7529 -1,5
Forras: KSH

Ennek kovetkeztében 2002-ben az amerikai turistak részesedése a kereskedelmi szallashelyek
vendégforgalméban a 2001. évi 4,8%-16l 4,4%-ra, a vendégéjszakak esetében pedig 3,9%-16l
3,8%-ra csokkent. A szalloddkban eltoltott vendégéjszakakat vizsgalva megallapithatjuk,
hogy az amerikai turistdk altal generalt vendégéjszakak alapjan részesedésiik a 2001. évi

5,2%-rol 4,9%-ra csokkent.




2003-ban ezzel szemben az 6sszes kiilfoldi turistara vonatkozo vendégforgalmi adatok
csokkenése mellett novekedést regisztraltak az Amerikai Egyesiilt Allamokbol érkezdk
esetében, azonban a 2003. évi kereskedelmi szallashelyi és szallodai adatok nagysaga azonban

még mindig nem érte el a 2001. évi szintet.
8. tablazat

A kereskedelmi szallashelyek amerikai vendégforgalma Magyarorszdagon, 2003 (ezer)

Kereskedelmi szallashelyek 6sszesen Szalloda
Vendég 2003/2002 Vendég- 2003/2002 Vendég 2003/2002 Vendég- 2003/2002
(f6) (%) éjszaka (%) (%) éjszaka (%)
USA 138 +3,2 416 +4,1 129 +2,6 389 +3,7
Osszesen 2948 -2,2 10 040 -3,1 2375 21 7 346 24

Forras: KSH

Ugyanakkor a fent emlitett valtozasok azt eredményezték, hogy az amerikai vendégek aranya
az Osszes kilfoldi vendéghez képest ujra ndvekedett €s elérte, illetve a vendégéjszakakra
vonatkoz6 mutatd esetében meg is haladta a 2001. évi adatok szintjét.
9. tdblazat
Az amerikai turistak részesedése a kereskedelmi szallashelyek forgalmabol

Magyarorszagon, 2003 (%)

Kereskedelmi szallashelyek Szalloda
Vendégek Vendégéjszakak  Vendégek  Vendégéjszakak
Amerikai Egyestilt 47 41 54 53
Allamok
Forras: KSH

Amint az a 7. abran is lathato, a 2003. évi adatok alapjan az amerikai vendégek forgalmanak
szezonalis ingadozadsa nagyjabol megegyezik 6sszes kiilfoldi turistaéval.
7. abra

A kereskedelmi szallashelyek amerikai és kiilfoldi vendégeinek szama, 2003 (ezer fo)
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Forras: KSH

10. tablazat

A kereskedelmi szallashelyek amerikai vendégforgalma Magyarorszagon, 2004 (ezer f6)

Kereskedelmi szallashelyek 6sszesen Szalloda
Vendég 2004/2003 Vendég- 2004/2003 Vendég 2004/2003 Vendég- 2004/2003
(f6) (%) éjszaka (%) (%0) éjszaka (%)
USA 160 +15,9 461 +11,0 150 +16,7 433 +11,5
Osszesen 3229 +10,1 10 343 +3,5 2722 +14,7 8016 +9,1

Forras: KSH

A 2003-ban megkezdddott folyamat 2004-ben felgyorsult: minden mutatd kiemelkedo, az
Osszes kiilfoldi vendég atlagat meghaladd mértékben novekedett. Ezzel a vendégforgalmi
adatok abszolut értékben meghaladtak a 2001-es szintet és alig maradnak el a rekord évnek
szamitd 2000-es értékektdl. A kereskedelmi széllashelyet igénybe vevo vendégek tekintetében
az amerikaiak piaci részesedése 5%-ra, a vendégéjszakak vonatkozasaban pedig 4,5%-ra nétt.

A széllodai vendégéjszakak 5,4%-at generaltak az amerikai vendégek.

3.2. AV4 REGIO ES MAGYARORSZAG IMAZSA AMERIKABAN




A Visegradi Négyek'® (V4) turizmusra is kiterjesztett egyiittmiikodése!! keretében 2004-ben
zarult le az a kutatds, amely a régi6 és a négy tagorszag imazsat vizsgalta az amerikai
lakossag és a turisztikai szakma kdrében??,

A megkérdezettek a V4 orszagokat egyértelmiien Kelet-Eurdpa, illetve Kézép-Eurdpa
részeként definidltak — a két lehetdséget nagyjabol ugyanannyian valasztottdk. A régiorol
Osszességében negativ altalanos kép €l az amerikai turistdk korében, ugyanakkor az egyes
orszagok imdzsa kilon-kiilon sokkal kedvezobb. Az amerikai utazok elsésorban a régid
torténelmi viszontagsagaira asszocidlnak, azon beliil is elsdsorban a kommunizmus
id6szakara és a két vilaghaborara. Altalanossagban sziirkének és sivarnak tartjak ezt a
vidéket, amely még mindig nem tért magéhoz a szovjet megszallas ota. Ugy vélik tovabba,
hogy a régio gazdasagi fejlettsége még mindig elmarad Eurdpa tobbi részétél, és ami
meglepd, azok is rossz véleménnyel voltak a régiordl, akik mar jartak itt.

Ugyanakkor, amikor turisztikai desztindcioként kellett értékelni a régiot, kedvezébb
képrol szamoltak be az utazok. Véleményiik szerint vonzo a régid egészének épitészete €s
ezek az orszagok a ,,régi Eurdpa” hangulatat kinaljak, amely a felfedezok szamara is vonzo:
a héboritatlan Eurdpa ,,utolsd bastydjat” talaljak itt. Tovabbi pozitivum, hogy régionkat
Eurodpa tobbi részénél kevésbé draga teriiletként tartjak nyilvan. Ennek természetesen vannak
hatranyos aspektusai is: az amerikai utazok ugy vélik, hogy a V4 orszagok turisztikai
infrastruktirdja kevésbé fejlett, mint a nyugat-eurdpai. Ugy gondoljak, hogy Praga kivételével
kevésbé jo szallodakat talalnak itt, illetve Magyarorszag kivételével nem szadmithatnak jo
konyhara és éttermekre. Altalanossagban tartanak attol, hogy a helyiek kedvessége és jo
szandéka ellenére a szolgaltatasok szinvonala nem elég magas, illetve feltételezik, hogy a
helyiek nem beszélnek angolul.

Az amerikai utazok véleményét és foleg azokét, akik el@szor latogatnanak el a V4
orszagokba, a médiabol szarmazo6 informaciok, illetve azok a személyes élménybeszamolok

befolyasoljak erésen, amelyeket olyanoktol hallanak, akik turistaként jartak mar a régioban

10 Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag és Szlovékia.

11 Tovabbi informacié a http://www.european-quartet.com oldalon.

12 A lakossag korében négy darab, kétoras fokuszcsoportos interjii lebonyolitasara keriilt sor. A beszélgetéseken
olyan utazok vettek részt, akik jartak mar a V4 orszagok koziil legalabb egyben az elmult tiz évben, illetve
olyanok, akik még nem jartak egyik orszagban sem, de Europaban igen és tigy nyilatkoztak, hogy valoszinileg
elutaznak a régio valamelyik orszagaba. A turisztikai szakma korében 15 darab, egyenként harminc perces
mélyinterjii késziilt, 9 tour operator, 4 média vallalkozas és 2 légitarsasag szakértdinek megkérdezésével.

Minden, a vizsgalatba bevont cég foglalkozott Kelet-Eurdpaval, illetve a régioval mint turisztikai desztinicioval.


http://www.europeanquartet.com/

vagy akar itt ¢éltek egy ideig. Figyelemre méltod, hogy az amerikai utazok sajat bevallasa
szerint véleményiik nem sokat valtozott az elmult években.

Bar a kutatasban részt vevok gy vélték, hogy egyszerre tobb orszagot keresnek fel
eurdpai utazasuk soran, elvarjak azt is, hogy az egyes orszdgokrol tébb informdaciohoz
jussanak. Ez érthetd is annak fényében, hogy a négy orszagrol eltérd kép €l benniik. Amellett,
hogy az egyes orszagok imézsa sokkal kedvezdbb, mint a régié egészének imazsa, a
Csehorszagrol és a Magyarorszagrél alkotott kép kiilonsen jé. Ugy vélik, hogy ez a két
orszag hasonlit egymashoz a leginkabb ¢és ez a két orszag a legfejlettebb a régid orszagai
koziil, tovabba arra szamitanak, hogy a legtobb attrakciot is itt talaljak.

Véleményliik szerint Budapest és Praga gyonyorii varosok, ahol ,,nagyon jokat lehet
sétalni”, kellemes varosnézések varnak rajuk. Azok, akik jartak is mar itt, mindkét varost
szivesen ajanljak masoknak. Ugyanakkor akik még nem jartak Csehorszagban vagy
Magyarorszagon, a fdvaroson kiviil gyakorlatilag nem ismerik az orszagot. Hazankat
egyediilallo —széles értelemben vett — kulturalis kindlata kiillonbozteti meg a V4 tobbi
orszagatol, kiemelve a gulyast és altalaban a gasztronomiat, a ciganyzenekarok hegedtijatékat,
a zsid6 orokséget és a termalfiirdoket.

A fokuszcsoportos beszélgetésekben részt vevok, fiiggetleniil attél, hogy jartak-e mar
Magyarorszagon, meglehetdsen jO véleménnyel vannak hazankrol és szivesen el 1is
latogatnanak ide. Azok koziil, akik kordbban még nem utaztak Magyarorszagra, tobb
megkérdezett rokona vagy ismerdse kereste mar fel hazdnkat. Az ide latogatok mind
elégedettek voltak utjukkal és kellemes emlékekkel tértek vissza az Egyesiilt Allamokba.
Néhanyan romantikus desztindcioként jellemezték Magyarorszagot, amely meleg,
vendégszeretd hangulatot araszt és nagyon szinvonalas kulturdlis élmények (zene, épitészet,
torténelmi emlékek, muzeumok stb.) varnak a latogatokra.

Az amerikai turistdk magyarorszagi élményei messze meghaladtik vdrakozdsaikat,
mély benyomast tett rajuk az orszag szépsége és az érdekes latnivalok széles skalaja. A mar
emlitett kulturdlis desztindci6 imazson beliil a zene (a hegedimuzsika, illetve a
ciganyzenekarok) és az épitészet ragadta meg az amerikai turistakat. Sokan emlitették tovabba
a zsido kulturalis orokséget — azok is, akik mar jartak itt és azok is, akik még nem. Azok, akik
még csak hirbdl ismerik hazankat, nagyon keveset tudnak a magyar gyogyfiirdokrdl vagy a
vasarlasi lehetoségekrol, &m mikor a beszélgetést vezetok rakérdeztek, nagy érdeklodést
mutattak irantuk. Akik mar ellatogattak Magyarorszagra, szorosan 0&sszekapcsoljak a

magyarorszagi utazast a tradicionalis gyogyfiirdokkel és a jo vasarlasi lehetdségekkel is.



Magyarorszag természeti vonzeroirdl nagyon keveset tudnak az amerikai turistdk —
sajnos azok is, akik mar jartak itt. A személyes tapasztalattol fiiggetleniil vonzo kép ¢l benniik
Budapestrdl és a Dunéardl, a dunai hajokiranduldst nagyon kellemesnek gondoljak.
Ugyanakkor azok, akik jartak kisebb magyar varosokban, nagyon szépnek lattak azokat.

Magyarorszag turizmusa szempontjabol kedvezd, hogy az amerikai utazok fejlett
turisztikai infrastruktiraja orszagnak itélik, tigy vélik, hogy jobb helyzetben van, mint a V4
régid tobbi orszaga. Az orszag imazsanak gyengesége viszont, hogy azok szerint, akik még
szallodat, illetve megfeleld szolgaltatast. Az orszag foldrajzi elhelyezkedését néhanyan
kedvezotlennek itélték, gy érezték, hogy nincs eléggé kozponti helyen, dm ez nem
aggasztotta azokat, akik még csak tervezik, hogy Magyarorszagra latogatnak. Azok, akik mar
jartak itt, a varoson beliili kozlekedést gyalogosan és tomegkozlekedési eszkdzokkel egyarant
kényelmesnek talaltak.

A magyarok vendégszeretetének hirét vitték azok az amerikaiak, akik mar jartak
hazankban, igy baratsdgos fogadtatasra, bar nyelvi problémakra szamitanak azok is, akik még
nem jartak Magyarorszagon.

Az amerikai utazok, még azok is, akik nem jartak hazankban, a magyar konyhat az
orszag attrakcidjaként emlitették,. A gasztronomiai ¢élményeket a legkedvesebbek kozott
emlitették azok, akik mar ellatogattak Magyarorszagra. Kiemelendd, hogy azok, akik a V4
régid tobb orszagat is felkeresték, egyértelmiien a magyar ételeket tartottdk utazasuk egyik
meghatarozo6 élményének.

Az ar-érték arany tekintetében — fliggetleniil attél, hogy jartak-e mar Magyarorszagon,
vagy sem — megoszlanak a vélemények az amerikai utazok korében. Ennek ellenére
mindenki, aki kordbban jart Magyarorszagon, ujra ellatogatna ide, hogy tobbet is lasson az
orszagbol és Szivesen ajanljak mas utazoknak is, hogy harom-6t napra latogassanak el
hazankba.

A kétoras beszélgetés végére a kutatasban részt vevok ugy gondoltak, hogy el akarnak
utazni a V4 orszagokba. A legtobben egy Ut soran tobb orszagot is felkeresnének, tobbségiik
Csehorszagot és Magyarorszagot kombinalna. Ugy vélték, hogy o6nalléan utazninak és
utazasuk soran a hagyomanyos varosnézd jellegli tevékenységeket részesitenék elényben:
kiilonbozo attrakciokat keresnének fel és megismernék a helyi kultarat. Utazés el6tt azonban
tobb informaciora lenne sziikségiik arrol, hogy mit érdemes megnézni, milyen tevékenységek
varnak rajuk és milyen utvonalat érdemes vélasztani, ha a nagyobb varosokon kiviil mas

telepiiléseket is meg kivannak ismerni.



Az amerikai turisztikai szakma képvisel6i a V4 orszagok esetében az utazokéhoz
nagyon hasonld véleményeket fogalmaztak meg. A legjelentdsebb ¢és egyaltalin nem
elhanyagolhato kiilonbség az volt, hogy 6k a régidt gyorsan fejlodo desztindacionak tartjak,
amely megdrizte szépségét €s a régi vilagot 1dézd vonzerejét, azaz jellemzden pozitiv
asszociaciokat fogalmaztak meg.

Problémat jelent, hogy a szakma képviseldi is ugy vélik, hogy til keveset tudnak a
régiordl: meglehetdsen kevés informacioval birnak a nagyobb varosokrol (elsdsorban Pragarol
¢s Budapestrdl) és szinte semmilyen ismeretiik nincs a régi6 tobbi teriiletérol. Ugyanakkor
ugy gondoljak, hogy a nagyobb varosok rengeteg attrakcioval vérjak a turistakat. Lelkesen
beszéltek a csodas varosnézési lehetOségekrdl, az épitészeti remekekrdl, az érdekes
torténelemrdl és a gazdag zenei és miivészeti hagyomanyokrol. A latnivalok koziil tobben
kiemelték a régi varoskozpontokat és a zsido kulturdlis orokség elemeit is. Sok valaszado
szerint a dunai varosnézések kiillondsen népszeriiek iigyfeleik korében.

Nagyon fontos szempontnak tartottdk, hogy mikézben Europat draga desztinacidnak
itélik az amerikaik, a visegradi orszagok meglehetisen jo ar-érték arannyal birnak. Abban is
egyetértettek, hogy a régid biztonsdgos desztindcid és nagyon baratsagosan fogadjak az
amerikai turistdkat. Ugyanakkor a turisztikai infrastrukturat a nyugat-europaival
Osszehasonlitva kevésbe fejlettnek itélik, de egyértelmlien latjak a fejlodést mind a
széallashelyek és éttermek kinalatdt, mind pedig a szolgéltatasok altalanos szinvonalat
tekintve.

Erds kritikat fogalmaztak meg azonban a régié megkozelithetoségét és altalaban a
kozlekedési lehetdségeket illetden: a korlatozott 1égi kapcsolatnak kdszonhetéen nehezen
tudnak utakat szervezni €s sokan ugy vélik, hogy — ellentétben Eurdpa tobbi részével — a vasut
lassu és megbizhatatlan.

A kutatasban részt vevd tour operatorok és kozlekedési vallalatok a megkérdezést
megeldzden tobb, mint 6t éve foglalkoztak a régioba iranyulo utak értékesitésevel. 2004
folyaman mindannyian megfigyelték, hogy kelet-eurdépai forgalmuk nodvekedni kezdett,
kiilondsen népszeriivé valtak a tobb orszagot (visegradi orszagok és szomszédos orszagaikat)
kombinalé utazasok. Tobben gy nyilatkoztak, hogy a jelenlegi gazdasagi koriilmények
kozott az olcso, egy desztinacidt kinalo utakat is konnyen tudjdk értékesiteni. Mindezek
ellenére ugy vélték, hogy a V4 régid orszagait nehéz értékesiteni Eurdpa tobbi részéhez
képest, mivel az amerikaiak keveset tudnak a teriiletrdl, ezért nem is vagynak arra, hogy ide
utazzanak. Tovabbi visszatartd erdt jelent szerintiik a 1égi kozlekedés fejletlensége, amely

megneheziti a turistak ideutazasat.



Csehorszag és Magyarorszag a turisztikai szakértok szerint is jobb helyzetben van a
V4 régioban, mint a masik két orszdg. Hazank esetében a legfobb erdsségnek a fovarost
tartjak, Pragahoz hasonldan torténelme (kiilonds tekintettel az Osztrak-Magyar Monarchia
id6szakara), épitészeti szépségei ¢és gazdag kulturalis 6roksége folytan. Masok Magyarorszag
egészét dicsérték, kiemelve a baratsdgos embereket, a valtozatos turisztikai kinalatot és a jo
megkozelithetoséget.

A gyengeségek kozott azt emlitették, hogy az amerikaiak keveset tudnak az orszagrol,
ezért nem érdekli Oket egy magyarorszagi utazds. Véleményiik szerint ez kiilondsen a
Budapesten kiviili teriiletekre igaz. Az orszag turisztikai infrastruktarajat illetéen
megoszlottak a vélemények: voltak, akik a gyengeségek kozott emlitették, de voltak olyanok
is, akik az amerikai utazékhoz hasonléan ugy vélték, hogy a V4 orszdgok kozil itt a

legfejlettebb a turisztikai infrastruktura.

3.3. MAGYARORSZAG JOVOBENI VENDEGEI

A Menlo Consulting Group TravelStyles felmérése soran megvizsgaltak azt is, hogy kik
alkotjdk Magyarorszag mint turisztikai desztinacid potencialis célcsoportjat, azaz megteleld
marketing munkaval kiket lehet meggydzni arrdl, hogy Magyarorszagra utazzanak.

A kiutazok kozel egyotide, 18,2%-a nyilatkozott gy, hogy kiilonésen szivesen vagy
nagyon szivesen ellatogatna Magyarorszagra (8. abra), szemben az 1997-es 12,2%-Kkal.
Lengyelorszag és Csehorszag hasonlod eredményt ért el: a kiutazok 20,4%-a nyilatkozott igy
Lengyelorszag és 19,2%-a pedig Csehorszag esetében. Hatranyt jelenthet Magyarorszag
szamara, hogy Nagy-Britannia, Olaszorszag, Svajc, Németorszdg és Ausztria esetében
szamottevéen magasabb azoknak az aridnya, akik kiilonosen vagy nagyon szivesen
ellatogatnanak az adott orszagba.

8. abra
A Magyarorszdagra torténo utazdas vonzereje (,Szivesen elutazna Magyarorszdagra?”), 2003

(a kiutazok szazalékaban)
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Azok, akik barmilyen céllal jartak mar Magyarorszagon, 5,7%-at teszik ki a kiutazoknak,
46,4%-uk kiilondsen szivesen vagy nagyon szivesen ujra ellatogatna ide, tovabbi 31,3%
pedig elég szivesen megtenné ezt.

A kovetkezokben bemutatjuk, hogy MCG felmérései eredményei szerint mi jellemzi
azokat a fogyasztokat, akik kiilon0sen szivesen vagy nagyon szivesen latogatnanak
Magyarorszagra, ¢és akik tervezik is, hogy a kovetkezd 6t év soran Eurdpdba utaznak. Ez a
hozzévetbdleg 6,7 millid {6t szamlald szegmens az amerikai kiutazok 15,4%-at, az amerikai
felnott lakossag 3,1%-4t teszi ki.

Magyarorszag potencidlis célcsoportjanak tagjai:

e Tapasztalt utazok, tobbségiik mar tobbszor is jart Europaban.

e A csoport tagjai koziil minden hetedik utaz6 mdr legalabb egyszer jart Magyarorszdgon.

o Tobbségiik vdroslako: csaknem kétharmaduk metropoliszokban €1, azaz olyan teriileteken,
ahol 2 millional tobb ember lakik.

o Akiutazok atlaganal magasabban képzettek.

o Relative magas jovedelemmel birnak, ennek ellenére kéltségtudatos utazok, akik koziil
sokat negativan érintettek a gazdasagi problémak.

o Kiilondsen vonzonak talaljak azokat az utakat, ahol uj ismeretekre is szert tehetnek. A
hagyomanyos varosnézések, illetve a specialis érdeklodési koriik, hobbijuk koré felépitett
utazasok is vonzok szamukra.

e A csoport tagjainak fele ugy véli, hogy a gyogyfiirdok miatt ellatogatna Magyarorszagra.

e Magyarorszagi utazasuk soran — bar tobb id6t szannanak a vdrosokra — vidékre is el
szeretnének jutni.

e Tulnyomo tébbségiik ondlloan utazna, csupan egyotodiik venne részt szervezett utazason.



e Jelent6s résziik valamilyen tematikus (épitészet, szinhaz, miivészet, bor) uton venne részt
szivesen.

e A csoport tagjai nagy hangsulyt fektetnek az wutazds kulturalis aspektusara: el akarnak
meriilni a meglatogatott orszag kultirajaban.

e Az egyes desztinaciokra vonatkoz6 valasztasi szempontok kozott a taj szépsége, az orszag
biztonsagossaga ¢és az ismert helyszinek vonzereje all a csoport tagjainak rangsora élén.

e Az utazast jo elore megtervezik, azonban hajlanddk gyors dontésre is, hogy a kedvezo
ajanlatokat kihasznalhassak.

o Egy desztinacié kivalasztasa soran inkabb az Interneten keresnek informaciot, mintsem
utazasi iroddhoz fordulnanak.

e 90%-uk rendelkezik Internet hozzaféréssel, elsdsorban a 1égitarsasagok, a szallodak és az
on-line utazasi irodak honlapjait figyelik, illetve hasznaljak.

e A csoport tagjai jelentdés médiafogyasztok, ezen beliil is elsdsorban tévénézéssel toltik
idejtiket.

e Az e-mail révén meglehetésen hatékonyan lehet elérni 6ket, hiszen legtobbjiikknek van e-

mail cime és 50%-uk szivesen kap utazasi ajanlatokat drétpostan.

Mint az a kutatasi eredmények alapjan lathatd, Magyarorszagnak van keresni- €s tennivalgja
az amerikai piacon. A nemzetkozi turisztikai marketing szakemberek szerint egyszerlien ,,anni
horribili’-ként jellemezhetd iddszak végén hazdnk mint turisztikai desztinacid piaci pozicidja
még erdsithetd, &m a régioban jelenleg is az egyik legjobb. Meg kell kiizdeni az ismeretlenség
és a mult orokségeként itt maradt negativ imazs okozta hatrdnnyal, tovabba a magyar
turisztikai kindlat és infrastruktira tényleges gyengeségeivel is. Nagyon fontos azonban, hogy
Magyarorszdg jelentés novekedési potenciallal rendelkezik, amelyet megfeleld

szolgaltatasokkal, termékekkel és ezek marketingjével ki is aknazhat.
Irodalomjegyzék®

ETC New Media Review, http://www.etcnewmedia.com/review

13 Amennyiben tovabbi piaci informacidkra kivancsi, kérjiik, forduljon a Magyar Turizmus Rt. Piac- és

Termékkutatasi Irodajahoz (kutatas@hungarytourism.hu / http://www.itthon.hu) vagy a Magyar Turizmus Rt.

New York-i képviseletéhez (hnto@gotohungary.com / http://www.gotohungary.com). Emellett hasznos adatokat

és elemzéseket talal a European Travel Commision szakmai honlapjan is: www.etc-corporate.org. Azok, akik az

Amerikai Egyesiilt Allamokban piacra kivannak 1épni vagy tovabb kivanjak fejleszteni piaci jelenlétiiket,
tekintsék meg a Magyar Turizmus Rt. honlapjanak szakmai oldalain talalhaté Marketingtervet, illetve a

marketingtevékenységilinkhoz valo csatlakozasi lehetdségeket ismertetd ,,Akcidtervet”.
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A segitséggel él0k turisztikai lehetéségei Magyarorszagon

Szerzd: Végh Zsolt

A szerz6 a Magyar Turizmus Rt. altal meghirdetett, “Az év turisztikai temaju szakdolgozata”
palyazatan, az e tanulmany alapjat képezé szakdolgozattal, amelyet Dr. Aubert Antal

iranyitasa mellett a Kodolanyi Janos Foiskolan készitett, kiilondijat nyert.

A fogyatékkal ¢€lok, a magyar tarsadalom elfelejtett, elhanyagolt rétegének f6 képviseldi. Az
atlag, ,.ép” allampolgar bele sem gondol abba, hogy egy segitséggel €16 honfitarsa milyen
nehézségekkel kell, hogy megkiizdjon nap, mint nap. Nagyon sokan vannak koztiik, akik lakdsuk
ajtajat sem tudjak elhagyni, hiszen az dket koriilvevo épitett kdrnyezet szamukra kozlekedésre
alkalmatlan. Europa mads, fejlettebb allamaiban komolyan foglalkoznak az & kérdésiikkel.
Erdekeiket szervezetek védik, a jogaikrol hozott torvények, rendeletek betartasara pedig
gondosan ligyelnek. A legtobb ember szamdra Magyarorszagon csak akkor tlinik fel jelenlétiik,
amikor valamelyik ismerdsiik, hozzatartozojuk, vagy netalan sajat maguk szenvednek el olyan
balesetet, vagy esnek at olyan betegségen, amelynek kovetkeztében latasuk, halldsuk, értelmi
képességiik, vagy mozgasképességiik csokken. Marpedig a technika fejlddésével, a kozlekedési
eszkozok sebességének novekedésével és mindennapi életlink zstfoltabba valasaval egyre tobb
embert ér utol ilyen visszafordithatatlan valtozas. Ett0l azonban az 6 életiik nem ér véget.
Ugyantigy vagynak a szeretetre, az odafigyelésre, a szorakozasra, mint barmelyik mas ,.¢ép”
tarsuk. Utazas irdnti igényiik szintén tovabb ¢él. A tdlink nyugatra fekvé orszagokban a
fogyatékosok idegenforgalma jol fejlett iparadg, ami jelentds bevételeket eredményez.

Szakdolgozatomban ezen emberek magyarorszagi turisztikai lehetdségeivel foglalkoztam.

“A fogyatékos emberek a tarsadalom egyenlo méltosagu, egyenrangu tagjai, akik a mindenkit
megilleto jogokkal és lehetoségekkel csak jelentos nehézségek drdan vagy egyaltalan nem

képesek élni.” (1998.évi XXVI. torvéeny)

1. Az otlet sziiletése

Szakmai gyakorlatomat a Magyar Turizmus Rt. Nyugat—dunantuli Regionalis Marketing
Igazgatosagan toltdttem, Sopronban. Ez a turisztikai régidé jo adottsdgokkal rendelkezik

tobbek kozott a kerékparos turizmus fejlesztésére. Gyakorlati idom alatt részt vehettem




néhany olyan marketing férumon, ahol az érintett telepiilések képviseldivel az egyes
utvonalak kijelolésérdl, a kapcsolodo szolgaltatasok kialakitasarol folytak a vitdk. Ezeken a
megbeszéléseken szamos jo Gtlet sziiletett. Erdekes volt hallgatni, ahogyan a kis falvakbol
érkezd, lakohelyiik sorsat sziviikon viseld képviselok egyre csak soroltak a kiilonb6zo
természeti értékeket, kulturalis latnivalokat, helyi szokasokat, étel és ital specialitdsokat,
amelyeket az arra kerékparozo turistdk egytdl egyig élvezhetnének. A jelen 1évé turisztikai
szakemberek kozben arrol tanakodtak, hogy ezekbdl az adottsdgokbdl hogyan lehetne eldnyt
kovécsolni, azaz olyan turisztikai terméket 1étrehozni, amelyek vonzdak lesznek mind a
belfoldi, mind a kiilfoldi turistdk szdmara. Az egyeztetés alatt végig arra gondoltam, hogy
ezeket a latnivalokat a mozgassériilt személyek ugyanugy €lvezhetnék, mint fogyaték nélkiil
¢l6 tarsaik. Szadmukra is lehetne akadalymentes utvonalakat kijelolni, amelyeken akar
specialis (sportcélu), akar normal kivitelli kerekes székeken végig tudnénak hajtani, csak ezek
az Utvonalak konnyebbek, rovidebbek lennének. Igy mindenkinek meg lehetne mutatni a
Nyugat-Dunantal kulturdlis nevezetességeit, de ehhez mindenek eldtt ezeket a helyeket
mindenki altal latogathatova kell tenni. Ezaltal senki sem szenvedne hidnyt a tajjellegi italok,
ételek €lvezetében sem. Elképzelésemet sok turisztikai szakembernek megemlitettem, akiktol
azt is megtudtam, hogy ez a szolgdaltatds egyediildllé lenne a maga nemében, mivel
Magyarorszagon ilyen jellegli, mozgéssériilteknek sz616 turisztikai program még nem létezik,
illetve, akkor még nem létezett.

Ez az otlet képezte az alapjat szakdolgozatomnak, amelyben a fogyatékkal ¢él6
emberek turisztikai lehetOségeit vizsgaltam. Egy olyan turisztikai programcsomag
kialakitdsanak feltételeit elemeztem a Nyugat-dunantali régi6 teriiletén, amelynek
kozéppontjaban a testmozgas all. A program célja az, hogy eldsegitse a mozgassériiltek aktiv
mozgésat a szabad levegdn, megfeleld kdrnyezetben, szakszerli segitséggel és késztetéssel. Az
aktiv mozgas lehetdségeihez megprobaltam mas turisztikai termékeket is hozzdkapcsolni és
ezéltal a szolgaltatdst komplexebbé tenni. Ertekezésemben ennek szamos sziikséges feltételét
vizsgéaltam meg, beleértve a szallashelyekhez ¢és ellatdshoz, illetve egyéb szolgaltatasokhoz
kapcsolodo kotelezd eldirasokat, illetve a gyakorlati tapasztalatokat, majd megkiséreltem
Osszefogd, redlis képet adni a fogyatékkal élok turizmusba torténd bekapcsolodasanak

magyarorszagi helyzetérol.

2. A program céljai



A program célja, hogy lehetdséget biztositson a mozgassériilteknek arra, hogy otthonukbol
kimozdulva hosszabb id6t tolthessenek a szabad levegén egy teljesen akadalymentes
kornyezetben. Valtozatos szabadidds tevékenységek, és kiilonbozd sportdgak kiprobalasaval
megtapasztalhassak, hogy mennyi mindenre képesek mind szellemileg, mind fizikailag.
Atérezhessék és megérthessék, hogy hogyan lehet az életet a lehetéségekhez képest a
legteljesebben élni, mikdzben 1j ismeretségekre, baratsdgokra tehetnek szert.

A “lathatatlan” segitségnyujtas, amely cél szoros Gsszefiiggésben all az elsével, azon

keresztiil latszik megvaldsulni, de fontosabb, mint az el6z0.

3. Elméleti hattér
3.1. A MOZGASSERULTSEG EREDET SZERINTI CSOPORTOSITASA

A mozgassériiltségnek eredet szerint két csoportjat kiilonboztetjiik meg. Az egyik a szerzett
mozgaskorlatozottsag: baleset, vagy betegség kovetkeztében bekdvetkezo rokkantsag, a masik
a velesziiletett mozgéskorlatozottsdg: genetikai okokra visszavezethetden, a méhen beliili
fejlédés soran vagy a sziiletés pillanataban bekdvetkezd elvaltozas kovetkeztében.

Jelen pillanatban Magyarorszagon egyik csoport tagjainak helyzete sem nevezhetd
konnytinek. Azonban, amig azok, akik sziiletésiiktdl fogva mozgaskorlatozottak, megtanultak
egyiitt élni ezzel az allapottal, addig a masik csoport szdmara ez gyakran komoly gondot
okoz. Egy ereje teljében 1évd ember altalaban nagyon nehezen tudja feldolgozni azt a nem
vart megprobaltatast, amelynek kovetkeztében teljesen megvaltozik az €lete. Azok a fiatalok,
akik egy betegség, vagy baleset kovetkeztében orokre elveszitik testi épségiiket, gyakran
valnak depressziossa ezért segitségre van sziikségiik. Az is el6fordulhat, hogy ezek az
emberek szégyellik allapotukat, és nem engednek kozel magukhoz senkit. Hossza idére van
sziikségiik ahhoz, hogy feldolgozzak a torténteket, elfogadjak allapotukat. Ezen emberek
eldszor kiilonbozo 0sszejovetelekre jarnak el, ahol taldlkozhatnak sorstarsaikkal, felfoghatjak,

hogy ami tortént, nem feltétlentil életiik végét jelenti.

3.2. AZ AKADALYMENTESSEGGEL, ILLETVE ALAPJABAN VEVE A SEGITSEGGEL
ELOK JOGAIVAL FOGLALKOZO JOGSZABALYOK

Az akadalymentességgel, valamint a fogyatékkal ¢élok jogaival foglalkoz6 legfontosabb
jogszabalyok az aldbbiak:



e 1998. évi XXVI. torvény a segitséggel €lok jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol.
A torvény kimondja: “A fogyatékkal ¢él6 emberek a tirsadalom egyenld méltosagu,
egyenrangu tagjai, akik a mindenkit megilletd jogokkal és lehetéségekkel csak jelentds
nehézségek aran vagy egyaltalan nem képesek élni (...). A torvény célja a fogyatékkal
¢l6 személyek jogainak — kornyezettel, kommunikacioval, kozlekedéssel, tdmogato
szolgalatokkal, segédeszkdzokkel kapcsolatos jogok — meghatarozésa ,(...) a fogyatékkal
¢lo személyek szamdara nyljtandé komplex rehabilitdcid szabalyozasa, és mindezek
eredményeként a fogyatékkal €16 személyek esélyegyenldségének ¢és a tarsadalmi életben
val6 aktiv részvételének biztositasa.”

e 164/1995.(XII. 27. ) kormanyrendelet a sulyos mozgaskorlatozott személyek kozlekedési
kedvezményeir6l: A rendelet hatidlya azokra a magyar allampolgarokra, bevandorldkra,
menekiiltekre terjed ki, akik a Magyar Koztarsasag teriiletén lakohellyel, vagy
tartozkoddsi engedéllyel rendelkeznek. A kozlekedési kedvezményeket a kovetkezd
csoportositasban targyalja: Személygépkocsi tdmogatas, személygépkocsi atalakitasi
tamogatas, kozlekedési tamogatas, parkolasi engedély. A turisztikai program
szempontjabol a kézlekedési tdmogatas a legfontosabb.

e 1997. évi LXXVIIL torvény az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl.

e 253/1997. (XI1.20.) kormanyrendelet az orszadgos telepiilésrendezési ¢€s ¢épitési
kovetelményekrél. (OTEK)

3.3. AZ AKADALYMENTESSEG MAGYARORSZAGI MULTJA

Rédai Sandor Az akadalymentesség torténete €s helyzete a 80-as, 90-es években Eurdpaban és
Magyarorszagon cimii publikaciojaban a kovetkezOket olvashatjuk: ”A 80-as évek elején a
MEOSZ (Mozgéssériilt Egyesiiletek Orszagos Szovetsége) kozvetlen segitségeével érdekes és
Ujszerli kisérlet-, illetve méréssorozatot végeztek Szentendrén a kerekesszékben iilve
kozlekeddk leggyakoribb kerekesszék-hasznalati technikéinak, kiilonb6z6 kialakitasu kerekes
székek alkalmassaganak, valamint a biztonsagos hasznalat helyigényének méret megallapitasa
¢s felmérése céljabol. A mérésekkel, sorozatfényképezéssel, ¢és videofelvételekkel
dokumentalt kisérletsorozat eredményeit feldolgozva, 4&ltalanos érvénnyel feldolgozhatd
adathalmaz jott 1étre, amelyre — a hazai kozombdsséggel szemben — nagy érdeklédést mutatott
¢€s igényt tartott ra az a holland munkacsoport, amelyik az elsé eurdpai akadalymentesitési
tervezési kézikonyvet elkészitette. Ebbol fejlodott ki az évek sordn a MEOSZ ¢és a Korszerti

Technika Alapitvany altal magyarul is megjelentetett “Az Akadalymentesség Europai



Eszméje” cimii EU ajanlas, amelynek abraanyaga jorészt a kb. 15 évvel ezelott készilt
magyar tanulmany adatain alapszik. A sors kiilonds fintora, hogy az egykor itthon a
hivatalokat egyaltalan nem érdeklé érdekes tanulmany adatai és eredményei egy EU
dokumentécion keresztiil nem csupan az anyaorszagba keriiltek vissza, hanem — példa nélkiil
allo modon — rogton megjelentek a mar emlitett jogszabalyban, az Gj OTEK -ban, alapvet6
kovetelményként is.”

A fent emlitett magyar mentalitds az akaddlymentesség teriiletén is megmutatkozik.
Jelen pillanatban az épiiletek akadalymentességére vonatkozo eldirasok egy tobb mint
haszéves felmérés eredményein alapulnak. A problémat nem az jelenti, hogy nincsenek
szakértok, akik a modositasokat végrehajtanak, hanem az, hogy nem kérdezik meg Oket. A
kozépiileteket 2005-ig akadalymentessé kell alakitani. A Nyugat-dunantuli Régié teriiletén
talalhatdo helyi MEOSZ egyesiileteknek pedig kiizdenilik kell azért, hogy egy-egy épitési
engedélykoteles atalakitasi tervet szakvéleményezés céljabol résziikre elkiildjenek.

Az OTEK-ban talalhatd el8irdsok természetesen nem elavultak, de vannak
hianyossagai. Ilyen példaul az, hogy csak alaprajzokat tartalmaz, és magassagokat nem.
Tovabbi probléma véleményem szerint, hogy egy nem hozzaérté ember szaméra az dbrdk nem
egyértelmiiek, illetve nehezen elképzelhetdek. Ebben nyujthat segitséget az “Akadalymentes
kornyezet — épitészeti és tervezési segédlet” CD-ROM, amelyben 866 rajz és illusztracio,
tovabba 265 tematikusan csoportositott dbra teszi egyértelmiivé a kovetelményeket és ad

Otletet azok kialakitasahoz.

4. A paraturizmus
4.1. APARATURIZMUSBAN REJLO LEHETOSEGEK

Mig a paraturizmus Eurdpa joléti allamaiban fejlett turisztikai dgazat, amely piacdnak
keresleti oldalat 36 milli6 ember alkotja (Making Europe accesible for tourists with
disabilities — European Commission, 1996), addig Magyarorszag turizmusaban ez a teriilet
még kihasznalatlan. Pedig a kiilf61di vendégek korében élénk az érdeklddés orszdgunk irdnt és
Magyarorszag természeti, kulturalis adottsagai is alkalmasak lennének a segitséggel €16
személyekre épiil6 turisztikai termékek kialakitasara.

Egyes feltételezések szerint ilyen jellegli termékek megteremtése Magyarorszag
turisztikai bevételeinek egyharmadat biztosithatnd. Szamos orszagban ugyanis a segitséggel

¢l6 emberek megengedhetik maguknak azt, hogy jovedelmiikbdl utazzanak. Magyarorszagon



ez azonban sajnos még nem jellemzd, ezért a paraturizmust tdmogatni sziikséges. Az tidiilési
tamogatas kedvezdbb lehetdséget nyujt a nyaraldsra, iidiilésre azoknak is, akik eddig ezt
nehezebben tehették meg.

A fogyatékkal ¢l6 emberek feltétleniil potencialis vendégei lehetnek a nalunk
viszonylag jo feltételekkel rendelkezd gyogyturizmusnak is. Europa joléti allamaiban
mindezek mar nem szadmitanak kiilonlegességnek. Nagyon sok utazasi ajanlat koziil
valogathatnak, valtozatos szolgaltatdsok igénybevételére van lehetdsége a segitséggel ¢l
embereknek is. Mint emlitettem Magyarorszag irant nagy az érdeklddés a kiilfoldi
fogyatékkal ¢l6 csoportok korében. Szivesen megismernék orszagunkat, és itt tartdzkodasuk
jelentds tobbletbevételeket eredményezhetne.

A hazai paraturizmus kevésbé fizetoképes belfoldi vendégei szdmara is valtozatos
lehetdségeket kell arra biztositani, hogy kirdndulhassanak a szabad levegdn, részt vegyenek
allapotjavitd vagy fenntarté kuardkon, latogathassdk a muzeumokat és mas kulturdlis
létesitményeket, nevezetes helyeket, kiprobalhassak képességeiket, nyaralhassanak,
pihenhessenek ¢€s ezaltal érezzEék, hogy életiik teljesebb.

A fogyatékkal €16 személyeknek szant szolgaltatdsokat minddssze egyetlen eldirdsnak
kell megfeleltetni, ez pedig nem mas, mint az akadalymentesség feltétele, azaz “Az épitett
kornyezetnek alapvetd tulajdonsdaga (...), ahogyan a hazak, iizletek, szinhazak, parkok és
munkahelyek elérhetok és haszndlhatok.” (CCPT. 1996, 5.)

Ez nem csak azért fontos, hogy megfelel6 turisztikai szolgaltatast nyujtsunk, hanem a
mindennapi élet alapvetd kovetelménye is. Az akadalymentesség tarsadalmi szempontbdl is
fontos teriilet, mivel a technika fejlédésével sajnos egyre ndvekszik a mozgassériilt emberek
széma, de az ¢€let teljességének élvezete ettdl fliggetleniil mindenkit megilletd jog marad.

Az akadalymentességnek ma Magyarorszagon megfeleld jogszabalyi héttere van. A
kozépiiletek akadalymentesitésének hatarideje 2005-ben lejar, mig a kozlekedés esetében

ugyanez 2010-ben esedékes.

4.2. APARATURIZMUS SZUKSEGES FELTETELEI

4. 2. 1. Kozlekedés

A turisztikai termék elemei kozott a megkdzelités kiemelt szerepet jatszik, amely vonatkozik
az adott uti cél elérhetdségére, masrészt az adott teriileten beliili kozlekedési lehetdségekre. A

mozgaskorlatozott emberek esetében mindkét feltétel kiilondsen fontos szereppel bir. A



kozlekedés akadalymentessége nélkiilozhetetlen szamukra. Képzeljiink el egy termalfiirdot
egy tetszoleges varosban, amely varja a mozgaskorlatozott vendégeket, de nem lehet az adott
helyet sem vonattal, sem busszal megkozeliteni. Ebben az esetben azok a személyek, akik
nem rendelkeznek sajat autoval, mar a kezdet kezdetén szembe taldljak magukat az els6
akadallyal. Valésziniileg egy magyar allampolgar valamilyen médon megoldja a problémat,
de egy kiilfoldi vendég minden bizonnyal mas uticélt valaszt maganak. A helyzet akkor sem
kedvezdbb, ha az adott helység elérése nem okoz problémat, de nem megoldott az azon beliili
kozlekedés. Példaul ha nincs Osszekottetés a gyogyfiirdd €s a szallashely kozott.

A kozlekedéssel kapcsolatosan Radai  Sandor, okleveles gépészmérnok, az
akadalymentesités hazankban és kiilfoldon egyarant elismert szakértéje alkotta meg az
ugynevezett kozlekedési lanc elméletet. Ennek értelmében az utazasnak a lakohelytdl a
célallomasig és azon beliil folyamatosan, megszakitasok nélkiil kell lezajlania. A kozlekedési
lanc tobb, parhuzamosan futdé agbol felépiild rendszer, amelyhez az elagazo, visszatérd és
kiegészitd agak (tomegkdzlekedési-, taxi-, specialis szallitasi rendszerek és szolgaltatasok
stb.) a lancolat megszakitasa nélkiil folyamatosan kapcsolodnak. Az alapgondolat, hogy egy
adott kozlekedési eszkodzzel torténd wutazds végén a kovetkezd akaddlymentesen
megkozelithetd legyen. Ennek értelmében meg kell vizsgalni a 1égi forgalom, a kozuti
forgalom (vasut, autobusz, taxi) és a vizi forgalom kapcsolatat.

Nagyon fontos tisztazni, hogy egy tomegkdzlekedési eszkdz akadalymentessége nem
csak az adott jarmii akadalyoktdl mentes hasznalatat foglalja magiban, hanem annak
kornyezetének akadalymentességét is, tehat az adott allomds, palyaudvar, repiilStér
szolgaltatasainak, 1étesitményeinek elérhetdségét, az ott talalhatd poggyaszmegdrzd, pénztar,
étterem, biifé, mellékhelyiség stb. megkdzelithetdsegét és onalld hasznalhatosagat.

A kozlekedési szektorban Magyarorszagon nincs kialakitva folyamatos akadalymentes
kozlekedési lanc. Hazankban jelen pillanatban a vastt a leginkabb akadalymentes kozlekedési
mod. Néhany évvel ezel6tt harminenégy allomas tudott fogadni mozgéskorlatozott utasokat és
ebbdl nyolc a Nyugat-dunantuli régidban volt talalhato.

Szakdolgozatom készitése soran azt kellett tapasztalnom, hogy a Volan tarsasagok
nem tdmogatjak tulzottan a kozlekedés akadalymentesitését. Nagyon lassan jelentek csak meg
az akadalymentes buszok a helyi kozlekedésben. A tavolsagi jaratok kozott nem volt olyan,
amelyik mozgaskorlatozott személyek szallitdsdra lett volna hasznalhatd. Erre alkalmas
jarmiveket csak a MEOSZ diszpécser szolgalatan keresztiil lehetett bérelni. A Nyugat-
dunantuali régidban taldlhaté megyek Volan vallalatai koziil a legnagyobb, a Kisalfold Volan

egyaltalan nem rendelkezett akadalymentes buszokkal, a masik kettd jaratai pedig



rendszertelen id0kozonként kozlekedtek.

4. 2. 2. Szallas

A fogyatékkal ¢l6 személyek turizmusanak alapvetd feltétele, hogy az abba bekapcsolt
szallashelyek is akadalymentesek legyenek. Az akaddlymentesség fogalmat a szallashelyek
esetében értelmezhetjiik a vendégek szemszogébdl, illetve az arra vonatkozd jogszabalyok
alapjan.

Az akadalymentesités jogszabalyi kornyezetében a kdvetelmények, eldirasok és a
teljesités datumai rogzitésre kertiltek. Ha egy szalloda, vagy barmely mads létesitmény
tulajdonosai ilyen jellegli atalakitasokat szeretnének elvégezni, akkor rendelkezésiikre allnak
azok az informacidk, amelyek alapjan ezt elvégezhetik, s6t terveiket szakemberekkel is tudjak

véleményeztetni.

Akadalymentesség a vendég szemszogébol

A hozzank érkezd vendég szdmara az akadalymentesség azt jelenti, hogy 6 maga képes az
adott szallashelyet, annak helyiségeit, illetve szolgéltatasait és Ilétesitményeit Onalldan
hasznalni. Nagyon sok tényez0 egylittes megléte sziikséges ahhoz, hogy ez teljesiiljon.

Egy szallaskatalogusban éppen ezért nem elegendé feltlintetni pusztan az
akadalymentesség tényét. Szerepeltetni kell olyan alap informaciokat, amelyek a legtobb
kerekes székes személyt érdekelhetik. Ezek elsdsorban a szallashely paramétereivel
kapcsolatos adatok. Ezeken kiviil természetesen eldfordulhat, hogy a hozzank ellatogatni
szandékozo turistat valamilyen részletes, csak sajat maga szdmara fontos tudnivalo érdekli.
Elképzelhetd példaul, hogy kerekes széke az atlagosnal szélesebb. Ebben az esetben
bizonyara kivancsi lesz arra, hogy egy szallashelyen mekkora az altala hasznalt atjarok
legkisebb szélessége vagy, hogy van-e lehetdség egy keskenyebb kerekesszék kizardlag az
¢épiileten beliili igénybevételére. A lehetdségek szama végtelen, és természetesen minden
adatot nem is lehet feltiintetni egy prospektusban. Fontos azonban, hogy telefonon vagy e-
mail-ben torténd érdeklddés esetén az alkalmazottak tudjak a valaszt a kérdésekre.

Az akadalymentesség kialakitasdval kapcsolatos technikai eldirdsok ugyanugy
alkalmazhatok a turisztikai létesitmények esetében, mint a kozépiileteknél. Az elkészitett
felmérésbdl azonban az deriilt ki, hogy egyes magyarorszagi szolgaltatok szintén nem

foglalkoztak a mozgaskorlatozottak kozlekedését eldsegité kornyezet kialakitasaval. A



gyogyfiirdok ¢és szallodak tulajdonosainak tobbsége nem is volt tisztaban az akadalymentes
sz6 jelentésével. Ennek kovetkeztében sokan mindsitették onmagukat annak, és ez elég is volt
ahhoz, hogy az egyes szallaskatalogusokban az adott szallashely neve mellett megjelenjen az
akadalymentesség piktogramja, ami aztan a kiilfoldi és belfoldi mozgaskorlatozott vendégeket
egyarant félrevezette.

A tulajdonosok maésik fele szakértok bevondsa nélkiil hajtatott végre kiilonb6zd
épitészeti atalakitasokat, amelyek eredményeként az akadalymentesités altalaban nem keriilt
megvalodsitasra, a befektetett 0sszeg viszont kidobott pénzé valt.

Az altalam vizsgalt szallashelyek kozott nem talaltam olyat, amelyik teljes mértékben
akadalymentes lett volna. El6fordultak olyan szallashelyek, amelyek bar megfeleltek a
mozgaskorlatozottak fogadasi feltételeinek, altalaban figyelmen kiviil hagytdk a vakok ¢és
gyengénlatok, illetve a siketek és nagyothallok igényeit. Mivel azonban az akadalymentes
szobdk szama mindegyik esetében nagyon alacsony volt, egyik sem volt alkalmas csoportok
elszallasolasara. Az ¢ esetiikben az iizleti uton 1€évd, az atutazo, illetve az egyéni, vagy
csalddos vendégekre lehetett épiteni. Ezért ha egy mozgaskorlatozott csoportot szeretnénk
elszallasolni kempinget, turistahdzat, vagy apartman hazakbol 4ll6 kisebb telepet kell
valasztanunk.

Az utobbi célra a Biikfiirdon taldlhatdé Termdl Gyogykemping tlint alkalmasnak. A
kemping 1999. szeptemberében nyitotta meg kapuit. A 2,4 hektaros teriilet gyonyori
természeti kornyezetben fekszik a Biiki Gyogyfirdd kozvetlen kozelében, 2002-ben
szazotven férdhellyel rendelkezett. Ami pedig végképp alkalmassa tette ezt a szallashelyet
arra, hogy mozgaskorlatozott csoport szdmara turisztikai szolgaltatas helyszinéiil szolgéljon,
az a kemping akadalymentessége.

A Nyugat-dunantuli régid turisztikailag legjelentdsebb varosainak, szallashelyeinek,
gyogyfiirddinek korében elvégzett felmérés arra az eredményre vezetett, hogy a varosok
kozott nem volt egyetlen egy olyan sem, ahol az utcdk és a kozépiiletek akadalymentesek
lettek volna. Emiatt egyik varosban sem lehetett varosnéz0 tardkat szervezni
mozgaskorlatozott turistdknak és a helyi mozgassériilt lakosok lehetdségei is korlatozva

voltak.

4. 2. 3. Gyogyfiirdok

A fogyatékkal €16 személyek a gydgyturisztikai szolgéltatdsok potencidlis célpontjai. Koziiliik

kiilonosen a vakok és lataskarosultak, illetve a mozgaskorlatozottak azok, akik korében



kiemelten kedvelt lehet egy-egy fiirdéhely. A mozgassériilteknek tulajdonképpen az egyes

gyogyviz karakat €lettani hatdsuk miatt receptre is felirjak orvosaik.

Europa joléti allamaiban mar altalanos érvényi, hogy egy gyodgyfirdd akadalymentes,
tehat kerekes székesek, lataskarosultak szamara is alkalmas az 6nalldo hasznalatba vételre.
Sajnos ez a kérdés Magyarorszagon, ugyanugy, ahogy a kozlekedés és a széllashelyek
korében, a gyogyfiirdok esetében is kozponti problémanak szamit.

Annak, hogy a fiird6ket nem akadalymentesitik két oka van:

e A vezetdség nem ismeri fel ennek jelentdségét, itt a jovObeni iizleti lehetdségekre
gondolok elsdsorban. Nagyon sok segitséggel ¢16 ember ¢l hazankban és kiilfoldon, akik
igenis igénybe vennék egy fiirdd szolgaltatasait, nem beszélve azokrdl a mozgasszervi
rendellenességben szenveddkrol, akiknek ez egyben gyogyulési lehetdséget is jelentene.
Az Eurdpai Unio tagallamaiban egyes biztositok fedezik az érintett betegeknek az ilyen
jellegii kiadasait. Igy tehat azok is igénybe vehetik a fiirdék szolgaltatasait, akik egyébként
nem engedhetnék meg maguknak azt. Minden turisztikai régidban talalhato egy-két fiirdd,
ahol komoly tervek késziiltek az atalakitasokra, de a legtobb fiird6 esetében nem is tudjak,
hogy mit jelent az akadalymentes kifejezés.

e Pénzhidny. Ez a mésik f6 ok, ami miatt nem torténik eldre 1épés ebben az iligyben. Ha a
firdének nincs megfeleld mennyiségli tokéje, akkor keresnie kell egy befektetdt, aki
hajland6é tamogatni egy ilyen projektet. Ezen kiviil rendelkezésre allnak allami és

regionalis forrasok is, amelyek palyazati lehetdséget nytjtanak.

A fiirdk felmérése soran az Eszak-alfoldi, a Dél-alfoldi, az Eszak-magyarorszagi, a Dél-
dunantali, a Nyugat-dunantuli, a Kozép-magyarorszagi ¢€s a Balatoni turisztikai régiok
legjelentdsebb fiirddit kérdeztem meg, arrdl, hogy a fejlesztési tervekben milyen hangstlyt
kap az akadadlymentesités. Az Osszes gyogyfiirdd feltérképezése nagyon faradsdgos és
elsésorban koltséges munka lett volna. Ezért, elsé 1€pésként a Tourinform irodakat, illetve a
Regiondlis Marketing Igazgatosagokat, illetve Projekt Iroddkat kérdeztem meg arrdl, hogy
melyek azok a gyogyfirdok, amelyekrdl tudjak, hogy akadalymentesek, vagy ahol
elképzelhetdnek tartjdk a mozgaskorlatozott vendégek fogadasdhoz sziikséges feltételek
meglétét.

Nem volt olyan eset, amikor rogton meg tudtak volna valaszolni a kérdésemet, vagyis
ezzel kapcsolatosan nem rendelkeznek adatbazissal. Ez abban az esetben jelent problémat, ha
torténetesen éppen egy potencialis vendégnek nem tudnak felvilagositdst adni az adott

kérdéssel kapcsolatosan. Eléfordult olyan eset is, amikor nem tudték, hogy mire is vonatkozik



a kérdés tulajdonképpen. Végso soron, a Kozép-magyarorszagi régiot kivéve, a mar emlitett
régiokban sikeriilt informéciokhoz jutnom az egyes gyogyfiirdokrdl, amelyeket azutan
felhivtam. A telefonon torténd informdaciogytijtés sikeresnek bizonyult. Minden régidban
talaltam egy-két gyogyfiirdét, ahol konkrét elképzeléseik voltak az akadalymentességrol,
illetve ahol a jovobeli fejlesztési tervekben komolyan épitettek a mozgassériilt vendégkorre.
Néhany esetben eldfordult, hogy bar pontosan ismerték az ebben rejld lehetéségeket, illetve
megértették annak fontossagat, nem volt anyagi fedezet az atalakitasok elvégzésére. Sajnos
azonban talalkoztam olyan flird6vel is, ahol nem is tudtak, hogy mit jelent az akadalymentes
kifejezés.

Azokban a fiirdokben, ahol az akadalymentesités mar tervekben szerepelt, altalaban
két-harom éves lefutasu projektekrdl beszéltek.

Hazank irant jelentds az érdeklddés a kiilfoldon €16 fogyatékkal élok korében. Aki
felismeri az ebben rejld lehetdségeket €s 1ép, az a késdbbiekben versenyelOnyre tesz szert. A
Magyarorszagon €16 fogyatékkal ¢lok legtobbje nem engedheti meg maganak, hogy egy ilyen
fiirdShelyen hosszabb idét eltdltson. Eppen ezért az egyes fiirdSk tulajdonosai elsésorban a
kiilfoldi vendégekre szdmitanak. A nyugati, tgynevezett joléti tarsadalmak lakosainak anyagi
lehetdségei egyértelmiien jobbak, masrészt ezen embereknek az 4llam altal torténd tAmogatési
formé4ja 1s hatékonyabb.

Mindenképpen ligyelni kell azonban arra, hogy akar kozponti arszabalyozassal, akar
kedvezmények nyujtdsdval a hazai mozgaskorlatozott kozonség szdmara is elérhetdek

legyenek a szolgaltatasok.

4. 2. 3. Animatorok

A szolgaltatas kulcsszerepldi az animatorok. Nagyon fontos az, hogy a nalunk eltoltott 1d6
alatt a vendéget folyamatos jokedv vegye koriil. Az animatoroknak minden egyes vendégre
kiilon kell figyelnilik, hiszen nem a segitséggel €16 emberek esetében nagyobb a sériilés
veszélye is. Mindezt azonban konnyedén kell végrehajtaniuk, igy mintha szérakoznanak. Az
animatorok mellett felkérnék paralimpiai sportolokat is arra, hogy az egyes sportagakban
segédkezzenek, illetve hogy legyenek diszvendégei a galaesteknek.

A kozelmultban a Kézenfogva Alapitvany versird versenyt rendezett a fogyatékkal
¢lok korében. A szebbnél szebb versek a szeretetrdl, a hiiségrél €s a baratsagrol szoltak,
kifejezve azt, amire ezen emberek a leginkabb vagynak. Ugy gondolom, hogy egy ilyen

szolgaltatas lenne az egyik legjobb mdd vagyaik megvaldsitasara.



5. A szolgaltatas helyszine

Eredetileg ugy gondoltam, hogy egy olyan szolgaltatast alakitok ki, ahol a vendégek a lehetd
legtobb iddt egyiitt toltik. Radai Sandor, aki maga is mozgéskorlatozott és aki a dolgozatom
elkészitésében nagy segitségemre volt, elmagyardzta nekem, hogy ezen emberek nem
feltétlentil oriilnek a tarsasagnak. A kikapcsolddast tehat nem mindig az jelenti szamukra,
hogy mas mozgassériilt személyekkel egyiitt részt vesznek bizonyos programokon. Biztositani
kell szamukra a lehetdséget arra is, hogy esetenként visszavonuljanak. Eppen ezért a
szallashelyet is ugy kell kialakitani, hogy ebben ne akadéalyozza ket semmi.

Ezen kiviil a széllashelynek lehetéleg z6ld Ovezetben kell elhelyezkednie. Nagy
helynek kell rendelkezésre allnia a kiilonbozd programok lebonyolitasara. Tovabba a
kozelben kell lennie egy gyogyfiirdonek is, ahol a kiilonbozd gyogykezeléseket el tudjak
végezni.

A felmérés adatainak feldolgozésa utan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
legalkalmasabb helyszin az altalam elképzelt turisztikai szolgaltatds szaméra Biik. Az ott
talalhato két akadalymentes szélloda, illetve kemping, tovabba a fiird0 megfeleld
korilményeket biztositottak volna a programhoz. A termék a gyogyturisztikai
szolgaltatasokon alapul, ehhez kapcsolodnak a kiilonbozd sportturisztikai, Okoturisztikai
elemek, tovabba a bor és gasztronémia turizmus, valamint a kulturalis turizmus elemei,
amelyhez hozzdadddik a magyar fiirdoknek az ausztriai fiirdokkel szembeni areldnye. Az igy
kialakitott komplex turisztikai program versenyképes szolgaltatas-csomagként lenne

értékesithetd a piacon.
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Turizmuspolitika és turizmus-menedzsment

Szerzd: Soproni Gyula®*

A tanulméany a kozszféra gazdasagi szerepvallalasanak részeként a turizmusban és az ezt
érintd teriileteken folytatott allami tevékenységet mutatja be, amelyet 6sszefoglaldéan turizmus
szakpolitikanak nevezhetiink.

Az allam gazdasagi tevékenysége az elmult években jelentds valtozasokon ment,
illetve megy ma is keresztil. A globalizdcio, a kiilonféle 1j technolégidk, a
tarsadalomfoldrajzi koriilmények sokszor hirtelen valtozasai, a kiilonféle nemzetek feletti
szervezetek tevékenysége sziikségessé teszi a kormanyzati feladatvégzés ujragondolasat.

A fogyasztoi igényektol kezdve, az alkalmazott technologidkon keresztiil a turisztikai
termék ,.el6allitdsaig” magaban a turizmus agazatban is sok minden megvaltozott. Ezek a
hatasok kozvetleniil a véllalkozasokra hatnak ugyan, azonban ahhoz, hogy a turizmus allami
iranyitasa megfeleld valaszt tudjon a vizsgalt valtozdsokra adni, maganak is at kell alakulnia,
rugalmasabba, egyiittmiikodébbé, szakszeriibbé kell valnia.

Az dllamnak szamos érdeke fiizodik a turizmusban valo részvételhez, de ez egyuttal
kotelezettsége is. Piaci kudarcok, szabalyozasi sziikségletek, kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok
indokoljak, hogy ne bizzon minden tevékenységet a piacra, ugyanakkor tobbek kozott a
turizmus jelentds devizatermeld €s munkahelyteremt6 képessége érdekeltté is teszi az allamot
a kozremiikodésben.

A miikddeési keretek, azaz a turizmus szakpolitika korlatai a turizmus sajatossagai
miatt nehezen definidlhatok. Ennek egyik legfontosabb oka, hogy az dgazat sikeressége mas
terliletek fejlettségi szintjével egyenesen aranyos, mikdzben azokra viszonylag csekély hatasa
van.

Az éllam feladatai tobb szinten valosulnak meg: az orszdg nemzetkozi
versenyképességét erdteljesen meghatarozza a kiilpiaci tevékenység, az imdzs, a nemzetkozi
szervezetekkel valo kapcsolattartas. Nemzeti szinten az allam feladata a stratégia konzekvens
kovetése, a peremfeltételek, a miikodési kornyezet kialakitasa és az érintettek — lakossag,
politikusok, vallalkozasok — tdjékoztatdsa a turizmus hasznairdl, tovabba aktivizalasuk a
turizmus elfogadasa érdekében. Helyi szinten pedig mintegy ,.testre szabhatok”, azaz az adott

térség igényeinek megfelelden alakithatdak a turizmus helyi keretei.

14 A Turisztikai Hivatal tanacsosa, kdzgazdész.




Az allami tevékenység tényleges haszna csak a turizmus megvalositoival, a magéan- és
civilszféraval folytatott valodi partnerségen keresztiil realizalodhatnak.

A tanulmany az allamnak, illetve az ugynevezett kozszféranak a turizmus teriiletén
jatszott szerepét kivanja korbejarni. Kihivasokkal teli modern, a turizmus szempontjabol
batran ,,4j korszaknak” nevezhetd korunkban az allam szerepe is atértékelddik, illetve
atgondolasra szorul. A valtozdsok nemzetkdzi szinten is tlikrozddnek, ugyanakkor a
globalisan zajlé folyamatokra nemzeti szinten is reagalni kell. A tanulmdny azt probalja
bemutatni, hogy a valtozasok milyen feladatokat jelentenek az allamnak, illetve hogy mindez
hogyan kapcsolodik, hogyan hat a maganszektorra és ezaltal a turisztikai agazat Osszes

szerepldjére, ezt probalja bemutatni a tanulmany.

1. Valtozas a turizmuspolitikaban'®

AZ ALLAM SZEREPVALLALASA A GAZDASAGBAN ES A TARSADALOMBAN

Az allam a turisztikai szakteriileten is jelentés feladatokat lat el. A kozvetlen agazati
beavatkozasokon tl sok olyan mas tevékenység is szolgalja a turizmus érdekeit, amely az
agazatot csak indirekt modon érinti (példaul autdpalya-épités, milemlékvédelem). Ahhoz,
hogy az allam turizmusban betoltott szerepét megérthessiik, mértékét, sziikségességét
felmérhesstik, érdemes a legtdgabb kontextusbol kiindulva megnézni, melyek is az allam
alapveto6 feladatai egy orszag ¢életében.

Az allam legfontosabb feladatai, egyben tradicionalis szerepe mindenek eldtt az élet és

a tulajdon védelme. Az allam gazdasagi szerepvallalasanak a kereteit pedig az alabbiak

képezik:

Funkciok Akciok
Gazdasagi novekedés és fejlodés Kozszolgéltatasok nyujtasa
A jovedelmek ujraelosztasa Aruk és szolgaltatasok el6allitasa
Gazdasagi stabilités Finanszirozas / Pénziigyek feliigyelete
Az erdforrasok allokéldsa (hatékonysag) Szabalyozas

15 Jelen tanulmany nagymértékben tdmaszkodik Lionel Becherel: Tourism Policy and Tourism Management c.

eléadasara, WTO Practicum, Madrid 2003. majus.




Mas csoportositasban, illetve némileg mas szemlélettel azt is mondhatjuk, hogy az allam
(4llamhaztartas) harom alapvetd funkcidval, a tradicionalis, a szocialis és a gazdasagpolitikai
funkcioval rendelkezik'®. A tradiciondlis funkcioba tartoznak a jogalkotds és a jogalkalmazas
feladatai, az allami szuverenitas biztositasa, a bels6 rend védelme. A szocidlis funkcio egyes
fontosabb részteriiletei példaul az egészségiigyi ellatd rendszer mukodtetése, allami
nyugdijrendszer és egészségbiztositdsi rendszer fenntartasa, az oktatasi rendszer mikdodtetése;
az ujraclosztads tehat egyszerre cél ¢és eszkOz. A gazdasagpolitikai funkcio a gazdasagi
novekedés tamogatésa, a dekonjunktira hatasainak csokkentése.

A turizmus allami iranyitasanak (nemzeti turizmushatosag — national tourist authority)
terliletére sziikitve a kort megallapithato, hogy ezek az allami funkciok ma Magyarorszagon a
turizmus 4gazatban is megjelennek. Bar a turizmus &llami szerepldinek a feladatat
leegyszertisitve latszolag le lehet irni a jogi szabalyozassal és a tdmogatdsi rendszerek
miikddtetésével, ennél valdjaban sokkal tobbrdl van sz6, €s mindez lényegesen tulmutat a
kozvetlen gazdasagi szerepén. Szamos tényezé indokolja, illetve igényli az allami
beavatkozast: az altalanosan jellemzo tokeszegénység, piaci kudarcok az infrastrukturalis
beruhazasok tekintetében, a turizmus agazatokat atlépd jellegébdl kovetkezd koordindcios
sziikségletek, kiilsé tényezdk negativ externaliaként torténd megjelenése (példaul egy
kornyezeti szennyez€s, amelyet nemzeti szintli promocios tevékenységgel lehet
ellensulyozni), a kdrnyezetre, a kultarara €s az egészségre kifejtett egyéb negativ vagy pozitiv
hatasok.

Az allam feladataira az elmult években szamos tényezd gyakorol(t) befolyast, és
ezaltal az allam 0jfajta szerepvallalasra kényszeriil. Melyek az erre hat6 tényezok?

e Globalizacio
« Uj technolégidk
« Uj tarsadalomfoldrajzi koriilmények

o Nemzetek feletti szervezetek tevékenysége

Ezek a tényezOk alapvetd funkciokat érintenek, ezért egyetlen piaci szerepld — a mi
szemszOglinkbdl most kiillondsen az allam — sem teheti meg, hogy nem reagdl megfeleld
moddon. Ahhoz azonban, hogy ezekre a viszonylag 0ij hatasokra a turizmus teriiletén is meg

lehessen taldlni a helyes valaszt, meg kell vizsgdlni, hogy milyen irdnyban és hogyan

16 dr. Dubeczné dr. Karolyi Eva: Allamhaztartasi ismeretek, El6adas, http://www.tiszanet.hu/kozig/Honlap2001-
11-18/FRAME.HTM
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valtoztak a szakma jellemz6i az elmult években (nemzetkézi szinten az elmult 20 évrdl
beszélhetiink)*’.

Viltoztak a fogyasztoi igények, valtozott az attitid. Kordbban a fogyaszt6i szemmel
nézve tapasztalatlan, a vildgot és a turizmus rejtelmeit kevéssé ismerd turistdk elsGsorban
olyan konnyen kielégithetd élményekre vagytak, amelyeket — természetesen némileg
leegyszerlisitve — a nap és a tenger parositasaval teljesiteni lehetett. Ma mar a turistdk nem
csak azt tudjak, hogy korlatlanul napozni egészségtelen, hanem tobbek kdzott az informacios
technologidk révén tdjékozottabbak a sajat lehetdségeikrdl (példaul olcsobb internetes
foglalés, fogyasztoi jogvédelem) és nem utolsd sorban kiilonbodzni szeretnének a tobbiektdl,
tehat egyre kevesebben elégednek meg a standardizalt termékekkel.

Az alkalmazhat6 technologia szemszdgébdl nézve a kordbbi nem felhasznald barat,
korlatozottan hozzéaférhetd és egymastol fliggetleniil miikodd rendszerek ideje lejart. A
fogyasztok kommunikalnak egymassal, a szakemberek Osszekapcsolt rendszereket
hasznalhatnak és ezzel mindannyian felhasznalova is valtak (tehat mindenkinek tanulnia kell
az 0j helyzetet), az on-line rendszerek pedig tobbé nem csak informaciot szolgaltatnak, hanem
marketingre vagy akar menedzsment feladatok elvégzésre is alkalmasak.

A turisztikai termékre korabban az arverseny, a méretgazdasagossag (a
tomegturizmus) ¢€s a vertikalis, illetve a horizontalis integracié volt a jellemz6. Mara a 6
versenytényezd az innovacio lett, a méretgazdasagossdg mellett megjelent a
vélasztékgazdasagossag (alternativ turizmus), a kiilonb6z6 szervezetek kapcsolatrendszerében
a diagondlis integracio (a horizontdlis ¢és a vertikalis irdnyd kapcsolodas egy
kapcsolatrendszeren beliil is 1étrejon).

A menedzsment korabban a munkaer6t pusztan koltségként kezelte. A cél az volt, hogy
a rendelkezésre allo terméket eladjak (kindlat-vezérelt piac), és ennek érdekében minél
nagyobb kapacitasokat épitsenek és hasznaljanak ki. Ma mar a munkaerdre a mindség ¢és a
siker egyik kulcsaként tekintenek, a kapacitasok helyett a hozam a kulcsszo, és kiilondsen
fontos, hogy a fogyasztoi igények kielégitése a cél (kereslet-vezérelt piac).

A miikédési kereteket kordbban a kozponti szabalyozas jellemezte, a f6 cél a —
korlatozas nélkiili — gazdasagi novekedés volt. Ma egyre inkébb jellemzd a kiilonbozd
terliletek liberalizacioja, ugyanakkor az on- ¢és kozérdek jobb felismerésébdl fakaddan a

korlatlan novekedés helyett a (tobbféleképpen értelmezett, de tobbé-kevésbé egy iranyba

" Lionel Becherel: The Evolution of Tourism, El6adas, WTO Practicum, Madrid 2003. méjus.



mutatd) fenntarthatd novekedés keriilt eldtérbe. A sziikségletekhez igazod6 szerkezeti
atalakitasokkal egyiitt 0j elemként megjelent a kdz- és a maganszféra egyiittmiikodése.

Az 1j tendencidk ilyen kozvetlen formaban természetesen elsdsorban a turizmusban
tevékenykedd vdllalkozasokat érintik. Ugyanakkor ezen valtozasok kovetkezményei
kozvetleniil érintik az allamot is. Ahhoz, hogy egy vallalkozas megfeleljen a fentiek altal
tamasztott kihivasoknak, meg kell valdsitania a kereslet szegmentaciojat és egyedi termékeket
kell kinalnia, rugalmasnak és alkalmazkodo-képesnek kell lennie, és ki kell hasznalnia az
egyiittmitkodeésbol takado elonyoket és hasznokat, mindekdzben a fogyaszté szdmara az altala
elvart értéket kell nyujtania. Ha ijra megnézziik, hogy az allamnak milyen sokrétli feladatai
vannak a magyar turisztikai szektorban, akkor azonnal addodik, hogy az allam szamara is
elengedhetetlen ezeknek a kovetkezményeknek a figyelembe vétele: sajat tevékenységében
(az orszagok kozotti versenyben) csak igy lehet versenyképes, ugyanakkor a piaci szereploket
éppen abban kell segitenie, hogy ezeknek az elvarasoknak meg tudjanak felelni, és ehhez

maganak is alkalmazkodnia kell.

AZ ALLAM HELYZETE ES SZEREPE A NEMZETKOZI SZINTEREN

A globalizacio kihivasai

Az egymastol tobbé-kevésbé elszigetelten miikodd nemzetgazdasagok kora lejart, manapsag
nemhogy egy olyan kicsi és vilaggazdasagilag nyitott dllam mint Magyarorszag, hanem a
nagy ¢és erds orszagok sem filiggetlenithetik magukat a vilagban zajlo valtozasoktol. Az egyes
belsé piacokon megjelend, nemzeti hovatartozastol 1ényegében fliggetlen piaci szervezetek
(,,global players”) gyakorlatilag Osszefiiggd gazdasaggd valtoztattdk a vilagot. Az egyik
oldalon a termel6kapacitasokat és piacokat vasarld multinacionalis vallalatok — amelyek
sokszor egy-egy érintett orszag GDP-jével Osszemérheté nagysagrendii  éves
forgalmat/arbevételt produkalnak — eltiintették a termelés nemzeti jellegét. A masik oldalon
pedig az ettdl nem fliggetleniil terjeszkedd bankok, biztositok az egyre inkabb liberalizal6do
vilagban — ahol a téke szabadon aramlik — mindeniitt elérhetd, globalisan hasznalhato
szolgaltatasokat nydjtanak. Mindezeket a folyamatokat timogatja és erdsiti az ekdzben zajlo
informacios forradalom ¢és a globalis méretekben is egyre egyszeriibbé és olcsébba valo
kommunikécio.

A turizmus szempontjabol is kiemelkeddk a nemzetkézi szinten zajlo alabbi

jelenségek: biindzés, népességmozgasok, termék és szolgaltatasmarketing, valamint a mar



emlitett kommunikacio. A biinmegeldzés terén neheziti a helyi hatosagok helyzetét, hogy nem
elegendd pusztan a hazai ,,adottsagokkal” megkiizdeni, hanem még olyan, egyszeriinek tiind
teriileten is mint a koldusok kérdése, szamolni kell a biinozés nemzetkdzi vonzataival. A
turizmusban a globdlis marketinggel valt nemzetkdzivé a verseny: ma mar aligha van olyan
orszag, amely a turizmus teriiletén ne az egész vilaggal kellene, hogy versenyezzen. A
nemzeti marketingszervezetek célja pontosan az, hogy gyakorlatilag az egész vilagon eladjak
termékiiket, az altaluk képviselt orszagot. A kommunikacio globalizalédasa pedig kiemelt

szerepet jatszik a turistdk informacidszerzésében €s az utazasi dontések meghozatalaban.

1.1.1 Globalizacio és turizmuspolitika: egy tobbszintii rendszer

Egy adott orszagon beliil a turizmuspolitika kereteit a korméany hatdrozza meg, de a dontések,
illetve a feladatok egy része mas szintre keriil. Egyrészt, a dontések kikeriilhetnek a
nemzetkozi szintre (példaul kormdnyok kozotti megallapodasokra vagy nemzetkozi
szervezetekre gondolhatunk - lasd 1. sz. abra). A rendszer miikodéséhez sziikséges
jatékszabalyok meghatarozasa kozvetleniil a nemzeti turizmushatosag feladata: a jogi
(szabalyozési) keretek, a gazdasdgi 0sztonzd rendszer meghatdrozdsa a kotelezd kereteket
jelenti, a kiilonféle szabvanyok (példaul fenntarthatsagi indikatorok) meghatarozasa pedig az
onkéntesen vallalhat6, javasolt peremfeltételeket adjak. Harmadrészt a szubszidiaritas elvének
megfelelden a dontéshozatal egy részét decentralizaljak, atruhdzzdk a regionalis, illetve a
helyi szintekre.

A turizmuspolitika fontossaga nem azonos a kiilonb6zé szinteken. Helyi szinten az
allam ,,beleszélasa” csak kis mértékben érvényesiil, hiszen a feladatokat itt — pontosan a
fentebb emlitett szubszidiaritas elvének megfeleléen — tudatosan a helyi szereplokre ruhaztak.
Gyakorlatilag helyi marketingrél, tematikus utakrol, kisebb pélyazati alapokrol, lokalis
Osszefogasokrol, a civil szféra kozremiikodésérél van szd. Ennél joval fontosabb a
turizmuspolitika hatdsa a regiondlis termékfejlesztési stratégidk és a promodcid esetében,
melyek a regionalis turisztikai szervezetek kompetenciai. Ezen a szinten elengedhetetlen,
hogy a regiondlis stratégiak (a termékek vagy éppen a régiok arculata esetében) dsszhangban
legyenek a nemzeti turizmuspolitikdval. Ugyanakkor az dsszhang megléte esetén is jelentds
tér all — feltételezve a sziikséges erdforrasok rendelkezésre allasat — az egyedi érdekek,
jellegzetességek érvényesitésére. A turizmuspolitika fontossdga nemzeti és nemzetkdzi
szinten a legnagyobb. A nemzeti szintii versenyképesség elérése érdekében a turizmus allami

iranyitdsanak koherens és konzisztens turizmuspolitikat kell folytatnia, ez stratégiai kérdés a



nemzetkozi jatéktéren vald részvételnél. Ez utébbi — ahogy mar a nemzetkozi jelenségeknél
szoba kertilt — elsddlegesen marketing kérdés, azaz nem a kézzelfoghatd erdsségeket érinti: a
valddi tizenetet hordozo marketing a turistadkban megfeleléen pozicionalja az adott orszagot.
J6 példa a sikeres iizenetre egy tropusi nyaraldhely: vajon hény turista van tisztdban azzal,
hogy ha Balira megy nyaralni, valojaban akkor is Indonéziaba megy, és nem ,,Bali-orszagba™?
Szamunkra persze masban segithet a marketing: vajon egy volt szocialista orszag képe ¢l a
kiilfoldiekben Magyarorszagrol, vagy pedig minden ,kelet-eurdpaisagunk™ ellenére fejlett,

modern, baratsagos orszagnak latnak mar minket?

1. dbra
A kozszféra részvétele nemzetkozi szinten!®
ENSZ || Rendéri erék Regionalis Kormanykozi
szervezetek megallapodasok
(EU, ASEAN)
—>UNDP » IcAO T | _WHO l
Onkéntes tagsag:
tanacsadas, célok kitlizése és lobbi-
WTO — | tevékenység a korméanyok felé, hogy
elfogadjak és tiszteletben tartsak a célokat
v / l v
Politikai Kétoldalu
vitak Multi-laterélis L megéllapodésok
megallapodasok Onkeéntes
(GATS; szabvényok /
NAFTA, EC) ajanlasok

18 Az abraban roviditve szerepld szervezetek neve:

UNDP: United Nations Development Programme (ENSZ Fejlesztési Programja)

ICAO: International Civil Aviation Organization (Nemzetkdzi Polgari Repiilési Szervezet)

WHO: World Health Organization (Egészségligyi Vilagszervezet)

GATS: The General Agreement on Trade in Services (nemzetkozi kereskedelmi megegyezés, amely 1995-ben
jott 1étre és a World Trade Organization ala tartozik)

ASEAN: Association of Southeast Asian Nations

NAFTA: The North American Free Trade Agreement

EC: European Community



Az dllam szerepe a globalizdcio jelenségeivel kapcsolatban

A turizmus korlatainak mérséklése: a személyek szabad aramlasa EU tagsagunk
kovetkeztében természetesnek tinik €és valdban sok pozitiv hatasa van tarsadalmi és
kulturalis téren, azonban komoly kihivast jelent tigy visszaszoritani a lathaté akadalyokat,
hogy kozben a nemkivanatos hatasokat ki lehessen szlirni (lasd terrorizmus lehetdsége).
Komoly beutazasi gat lehet egy nehézkes vizumkiadasi procedura, mikdzben jol
hasznalhat6 sziirokritérium, bevételi forras és akar pozitiv PR értékii egy jol miukodo
elektronikus vizumkiadasi rendszer, amelyben akéar egy utazasi iroda vagy hotel is
kibocsathatja a vizumot.

Nemzetek feletti szervezetek altal javasolt onkéntes szabvanyok alkalmazadsa (példaul az
Eurépai Unio ,,Eco-Label” rendszere'®)

Két- és tobboldalu egyezményekben vald részvétel: példaul eurdpai szinten harc a
gyermekeket kihasznal6 szexturizmus ellen.

Deregulacio: ez a feladat nem kozvetleniil a turizmusiranyitast érinti, azonban a hatdsai a
helyi lakossag mellett legaldbb ilyen mértékben kihatnak a turistdkra is. A kozlekedési
szolgaltatdsok vagy a bankszektor liberalizdcidja szdmos, a szolgaltatdsok mindségét
kedvezden érintd hatassal jarhat.

A fentivel semmiképpen sem szembedllitva, hanem azzal parhuzamosan fontos a
szabalyozas. Az EU-ban az egyik legerdsebb teriilet a fogyasztovédelem, a turizmust is
érintd legtobb jogszabaly ilyen szemléleti (err6l lasd részletesebben az O pontban a
fogyasztovédelemnél).

Nemzetkozivé valas: eldsegiteni, hogy a turizmus szektor kiilonb6zd érintkezési pontokon
bekapcsolddhasson a nemzetkdzi vérkeringésbe: példaul részvétel az Interreg IIIA
programjaiban (hatdrmenti egyiittmiikddések), vagy akar olyan nagyszabasti nemzetkozi

projektekben, mint a ,,Selyem t”?°,

SZAKPOLITIKA NEMZETI SZINTEN

19 http://europa.eu.int/comm/environment/ecolabel/index_en.htm

20 http://www.world-tourism.org/frameset/silk_road.html



A turizmus, mint szakpolitika definidlasanak nehézségei

A turizmussal kapcsolatban igen sok fogalom nehezen hatarozhatd6 meg és ebbe a sorba a

turizmuspolitika is beletartozik. Jol illusztralja ezt a problémakort, hogy jelenleg a statisztikai

rendszerek sem tudjak visszaadni a turizmus valos gazdasagi szerepét. Erre a kérdésre —

legalabb részben — majd a Turizmus Szatellit Szamla fogja megadni a valaszt. A

turizmuspolitika meghatarozasat, pontos kereteinek kialakitdsat azonban szamos olyan

konfliktus neheziti, amely a lefedend¢ teriilet sajatossagaibol adodik.

e A turisztikai agazat szerepléi — legyenek azok akdr a szakma szdmara nehezen
megvaltoztathatd szabalyozasok, vagy éppen mads teriiletek sajatos, am a turizmus
fejlodésére is hatd problémai — gyakran mads dgazatok korlatai kézott mozognak.

e A kiilonboz0 szervezetek és az allami irdnyitas kozott gyakran rossz a koordinacio, és igy
sok mindent mashogy értelmeznek.

e Elterjedt a nézet a szakman beliil, hogy az allami turizmus szakpolitika valdjaban nem
lényeges, az allam szerepe a pénzosztas, illetve elvards, hogy amikor aktualisan éppen
valami kiilonleges okbdl ez sziikséges, akkor azonnal segitsen. Ezzel egyidejil,
ugyanakkor ellentmondéasban 1évd kivanalom, hogy az 0sszes lehetséges problémat lassa
eldre.

e A kozszféra szamara sziikségszerlien a politika altal meghatarozott mozgastér all
rendelkezésre, azonban a magdnszféra prioritasai ettdl eltérhetnek. Ugyancsak eltérhetnek
a kozszféra céljai a helyi lakossag érdekeitdl.

o Erdekellentét fesziilhet a maganszektor befektetdi érdekei és a helyi lakossdg kozott.

A kulturalis és a természeti vonzerdkon alapuld, népszerti turisztikai desztinaciok
fenntarthatosaga éles ellentétben 4allhat az adott teriilet irdant megnyilvanuldo nagy
Volumenii kereslettel. Magyarorszagon még viszonylag kevesen ismerhetik a korlatozas
sziikségességét, de a vilagon szamos helyen élnek a kereslet sziikitésének valamilyen
formajaval — ezzel, nem mellesleg, novelve az adott termék exkluzivitasat.

o Eltéroek lehetnek a turisztikai szakma és mas iparagak érdekei. Jo példa erre a standolas

kérdése koriil kialakult problémakor.

Miért kell az allamnak részt vennie a turisztikai szektorban?

A turizmusban valo allami részvétel egyrészrél kotelezettség, hiszen ebben az agazatban is

sok olyan teendd van, amit nem szabad, illetve nem lehet a maganszektorra bizni, emellett



azonban szamos eldnnyel is jar, komoly hozadéka van a turizmusban megvalositott allami
tevékenységnek. A turisztikai szakma szadmdra természetesen megkonnyiti az Aagazat
tamogatasa melletti érvelést, ha az dgazat a nemzetgazdasagban kiemelkedd szerepet tolt be.
Ma Magyarorszagon a turizmus teriiletén tevékenykeddknek szembe kell nézniiik azzal, hogy
ez az agazat nem tartozik a gazdasagpolitika altal kiemelten fontosnak tartott szektorok kozé.
Szamos pozitiv hatasat elismerik ugyan, de 6sszességében mégsem szamit igazan jelentdsnek.
A szilik értelemben vett turizmus a nemzetgazdasagnak valdban csak egy viszonylag vékony
szeletét érinti, azonban a valos sulya ennél joval nagyobb, és a tovagylriizO hatasa
kiemelked6?!. Ha eltekintiink attol a helyzettdl, amikor a turizmus egy orszag gazdasagiban
csak marginalis szerepet képvisel, akkor a szektor sulya Iényegében nem befolyasolja, hogy
melyek azok a tényezok, amelyek miatt érdemes, illetve fontos az allamnak részt vennie az
agazatban.

A turizmus a nemzetkozi forgalmon keresztiil devizabevételt jelent, és fontos szerepe
van a kiilkereskedelmi mérleg deficitjének kompenzalasdban. A turizmus egyfajta lathatatlan
exportként mikodik, hiszen a kiilfoldi turista belfoldi aron — csomagolasi, szallitasi,
biztositasi és vamkoltségek nélkiil — jut a kiilonbozd arucikkekhez.

A turizmus is integrans része a nemzetgazdasagnak, tehat ezen a teriileten beliil is
fontos a hasznok ¢és a koltségek igazsagos elosztasa, vagyis a turizmus is része a tarsadalmi és
gazdasagi ujraelosztas rendszerének.

A turizmus munkaerd-igényes agazat, €s jelentds a szerepe a munkahelyteremtésben és
megtartasban; az elmaradott vidéki teriiletek lakosainak alternativ jovedelemszerzési
lehetdséget jelent. Tehat jelentOs a szerepe a munkanélkiiliség csokkentésében.

A szubszidiaritds elve nem csak az EU tagsag miatt fontos, hanem mert szamos
informéci6 valoban csak helyi szinten all a dontéshozok rendelkezésére, magasabb szintekre
vagy el sem jut, vagy pedig elveszik az aggregélas utvesztdiben. Ugyanakkor az dgazat erésen
szegmentalt, a szerepldk nagy része kis meéretli, és nem, vagy csak nehezen tud az
egyiittmiikodés spontan modon kialakulni. Ezért sziikséges a fejlesztések és a marketing
Osszehangoldsa, az egyéni érdekeken tilmend kontrollja, vagyis a nemzeti szinti

menedzsment.

2L A GKI Rt. 2004. novemberében publikalt ,,A turizmus makrogazdasagi szerepe” c. kutatasa szerint 2002-ben a
teljes kozvetlen és kozvetett turizmus szektor a hazai GDP-hez 8,76 %-ban jarult hozza, a foglalkoztatottak
szama pedig a teljes hazai alkalmazotti 1étszamnak kozel 12%-at tette ki. A turizmus termelési multiplikatora

2,96 egység volt, aminél minddssze egyetlen dgazat, a pénziigyi tevékenység mutat magasabb értéket (3,78).



Egy orszdg mint turisztikai desztinacié imazsat tudatosan épiteni kell, ez szorosan
Osszefligg a turizmustol bizonyos értelemben fiiggetlen orszagképpel, tehat azzal a képzettel,
amit nem turisztikai c€lbol terjesztiink, hanem, amit gondolnak rolunk, amire asszocialnak
kiilfoldon, ha hazankrol hallanak. Kiilonos hangsulyt ad a marketingnek (promdécionak), hogy
az imazs maradandodan régziil, nehéz megvaltoztatni — bar, ez jo értelemben is igaz. 1997-ben
fegyveresek tamadtak turistdkra az egyiptomi Luxor templomaindl, vagyis egy imdzs
szempontjabol (is) rendkiviil negativ esemény tortént. Es mégis, a folyamatosan megfeleld
marketingtevékenység révén az incidens okozta negativ hatdsok (a turistdk szamanak
csokkenése) érezhetden révidebb ideig tartottak, €s az imazst nem a mélybdl kellett Gjra
felépiteni.

A fogyasztovédelem szamunkra az Eurdpai Unids tagsag kapcsan kiilondsen is
hangstlyossa valt, hiszen ez az eurdpai jogegységesités jellegzetes teriilete. A fogyaszto
védelme sulyponti kérdés az EU-ban, ezért fokozatosan elvonjak az allamok szuverenitasat e
kérdéskorben és unidés normakat alkotnak. Az EU jogrendszere olyannyira biztositja a
fogyasztoi érdekek magas szintli védelmét, hogy az még mas kozosségi politikdkban is
elsObbséget ¢élvez. A fogyasztovédelmi szemlélet elterjedése kovetkezében az EU polgérai
tobbnyire tisztdban vannak a fogyasztovédelembdl adddo jogaikkal, s azokhoz kdvetkezetesen
ragaszkodnak is. Eppen ezért a hazai vallalkozasoknak szamolniuk kell a jogaival tisztaban
1évé és azokhoz maximalisan ragaszkodd ,,uniés fogyasztdé” megjelenésére.?? Igy tehat az
allamnak nem pusztan az a feladata, hogy a fogyasztok védelmét a sajat hataskorében
biztositsa, hanem hozza kell jarulnia, hogy a hazai vallalkozasok megfeleld informacidkhoz
jussnak ¢€s a szabalyozasoknak megfelelden felkésziilhessenek. (Ezt szolgalta a Gazdasagi €s
Kozlekedési Minisztérium ,,Az EU hazhoz jon” cimi kistérségi felzarkoztatd programja.)

A versenyszabadlyozds egy Ujabb olyan teriilet, ahol bar az EU-nak létezik kozos
politikdja, ugyanakkor vannak allami feladatok is. A taldn klasszikusnak nevezhetd
problémak helyett (példaul a versenyt korlatozé megallapodasok elkeriilése; a gazdasagi
er6folénnyel valo visszaélés megakadalyozasa) itt most az ujabb keletii feladatokat emlitem
inkdbb: tekintettel a nagyszamu kis és kdzepes méreti vallalkozéasra, ahogy az Unidban, ugy
Magyarorszagon is kiemelt teriilet lett a kis-és kozepes méretli vallalkozasok tamogatasa,
amely a globalizaci6 kihivasaira mintegy valaszként fogalmazodott meg. Azt azonban hogy
ezt mennyire nem egyszerli megvaldsitani, mar az unids szabalyozas szemlélete is mutatja: a

vallalkozasoknak nyujtott dllami tdmogatasokkal szemben az a felfogas érvényesiil, hogy a

22 K ovécs Balazs: Turizmus az Burpai Unidban — Eurdpai Fiizetek 52., 2003, pp.: 14-15.



tamogatas tilos, mivel torzitja a versenyt. Kivételek természetesen vannak, a 1ényeg azonban,
hogy az allamra valtozatos és kreativ feladat var, ha EU-konform 6sztonzé modszereket kivan
alkalmazni.

Az allam feladata a kozjoszagok és az infrastruktura biztositasa annak érdekében,
hogy a vonzerdk valddi turisztikai termékké valjanak. A sokféle jelentéssel megtoltott 4A
egyik értelmezése szerint a turisztikai termék az alabbi négy tényezobol all: amenities —
szorakozasi lehet6ségek, komfort, attractions — vonzerdk, accommodation — szallas, access —
hozzaférés. Az igy lefedett teriileteken sok esetben az allam jelentds pénziigyi hozzajaruldsara
van sziikség, kiilonos tekintettel arra, hogy a turizmus fejlesztéséhez nélkiilozhetetlen
alapinfrastruktara teriiletén az elmaradasunk a fejlett turizmussal rendelkezé orszdgokhoz
képest igen jelent6s. Az ilyen tipusii beruhazasokat pedig a maganszféra — a csak hosszh
tdvon, vagy pedig egyaltalan nem megtériild jellegiikk miatt — nem tudja és nem is akarja
felvallalni. Még az olyan, dontéen vallalkozasi alapon miikodd teriileten is sziikség van az
allami beavatkozasra mint a szallashelyek fejlesztése, hiszen példaul a természetjaras vagy az
ifjasagi turizmus igényeit kiszolgalo 1étesitmények nagy része dnkormanyzati vagy egyesiileti
tulajdonban van.

Ezen tilmenden a fenti tényezdk jol mutatjak a turizmusnak azt a sajatos helyzetét is,
hogy azon ,vagyontargyak” nagy hanyada felett, amelyek az egész turisztikai rendszer
miikodését befolyasoljak, a turizmus kozvetleniil nem rendelkezik, azok helyzetét
befolyasolni csak attételesen tudja. Csak példaképpen: autopalydk, helyi vonzerékhoz vezetd
kisebb utak, nemzeti parkok, folyok, kiemelkedd miiemlékek — mindegyikre sziikség van a
turizmushoz, mindegyikre épit a turizmus, mégis csak kozvetetten (lassan, nehézkesen) tudja
ezeket a teriileteket befolyasolni. Ezeken a teriileteken tehat elengedhetetlen, hogy az allami
kézremiikodés az érintett, els6sorban dallami ¢és Onkormanyzati szereplok kozotti
koordinacidval valosuljon meg.

A turizmus alapjat a vonzerdk jelentik, és ezek kozott is az elsd helyen allnak a
kulturalis és kornyezeti adottsagokon alapuld attrakciok, valamint az ezekre iranyuld
motivaciok. Egy adott turisztikai célteriilet tilzott terhelése kdvetkeztében pontosan azok az
eréforrasok, azok a vonzerdk karosodhatnak, amelyek az ott megvaldsuld turizmus alapjat
jelentik. Egyszerii példa erre a kapolcsi fesztival, mely a tulfejlesztés révén elvesztette azt a
természetességét, ami a kezdetek kezdetén olyan népszertivé tette. Azonban a turizmusnak
ezen tényezOkre gyakorolt negativ hatasa csak az egyik nézdpont, hiszen a kdrnyezeti és a
kulturalis értékek turisztikai hasznositdsa ezek megOrzéséhez ¢és megismertetéséhez is

hozzajarulhat. Igy példaul egy bezart, leromlott allapotu kastély csak terhet jelent a



kezeldjének, mig egy felgjitott, ¢élettel teli éplilet hosszabb tavon részlegesen vagy akar
teljesen onfenntartova valhat, jelentdsen tehermentesitve a kincstarat. Az allam feladata tehat
védeni, megdrizni €s gazdagitani a kulturalis és természeti eréforrasokat.

Sziikséges a tarsadalmi magatartds bizonyos mértékli befolyasolasa. A helyi lakossag
konnyen valhat ellenségessé a turistdkkal szemben, amennyiben csak a zsufoltsagot, a helyi
eréforrasok szlikosségét, a helyi értekek pusztulasat észleli, és nem tapasztalja meg
kozvetleniil jelenlétiik elonyeit. Az egyensuly fenntartdsahoz természetesen sziikséges, hogy a
helyiek anyagilag is részesiiljenek az elonyokbol, de az adott tarsadalom attitiidjeitdl fiiggden
sziikség van tobb-kevesebb szemléletformaldsra. A fentiekhez képest forditott szituacio all
fenn, amikor a turistdk nincsenek tekintettel arra, hogy a helybélieknek ez a lakohelytik,
illetve hogy jelenlétiik, akar akaratlanul is, jelentdsen befolyasolja a helyi kultarat. ,,Szivesen
fogadunk, de ha ide jossz, tiszteld ami itt van!”

A turisztikai szakma, a trendek és a sziikségletek folyamatosan valtoznak, és erre a
szakembereknek reagalniuk kell. Ennek egyik el6feltétele az uj termékfejlesztési igényeknek
is megfeleld specidlis oktatasi és képzési lehetoségek rendelkezésre allasa. Magyarorszag
egyik legnagyobb turisztikai eréssége az egészségturizmus, de ha példaul a fiirddkben nem
beszélnek nyelveket, vagy a felkindlt wellness szolgéltatdsokat csak papiron tudjak nytjtani,
akkor elébb-utobb elveszitjiik az ebben rejld elonyodket. A turisztikai szakma érdekeit
képviselni kell az oktatas és a képzés szabalyozasara jogosult szerveknél is.

A turizmus valtozasat figyelemmel kell kisérni makroszinten is. Atfogd informaciokat
szerezni, ebbdl a megfeleld kovetkeztetéseket levonni és az orszdgos szinten sziikséges
intézkedéseket megtenni redlisan csak az allam szintjén lehet. Az allami iranyitasnak tehat
van egy monitoring és ezzel kapcsolatos ellendrzési funkcioja is.

A turizmus mas szakteriiletekkel valo Osszefiiggése a gyakorlatban az egyes turisztikai
célteriiletek feladataiban, problémaiban rendkiviil er6sen megjelenik. A turizmus kérdései
csak mas teriiletekkel egységben kezelhetk, ezért gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
Osszefiiggései miatt tamogatni kell az egyes teriiletek, telepiilések és Onallo attrakciok
desztindcio menedzsmentjét. (Példaul valodi gyogyhelyek kialakitdsa nem képzelhetd el
megfeleld kozszolgaltatasok kialakitasa, csendrendelet meghozatala, vagy a helyi lakossag
tdmogatasanak megszerzése nélkiil.)

A fenti, alapvetden technikai jellegli feladatok végrehajtasdhoz az aldbbi stratégiai
keretek meghatarozésa sziikséges:

o Melyek a jatékszabalyok? — Azaz le kell fektetni a turizmuspolitika alapjait.



e Melyek a turizmusban érintett érdekcsoportok? — Azonositani kell ezeket, és biztositani az
érdekérvényesitést és az egylittmitkddést.

e Milyen értékeket képvisel a turizmus? — Ezeket az értékeket meg kell hatirozni, és
konzekvensen képviselni.

e Mekkora, merre van az adott orszag turisztikai mozgastere? — Azaz azonositani kell a

turizmus szdmara relevans piacokat.

Ezeket a kereteket az allamnak a turizmus, illetve a gazdasagi, tarsadalmi kornyezet
elvarasainak megfeleléen kell tartalommal megtoltenie. gy a turizmus jellemzéinek
valtozasat kovetve a mennyiség novelésérdl a mindség javitisanak iranyaba kell a
hangstlynak eltolodnia. A kedvezo valtozasok ellenére még mindig nagy az elvaras az allam
felé, hogy kozvetlen beavatkozassal oldjon meg kiilonféle problémakat, mikézben az allam
feladata ma mar inkabb a szereplok kozotti koordinacio. (Thlzottan leegyszerlisitenénk ezt a
kérdést, ha ennek az elmozduldsnak az okat az allam anyagi szerepvallalasaban latnank.
Sokkal inkdbb olyan tényezdk jatszanak ebben szerepet, mint a mar alacsonyabb szinteken is
egyre bonyolultabbd vald gazdasagi kornyezet, a turizmus jelentdségének megndvekedése a
helyi k6zosségek €letében, a turistdk egyéni €s csak helyben kielégithetd igényei stb.)

A kozvetlen pénziigyi tamogatasok mellett egyre fontosabba valnak a készpénzkimélo
tamogatdasi formak, amelyek részben a miikodési kornyezet kedvezObbé tételén keresztiil
valosulnak meg (példaul faktoring programok, kamattdmogatéasi palyazatok, vasarokon vald
megjelenés eldsegitése). Bizonyos feladatok ellatdsa hatékonyabban oldhaté meg
liberalizacioval és privatizacioval, ugyanakkor ezeknek a negativ hatasait az allami
ujraelosztason keresztiil kompenzalni kell (ezek a hatasok altaldban a tarsadalmi igazsagossag

kérdését érintik).

A turizmus szakpolitika és a politika kapcsolata

A turizmus szakpolitika szlikségszerlien politikai célokat is szolgal. Talan a legkézenfekvdbb
célja, hogy a szakpolitika altal véghezvitt, turizmushoz kapcsolodd intézkedésekkel a
valasztokra pozitiv hatast gyakoroljon. Az orszdgimdzs nem csak a turizmus szempontjabol
fontos, hanem kihatassal van a gazdasagra. Természetesen a gazdasag (kiilfoldi) megitélésére
els6dlegesen a kozgazdasagi szabalyozok altal befolyasolt befektetési klima hat, de a
turizmuson keresztiil kdzvetitett orszagkép a politikusoktdl kezdve a vezetd médidkon at a

gazdasagi szereplokig sok mindenkit tud befolydsolni. A turizmus fejlesztési lehetOségeit



jelentésen meghatdrozza — és ez kiilonosen is igaz Magyarorszagon a szektor mérsékelt
gazdasagi sulyabol kovetkezéen —, hogy milyen a kapcsolata a politika és a gazdasag
kiilonboz6  szerepldivel, vagy ¢éppen nemzetkdzi szervezetekkel, tehat erdteljes
lobbytevékenységet kell folytatnia.

A kormany pedig alapvetden kétféle modon kozelithet a turizmushoz. A turizmus
agazatkozi jellegébdl adoddan szamos teriilet fejlesztése érintheti pozitivan a turizmust, igy
példaul a telepiilés-rehabilitdcion vagy a kornyezetvédelmen keresztiil a kormanyzat kdzvetett
modon tamogatja az dgazatot. Az dgazat szempontjabol azonban kedvezdbbek a célzottan a
turizmus javat szolgalo intézkedesek.

Az elsO esetben kiilonosen fontos, hogy az intézkedések hatékonysdga jelentdsen
novelhetd a megfeleld eldzetes tdjékoztatassal és egyiittmiikodéssel, vagyis az érintetteket is

szlikséges €s hasznos bevonni — még ha nem is kdzvetleniil — a dontésbe.

A turizmus helye a szakpolitikak rendszerében

Az eszkozorientadlt politikak jellemzdje, hogy minden gazdasagi szektorra hatast gyakorolnak.
Ilyen példaul a monetéris politika: egy adott, mondjuk kamatot érintd intézkedés egyarant
érinti a feldolgozoipart, a turizmust vagy a mezdgazdasagot. A szektordlis politikak egyedi
intézkedések Osszességeként éplilnek fel. Ha példaul valtoztatjuk a turisztikai célra igénybe
vehetd hitelek kamatait, vagy kivetiink valamilyen adot a szallodakra (illetve modositjuk azt —
lasd idegenforgalmi ado), esetleg bevezetiink egy 0j képzési programot, akkor ezeknek az
egyiittesébdl Osszeall a szektorra kozvetlen hatast gyakorld, kozvetleniil a turizmus érdekeit
szolgald intézkedések csoportja, a turizmuspolitika. Az intézkedéseknek ebbe a csoportjaba
tartoznak a kozvetleniil turizmust érintd szabalyozasok is, példaul az utazasszervezésre vagy
az idegenvezetOkre vonatkozo, vagy akar az agazat kereteit meghatarozd legfontosabb
jogszabaly, a turizmus torvény (amennyiben létezik ilyen az adott orszagban). Kozvetve pedig
mas szektoralis politikak is hatnak a turizmusra, az oktatastol kezdve a vidékfejlesztésen at az
erdégazdalkodasig.
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A jol definidlt turizmuspolitika — mint a gazdasagpolitika része — szamos teriileten
befolydsolja a magéanszféra dontéseit. Bizonyos mértékig kihat a vallalkozasok termék-
politikajara, amennyiben céljain és az azokat megvaldsitd prioritasain keresztiil (amelynek
egyik eszkoze példaul az Ontézdérendszer) orientdlja a véllalkozasok termékfejlesztési
attételesen is, de befolyasolni tudja a vallalkozasok altal folytatott marketing-, illetve ezen
beliil is a promocios politikat (példaul a nemzeti marketingszervezet mikkodésén keresztiil).
Nagy szerepe van az allamnak a vallalkozasok kornyezeti politikajanak befolyasolasaban,
amely egyarant jelenti a természeti, a kulturalis €s a tarsadalmi kornyezetet.

Végsd soron a turizmus szerepldi egy folyamatos korforgas részesei. A turizmus
szakpolitika meghatarozza a célokat és az iranyt, elkésziti a stratégiat és ennek megvalositasa
érdekében meghatarozza az eszkozoket. A kormany feladata megteremteni a versenyképes
keretfeltételeket, amelyek kozott a maganszektor tevékenykedik. A kor a kiilonb6zd
partnerségeken és mas kapcsolodasi pontokon keresztiil a turizmus allami irdnyitasahoz

érkezd visszajelzésekkel, informaciokkal zarul be.

2. Szakpolitika és turizmus menedzsment

2.1. TURIZMUSPOLITIKA ERINTETTJEI

A turizmuspolitika szerepl6i a kdzszféra, a kozvélemény és a tomegmédia, a maganszektor, a
helyi lakossag ¢és a turistak, a civil szféra, valamint a kiilonb6z6 érdekcsoportok.

A kozszféra jatssza a legnagyobb szerepet. Felelos a turizmuspolitika céljainak és
eszkozeinek meghatarozasaért, azok eléréséért illetve alkalmazasaért. A kozszférat a
kiilonb6z6 kormanyzati szervezetek ¢és hattérintézményeik, a nemzeti és a regiondlis
turisztikai szervezetek, valamint ezek alkalmazottai jelentik.

A tomegmédia a nemzeti és a helyi médiumokat egyarant magéba foglalja. Jelentds
szerepiilk van a turizmusrol kialakitott képben, mind a belfoldi, mind a kiilfoldi lakossag

esetében. Kiemelt probléma a média és a turizmus kapcsolataban, hogy szamos olyan negativ



hir is a turizmussal kapcsolatosan keriil emlitésre, amihez az agazatnak csak annyi kéze van,
hogy mint hirt, jol lehet hozza kotni. (Ilyen példaul a Balaton korabban alacsony vizszintje.)
A média valodi véleményformald, jelentdsen befolyasolja a kozvéleményt, amelynek a
turizmushoz valo hozzaallasa hosszu tavon eldontheti egy adott teriilet (vagy akér az egész
orszag) turizmusban vald sikerességét (vendégszeretet ¢€s pozitiv hozzaallas vs.
baratsagtalansag ¢és rovid tavl haszon-maximalizalas stb.).

A maganszektort a Kis-, kdzepes és nagyvallalkozasok, az egyéni vallalkozok, a
szakmai szervezetek, a kamarak jelentik. Altaldban a maganszféra a turizmuspolitika elsé
szamu célcsoportja, amelynek egyik legfontosabb jellemzdje a turisztikai szakteriileten, hogy
dontden kis és kdzepes méretli vallalkozasokbol all.

Bar a turistakat a turizmuspolitika elsdsorban csak kozvetetten érinti, idedlis esetben
minden értiik van, azzal a kiegészitéssel, hogy emellett legalabb ilyen fontos a helyi lakossdg
érdekeinek szem el6tt tartdsa is. A helyi lakossdg a turizmusban és a turizmuson kiviil
dolgozokat egyarant jelenti (az el6bbiek tehat ebben az értelemben nem mint a vallalkozasok
részei jelennek meg).

A turizmus 4ltal érintettek egyik novekvd jelentdségli résztvevdje a civil szféra.
Beletartoznak a helyi lakosok, a non-profit szervezetek, az egyesiiletek, civil szervezédések és
mindazok a személyek, akik a koziigyekre kozvetlen befolyassal rendelkeznek. Alapvetd
kritériuma a non-profit jelleg.

A turizmusban megjelend érdekcsoportok lehetnek alkalmiak vagy allandok. Ide
tartozhatnak példaul kornyezetvédelmi csoportok vagy egy turisztikai aldgazat ligyét (jelenleg
J0 példa erre Magyarorszagon az egészségturizmus) egy adott idOszakban egységesen
képviseld, egyébkeént kiillonbozo foglalkozasu (€s akar kiilonb6zo érdekeltségii) szakemberek

csoportja.

2.2. KORMANYZATI MENEDZSMENT FELADATOK A TURIZMUSBAN

2.2.1. A kormadnyzat feladatai a turizmus teriiletén

A kormanyzat feladatainak jelen felsorolasa erés hasonlosagot mutat az O pontban
foglaltakhoz. A két csoportositds k6zott azonban jelentds szemléletbeli kiilonbség van, mert
mig korabban stratégiai szemléletben, makro-szemszogbdl csoportositottuk a kormanyzat
turizmusban val6 részvételét motivalod tényezoket, addig ez a felsorolds a turizmus allami

iranyitasanak feladatait az agazati szinti menedzsment szemszogébdl kozeliti meg.



A kormanyzat turizmussal kapcsolatos legfontosabb feladata a szakpolitika kialakitasa.
elfogadasa, valamint megvalositasa és ellendrzése (monitoringja).

Az 4gazatot érintd szabalyozas kialakitasa, modositasa ¢€s feliigyelete, kiemelten kezelve a
fogyasztovédelmi kérdéseket.

A koordinécio és az egyiittmitkodés érdekében konzultacios forum biztositasa.

Pénziigyi beavatkozédsok: finanszirozasi segitségnyujtas infrastruktira-fejlesztéshez és
egyéb beruhazasokhoz.

A maganszféra szerepldi szamara kedvezé miikodési kdrnyezet biztositasa.

Informacios, statisztikai és kutatasi hattér, valamint szolgaltatasok biztositasa.

A magénszektorral egylittmiikodve a kiillonboz0 turisztikai célteriiletek promocidja.
Beavatkozas azokon a teriileteken, ahol a piaci kudarcok kovetkeztében a maganszektor
nem tevékenykedik.

Oktatas és képzés.

A kormanyzati beavatkozas kiilonboz6 szinteken valosul meg. Nemzeti szinten a kormanyzat

legfontosabb beavatkozasi teriiletei a tervezés, a marketing, az infrastruktira-fejlesztés és a

kiilonféle szolgaltatasok biztositasa.

Szakpolitika és tervezés. lde tartozik a turizmuspolitika alakitasa, a kiemelt fejlesztési
koncepciok ¢és stratégiai tervek elkészitése, kiemelt beruhdzasok ¢és infrastruktira
tervezése, gazdasagi 6sztonzok kidolgozasa, a turisztikai intézkedések altal lefedett régiok
kialakitasa.

Marketing. A kormanyzat kozvetleniil szerepet vallal a marketing szervezete altal
irdnyitott promocids akciokon keresztiil, biztositja az er6forrasokat nagy kampanyokhoz,
rendezvényekhez (lasd a Nagy-Britannidban megrendezett magyar kulturdlis évad, a
Magyar Magic), valamint nemzetkdzi jelenlétet biztosit.

Infrastruktura-fejlesztés. lIde tartozik a kozlekedéstél kezdve a kommunikécids
infrastrukturan at a nemzeti parkok fenntartdsdig szdmos teriilet, amelyek a turizmus
szempontjabol gyakran kiilsé adottsagok, nélkiiliik azonban nem létezik turizmus.
Szolgaltatasok nyujtasa. A kozbiztonsagtol kezdve a bankok kedvezd nyitva tartdsdig a
turistdk komfortérzetét (és egyuttal a lakossagét is) befolyasold szamos kdzszolgaltatas

tartozik ide.



Helyi szinten a kormanyzat legfontosabb beavatkozasi teriiletei a torvények és szabalyozasok
betartatdsa, a teriilethasznalat ellendrzése, a gazdasagi tevékenységek engedélyezése, helyi
infrastruktura és kozszolgaltatdsok biztositdsa, valamint az informdacidés és promocios
feladatokban val6 részvétel.

e A szabalyozas betartatasa. llyenek az egészségligyi ¢€s biztonsagi eldirasok, a
munkakoriilmények ellenérzése vagy olyan gazdasagi eredetli szabalyok, mint az alkohol
zarjegy ellendrzése.

o A teriilethaszndlat ellendrzése. Ide tartozik a kiilonb6zOé zoéndk (zartkertek, zajgatlo
védoovezetek) kijelolése, valamint az épitkezéssel kapcsolatos eldirasok, engedélyek
szabalyozasa és megfeleld hasznalata.

o Engedélyezési tevékenység. Utazasi irodak, utazasszervezok, idegenvezetok, szallas- ¢€s
vendéglatohelyek ellendrzése. (Az engedélyezés helyi vagy nemzeti szinthez rendelését
alapvetden az adott orszag kozigazgatasi berendezkedése hatarozza meg, de méretiik miatt
altalaban a nagy régiokkal, tartomanyokkal rendelkez6 orszagok helyi szinthez kotik.)

o Kozszolgaltatasok. A helyi igényeket kiszolgalod infrastruktura biztositasa, kozjavak és
kozszolgaltatasok nytjtasa (példaul orvosi ellatas, szemétszallitas).

e Promocio, informacio. Mindkét teriileten valamilyen forméban egy partnerségi viszonyrol
van sz0 az allam és a helyi szereplok kozott. Kozos marketingakeiok (példaul orszagos
kampanyra €piild helyi promocid), kozdsen miikodtetett informacios rendszerek, kdzosen

kezelt vonzerdleltar stb.

2.2.2. A kormadnyzati beavatkozds szereploi

A korményzati feladatok és a feleldsség szdmos minisztérium ¢és kiilonféle hataskorli szerv
kozott oszlik meg. A kormanyzati feladatokat végzd szervezetek a torvények, a szabalyozasok
¢s a szakpolitikdk rendkiviil bonyolult, sok esetben ellentmondésos rendszerében miikodnek.
Ebben a rendszerben a kiilonb6z6 szakteriiletekért felelds részlegek arra torekednek, hogy
sajat jogaikat megdrizzEék és kiterjesszeék, az altaluk ellendrzott teriiletet minél szorosabban
feliigyeletilk alatt tartsak. A kormany ebbe a rendszerbe illeszti bele a nemzeti
turizmushatosagot 1S. A turizmus — mint interdiszciplinaris teriilet — allami iranyitasanak
gyakorlatilag lehetetlen minden érintett tertilet felett feliigyeletet gyakorolnia, ezért rendkiviil
fontos szerepe van a koordinaciodt illetden. A turizmushatdsag feladata tehat iranyitani az ala

rendelt, és folyamatosan nyomon kovetni a kapcsolodo teriileteket.



A nemzeti turizmushatosag sulya és szerepe a turizmus adott orszagban betoltott

szerepétdl fiiggden valtozhat: lehet 6ndllod szervezet vagy egy minisztérium része, végezheti

Oonmaga az 0sszes feladatot vagy tamaszkodhat hattérintézményekre — mindkét megoldasnak

vannak elényei és hatranyai. Erdemes roviden a legfontosabb mellette és ellene sz616 érveket

atgondolni.

Egy 6nallo turisztikai minisztérium elonyei:

crer

A vezetoknek (és az alkalmazottaknak is) nagyobb az elkotelezettségiik a szakteriilet irant.
Az éllamigazgatasi tevékenységek, folyamatok, események nagyobb ismeretével
rendelkezik.

A felmeriild problémékra gyorsabban €s kozvetlenebbiil lehet reagélni a koncentracidnak
koszonhetden, kiilondsen a kozszféra ¢és a maganszféra érintett szerepldi
A kozponti forrasokbol konnyebb az agazat tadmogatdsdhoz sziikséges erdforrasokat

megszerezni.

Egy 6ndllé turisztikai minisztérium hatranyai. Eppen a turizmus interdiszciplinaris jellegébél,

¢s széttagoltsagabol adodoan hatékonyabb lehet, ha:

kisebb szervezeti egységként a turizmus allami irdnyitasat egy nagy gazdasagi,
kereskedelmi, kulturalis, illetve sport minisztériumba integraljak,
a nemzeti marketinget egy kiilonall6 nemzeti marketing szervezet végzi,

a turisztikai fejlesztéseket alapvetden a maganszektorra bizzak.

Turizmussal a kormanyzat részérdl az agazat allami irdnyitasan tal tobbféle szervezet és

hattérintézmény foglalkozik, amelyek mitkddését alapvetden valamilyen jogszabaly rendezi.

A céljuk olyan feladatok végrehajtdsa, amelyek minisztériumi keretek kozott csak nehezen

lennének megvalosithatok.

Marketinggel a nemzeti turizmus marketing szervezet (national tourist office)

foglalkozik. Ez a szervezet tobbek kozott kutatdsi adatokat biztosit az 4gazat szamara,

kiilfoldi irodaival jelen van a kiildé piacokon, kdzremiikodik vasarokon valod részvételben,

workshopokat ¢és study-tourokat szervez, részt vesz kozds marketing tevékenységekben,

informdcioés rendszereket, vonzerdleltart mikodtet, részt vesz a termékfejlesztésben,

informécioval és kiilonféle szolgaltatasokkal szolgélja ki és védi a turistakat.



Fejlesztesi és befektetési itigynokségeken keresztil eldsegiti az adott térségek
fejlodését, illetve vallalkozasok lizleti tevékenységét. Adott teriiletekért (varos, régid stb.)
felelds fejlesztési tigyndkségek kozvetitd és szolgaltatd tevékenységiikkel segitik a térségi
kezdeményezéseket és egyiittmiikddnek az érintett szereplokkel a meghatarozott célok
mentén. A vallalkozasfejlesztés 1) vagy mikodo vallalkozasok esetében kiterjed a szakmai
tanacsadasra, a kiilonboz6 (akar ingyenes) képzésre, az elérhetd fejlesztési forrasok
bemutatasara, a halozatépités eldsegitésére, az informacio-szolgaltatasra, az irodahelyiségek
bérbeadasara és a folyamatos miikodési tanacsadasra. Ezek a szervezetek altaldban nem
kizarolag a turizmus céljait hivatottak szolgdlni, hanem altalanos ligyndkségekként jonnek
létre valamilyen f6 profillal, és szamos tényezot6l fligg, hogy a turizmussal kapcsolatos
tevékenységilik mennyire jelentds.

A szabdlyozds, engedélyezés feladatait is szakosodott szervezetek végzik. A
kozvetleniil a turizmust érintd jogszabalyokon til ebbe a korbe tartoznak tobbek kozott a
kornyezetvédelemmel és a kulturalis 6rokség védelmével foglalkozo szervezetek, a vam és az
adotigyi szervek.

Az éallam sajat (t6bbségi) tulajdonu vallalkozasokat is irdnyit, ilyen példaul a nemzeti
légitarsasag vagy a vasut. Ez a kapcsolat biztosithatja a turizmus allami irdnyitdsa szaméara az

crer

am annal fontosabb piaci szereplokkel.

2.3. A KOZ- ES A MAGANSZFERA KAPCSOLATA

A turizmuspolitika alakitasa, ahogy azt eddig is lattuk, alapvetden a kozszférahoz kotddik,
korabban a maganszektor ebben gyakorlatilag nem jatszott szerepet. Manapsag amellett, hogy
a turizmuspolitika alakitasanak f6 feleldssége tovabbra is az 4llamé, folyamatosan ndvekszik
a maganszektor (és a civil szektor) szerepe. Ennek a legfobb oka, hogy a magéanszektor
részvétele elengedhetetlenné valt az d4gazat szamara sziikséges pénziigyi forrasok
biztositasdhoz. A maganszféra befolyasanak, a nemzeti turizmus menedzsmentben és a
nemzeti marketingben vald részvételének fokozatos novekedéséhez az is hozzajarul, hogy
természetes modon a maganszféra véllalkozoként eredményesebb az allami szektornal.
Mindkét szereplonek sziiksége van a partnerségre. A kormanyzat biztositja a
maganszektor miikodéséhez sziikséges biztonsagos, allando €s kedvezd kornyezetet, valamint

a sziikséges alapinfrastruktirat, a magéanszféra pedig ,.cserébe” szakértelmet, tokét és a



vallalkozasra vald készséget nyujtja. Kozos érintkezési pontjuk az is, hogy mindkét oldalt

befolyasoljak az érdekcsoportok.

A koz- és a maganszféra kapcsolata idedlis esetben valodi partnerség, ami dinamikus

és rugalmas kiegyensulyozott kapcsolatot jelent, ahol a maganszféra szabadsaga és a

kozérdek optimalis egyensulyban van.

A maganszféra az alabbi tevékenységekkel vesz részt a kozszféraval vald partnerségben:

e Biztositja szdmos tevékenység beruhdzasi hatteret és tokesziiksegletet, igy a szallas- és
idiiléhelyek, valamint témaparkok esetében, utazasi iroddk ¢és utazasszervezok
tevékenységéhez, valamint a kézlekedési infrastruktira egy részénél.

o Biztositja a folytonosan valtoz6 piaci kornyezetben valé miikodéshez nélkiilozhetetlen
képességeket és dinamizmust, rendelkezik a rugalmassagoz sziikséges szabadsaggal és tud
kockazatot vallalni.

e Rendelkezik a sziikséges technoldgiai ismeretekkel és szakemberekkel: tanacsadok,
tervezok, épitészek, ligyvédek, épitési vallalkozok stb.

e Felismeri az 1j piaci trendeket és a piaci réseket, majd reagal ezekre. Altaldban a
vallalkoz6i szférdhoz kotddik az innovdcio is (bar foleg tOkeszegénység esetén ebben
nagy szerepet kell az allamnak is véallalnia).

e Kiilfoldi marketingtevékenységet folytat az allami/regionalis turisztikai szervezetektol
fiiggetleniil (normalis koriilmények kozott 6sszhangban az allami preferenciakkal).

e Partneri viszonyban dll a kozszféraval: a turizmuspolitika alakitdsdhoz szilikséges

informdaciokat biztosit és részt vesz annak megvaldsitasaban.
3. Osszefoglalas

A nemzetgazdasagi folyamatokba valo allami beavatkozast, szlikebben a turizmusban érintett
allami szervezeteknek a tevékenységét lehet pozitivan vagy negativan értékelni, lehet
kevésnek vagy tulzottnak tartani, azonban semmiképpen sem lehet figyelmen kiviil hagyni.
Nem azért, mert olyan feladatokat végez és olyan rendszereknek a része, amelyek
megvaltoztatasa hosszadalmas (vagyis — fizikai hasonlattal élve — nem a rendszer
tehetetlensége miatt), hanem elsdsorban azért, mert a turizmus adminisztrdcio része az adott
desztindcio versenyképességének. Ez oOriasi feleldsséget és egyuttal lehetdséget jelent.
Feleldsséget kiilonosen az allami turizmusirdnyitasnak, lehetdséget pedig elsddlegesen a

turizmusban érintett vallalkozasoknak, szervezeteknek €s a tobbi szereplonek.



Arra vonatkozoéan, hogy a turizmus szakpolitika pontosan milyen keretek kozott
menjen végbe, nem lehet egyediili helyes utat megjeldlni. Ez a szektornak az adott orszag
gazdasagaban betoltott helyzetétdl ¢és elismertségétol, a tarsadalmi és politikai
berendezkedéstdl ¢és sok mas tényezotdl fiigg. Ami bizonyos, hogy rugalmassag,
egylittmiikodeési  keészség és profizmus nélkiil a turizmus dallami iranyitdsa az agazat
versenyképességének megtartasara €s javitasara nem képes.

Ahhoz, hogy a turizmus szakpolitika megvaldsitoi ne végezzék hidba a
tevékenységliket, és hogy az ebbdl szarmazd hasznokat optimalisan ki lehessen hasznalni, a
szakpolitika egyéb érintettjeinek is készen kell lenniiik az egylittmtkodésre. A helyi lakossag,
a turizmusban kozvetlenil és kozvetetten érintett vallalkozasok (vallalkozok) ¢és
alkalmazottak, valamint a politikusok tamogatasa nélkiil a turizmus szakpolitika nem tud

érvényesiilni, hatdsa marginalis lesz.



Desztinacios marketing szervezetek tevékenységének
hatékonysagmeérése

Osszeallitotta: Sulyok Judit

1. Bevezetés

A vilag turizmusanak dinamikus fejlédése a desztinacios marketing szervezetek (destination
marketing organization, DMO), ezen belill a nemzeti turisztikai hivatalok (national tourism
organization, NTO) szdmaéra is szdmos kihivast jelent. A jellemzden &llami forrasbol
finanszirozott NTO-k, illetve a gyakran kdzpénzbdl fenntartott DMO-k szdmara — a megfeleld
forrasok rendelkezésre allasa és a hatékony, sikeres muikodés céljabol — vilagszerte egyre
nagyobb jelentdségli a marketingtevékenységiik altal generalt hozzéadott érték mérése.

A marketing teriiletén az elméleti szakemberek kiillonb6zd szemponti
hatékonysagvizsgalati modszereket javasolnak, amelyeket valtoz6 mértékben, de a
gyakorlatban is alkalmaznak az e teriileten tevékenykedok.

A legismertebb teriilet az egyes marketingkampanyok hatdsédnak vizsgélata, ahol az
adott kampany koltségeit vetik 6ssze a kampanynak koszonhetd bevétel-ndvekedéssel. Ez a
tevekenység a klasszikus értelemben vett termékek esetében viszonylag egyszeriien
elvégezhetd, a szolgéltatasok esetében azonban bonyolultabba valik, mivel azok sajatos
jellemzdi — példaul megfoghatatlansaguk és tarolhatatlansaguk — jabb kihivasok elé allitjak a
marketing szakembereket.

A gyakorlati életben sokkal kevésbé elterjedt, azonban hasonldan fontos teriilet a
marketingteljesitmény folyamatos ellendrzése, ahol a célokat rendszeresen Osszevetik a
tényleges teljesitménnyel, analizaljak az eltérések okait, majd gyakorlati programokat
fogalmaznak meg arra vonatkozodan, hogy a jovében miként lehet kozeliteni az eredményeket
a célokhoz. E feladat Iényegesen Osszetettebb, mivel a célok kiilonbozdek lehetnek, példaul
piacrészesedés novelése, bevételek novelése, éves forgalom novelése, Tligyfélkor

elégedettségének novelése.

2. A hatékonysagmérés fogalma



A célok ¢és tevékenységek sokfélesége az alkalmazott fogalmak elhatarolasat, tisztazasat
koveteli meg. Meg kell kiilonboztetni egymastol példaul a reklamok és kampanyok nézettségi,
elérési és tetszési mutatdit, a vasari kiallitok elégedettségét, azt, hogy egy-egy prospektus
mennyire tetszett azoknak, akik lattak és mennyiben 6sztondzte 6ket példaul utazasra.
Hatékonysag alatt azt értjiilk, hogy adott tevékenység mekkora hozzaadott értéket
generdl az adott teriileten. A hatékonysagmérést gyakran Osszetévesztik a piaci potencial
elemzésével, holott a hatékonysagmérés célja, hogy altalanos piacelemzésekkel és piaci

potencial elemzéssel kiegészitve orientalja a tovabbi marketingtevékenységet.

3. A desztinacios marketing szervezetek hatékonysagmérésének

sajatossagai

A desztindcidos marketing szervezetek legfontosabb sajatossidga az, hogy jellemzden
versenysemleges modon mutatjdk be és népszerlisitik az adott orszag/teriilet turisztikai
kinalatat kozvetlentil a kiilfoldi és az NTO-k/DMO-k egy része esetében a belfoldi potencialis
turistak, valamint kozvetve a turisztikai szakma felé.

Legfobb céljuk, hogy orszagukat/teriiletiiket vonzd turisztikai desztinacioként
mutassak be, ezzel és mas tevékenységekkel, példaul az informacionyujtassal, a hazai piaci
szereplok piacra segitésével, illetve a turizmus diplomdciai tevékenységgel eldsegitve azt,
hogy az adott orszag/teriilet turisztikai bevételei novekedjenek. A turisztikai bevételek
alakuldsa az adott orszagba/teriiletre érkezé latogatok é€s turistdk szamatdl nem teljes
mértékben fiiggetlen, de egyértelmii ok-okozati Osszefliggés sincs, mivel a kevesebb, de
hosszabb ideig maradé és tobbet koltd turista latogatasa szintén ndéveli az orszag/teriilet
turisztikai bevételeit, és a belfoldi turizmus is jelentds bevételeket general egy-egy
fogadoteriilet gazdasagaban.

Ebbdl adodik az alkalmazandd hatékonysag-koncepcid is: azt kell megvizsgalni, hogy
a desztinacios marketingtevékenységnek kdszonhetden mennyi hozzaadott érték jelenik meg
az adott (nemzet)gazdasagban, azaz mennyivel koltenek tobbet a turistdk. A turisztikai
bevételek multiplikator hatasanak elemzésére a hatékonysagmérés nem alkalmas, ennek
vizsgalatara egyéb modszereket kell alkalmazni.

Tovabbi fontos sajatossdga e szervezeteknek, hogy igen Osszetett tevékenységet
folytatnak, illetve egyes tevékenységek — példaul a turizmusdiplomacia — hatdsa nehezen

szamszerusitheto.



A hatékonysagvizsgalat egyik legfébb sajatossaga az, hogy a hatalmas
informacidigény kovetkeztében kozel olyan koltséges, mint maga a marketingtevékenység,
amelynek kovetkeztében a legtobb NTO-nd/DMO-ndl nem tudjak kielégitd mértékben

vizsgalni a marketingtevékenység hatékonysagat.

4. Hatékonysagmérési kézkonyv (Evaluating NTO Marketing Activities)

A hatékonysagmérés jelentdségét felismerve, 2002-ben az Eurdpai Turisztikai Bizottsag és a
Turisztikai Vilagszervezet megbizasabol a lutoni egyetem (University of Luton) allitotta dssze
azt a nemzetkdzi hatékonysdgmérési kézikonyvet, amelynek célja, hogy — az elméleti
attekintést kovetden — elemezze az egyes nemzeti turisztikai hivatalok sajat
marketingtevékenységilikre vonatkozo hatékonysagmérési gyakorlatat, és az eredmények,
gyakorlati példak alapjan — mintakérddivekkel kiegészitve — javaslatokat hatdrozzon meg a
desztinacidos marketing szervezetek hatékonysagmérésére vonatkozoan. A 2003. évben
kiadasra keriilt kézikonyv Osszefoglalja az elméleti szakemberek altal kidolgozott kiilonb6zd
hatékonysdgmérési modszertanokat, elemzi a desztindcids marketing szervezetek — dsszesen
56 desztinacios marketing szervezet — 2000. évi hatékonysagmérési tevékenységét, valamint
tartalmaz egy gyakorlati jellegli 6sszeallitast, amely megkonnyiti az egyes NTO-knal/DMO-
knal alkalmazand6 hatékonysagmérési modszerek kivalasztasat.

A kutatas eredményei alapjan az NTO-k/DMO-k teljesitménye az alapjan mérhetd,
hogy a tevékenységiiknek koszonhetéen generalt bevételek hogyan viszonyulnak a
marketingtevékenység végzése soran felmeriilt koltségekhez. A kiilonbozo kiilsé hatasok
kiszlirése, vagyis a marketing mix egyes elemei hatdsanak és az egyes szolgaltatok altal
kifejtett tevékenység hatasanak elkiilonitése, valamint az NTO/DMO tevékenységének mas
gazdasagi szereploknél — példaul szallodak, éttermek, kozlekedési vallalatok — jelentkezd
hatdsdnak azonositdsa ugyanakkor meglehetésen nehéz feladat. A hatékonysagmérési
eljarasok széleskorli alkalmazasa emellett koltséges és iddigényes, ezért minden NTO-
nak/DMO-nak maganak kell kialakitani azokat a modszereket, amelyek kezelhetd mértékii
raforditas mellett?® biztositjak a sziikséges informaciokat.

A kézikonyv altal javasolt hatékonysagmérési eljarasok a kovetkezd teriileteket

foglaljak magukba:

2 Az NTO-k korében végzett felmérés eredményei szerint a hatékonysdgmérésre forditott dsszeg atlagosan 1-

5%-a a marketingkdltségeknek.



o alapvetd turisztikai teljesitménymutatok (példaul turistdk szdma, turistdk legfébb
demografiai jellemzo6i és fogyasztéi magatartasuk, turistdk koltése, foglaltsagi adatok)
elemzése,

o a c¢lkozonségnek megfeleld stratégia kialakitasa és a taktikai eszkozok kivalasztasanak
tamogatasa (példaul hirdetés nyomtatott médiaban, honlap, oriasplakat, direkt marketing,
turistainformacids irodak teljesitményének értékelése, egyéb informdacidés forrasok
értékelése, vasarok, médiakapcsolatok, vallalkozasok tdmogatéasa, szakmai rendezvények),

o marketingtevékenység elemeinek teljesitményvizsgalata (példaul elérések szama,
internetes oldalletoltések szama, postai uton visszakiildott kuponok szama, zoldszémra
beérkezett hivasok szama, részvétel, kapcsolatok és szerzodéskotések szama a vasarokon,
study tourok szama, hirdetések médiafeliiletének nagysaga, tartalomelemzés, szakmai
kapcsolatok szama, lizletk6tések szama),

e eseti elemzések (példaul valtozdsok nyomon kovetése, hatasvizsgalat, tobbvaltozos
analizis, kisérleti és kvazi-kisérleti eljarasok alkalmazésa), valamint

o koltség-bevétel elemzés (koltségek és bevételek alakulasanak elemzése, koltség-bevétel

arany elemzése).

5. Nemzetkozi Hatékonysagmérési Szeminarium, Budapest

A kézikonyv Osszedllitasat kovetden 2003 aprilisdban Lengyelorszag, 2004 szeptemberében
pedig Magyarorszdg adott otthont a nemzetkozi hatékonysagmérési szeminariumnak,
amelynek célja, hogy a kézikonyvben megfogalmazott elméleti modszertan €s konkrét
gyakorlati példak alapjan a résztvevd turisztikai szakemberek a hatékonysdgmérés aktualis
kérdéseit személyesen is megvitathassdk, valamint konkrét hatékonysagmérési példakat
dolgozzanak ki és értékeljenek.

A Turisztikai Vilagszervezet (World Tourism Organization, WTO), az Europai
Turisztikai Bizottsag (European Travel Commission, ETC) és a Magyar Turizmus Rt.
szervezésében 2004. szeptember 23-24. kozott Budapest adott otthont a méasodik alkalommal
megrendezésre keriilt Nemzetk6zi Hatékonysagmérési Szeminariumnak.

A masfél napos szeminariumon kilenc orszag tobb mint negyven turisztikai
szakembere vett részt. Magyarorszdg mellett Ciprus, Finnorszag, Franciaorszag, Hollandia,
Nagy-Britannia, Spanyolorszdg, Szaud-Ardbia és Ausztralia képviseltette magat. A

desztinacios marketing szervezetek mellett jelent voltak a koz- és a maganszféra képviseloi:



statisztikai  hivatalok, turisztikai vallalkozasok/szolgaltatok (példaul szalloddk, tour

operatorok, attrakcié helyszinek) munkatérsai és turisztikai tanacsadok.

5.1. ELOADASOK

A hatékonysagmérési kézikonyv ismertetését kovetéen a résztvevok Nagy-Britannia,
Hollandia ¢és Finnorszag nemzeti turisztikai hivatalainak konkrét hatékonysagmérési
gyakorlatat ismerhették meg.

A VisitBritain hatékonysagmérési tevékenységérol lan Woodward beszElt, aki
eléadasdban a nemzeti turisztikai hivatalok altal generalt hozzdadott érték mérésének
lehetdségeit mutatta be. A szakember szerint a marketingtevékenység hatékonysagmérése 0t,
egymasra épiilld részre bonthatd: célok meghatarozasa, erdforrdsok figyelemmel kisérése,
eredmények figyelemmel kisérése, hatadsok vizsgalata, valamint a hatdsoknak az eréforrdsok
figyelembevételével torténd vizsgalata. A brit turisztikai hivatal hatékonysagmérési
tevékenysége a nagykozonségre/utazokra, a turisztikai szakmaval torténd egylittmikodésre, a
hirdetési és PR tevékenységre, az informacidszolgalatra, az Internetre €és tovabbi marketing
eszkozokre terjed ki.

A holland nemzeti turisztikai hivatal gyakorlatarol, azon beliil kiemelten az Internet
hatékonysagmérésérdl Herman Bos tartott eldadast. A desztinacidés marketing ben az Internet
mint kommunikacids csatorna:

e vizudlis szempontbol hatékonyan mutatja be a desztinaciot,

o naprakész informaciot szolgaltat,

o segitségével a kiilonbozd adatbazisok egymashoz konnyen kapcsolhatok,
e egyszerlsiti a foglalast/vasarlast, valamint

o széles kozonséget ér el.

A hatékonysagmérés soran az Internet segitségével példaul az alabbiak mérhetdk: a latogatok
adatai, az elérhetd informécié mindsége, valamint az Internet hatasa az utazasi dontésekre. A
kutatasi modszerek kozé tartozik a latogatok szdmanak regisztralasa, az utazok megkérdezése
az Internet hasznalati szokasaikrdl, a turistdk megkérdezése utazasi szokasaikrol/illetve az
adott utazasukrol a desztinacidban, valamint a honlap latogatok megkérdezése.

Finnorszag képviseletében Tom Ylkanen a finn nemzeti turisztikai hivatal altal
kidolgozott és alkalmazott modellt ismertette, amely az egyes piacokat és azok potencialjat

makroszinten vizsgalja. A modellhez sziikséges adatok forrasa a finn hatarstatisztikai



adatfelvétel (az un. Boarder Survey), a szamitasok alapjat a turisztikai bevételek jelentik. Az
¢ves szinten mintegy 30 ezer {6 megkérdezésével torténd felmérés a turisztikai bevételeket és

az egyes marketing akciok hatasat vizsgalja az utazasokra/utazasi dontésekre.
5.2. WORKSHOP-OK

Az elbadasokat kdvetden a résztvevok négy csoportban workshop-okon vettek részt. A 8-10
fos csoportok feladata az volt, hogy elére megadott forgatokonyvek alapjan
hatékonysagmérési koncepciot dolgozzanak ki. A workshop-ok keretében megvitatasra kertilt
témak az alabbiak voltak:

e aturisztikai szakmaval torténd egytittmikodes értékelése,

o televizids hirdetések hatékonysdgmérése,

crer

o informacids szolgaltatasok értékelése.

A moderatorok iranyitasaval kidolgozott hatékonysagmérési koncepcidkat a résztvevok — az

egyes csoportok rovid beszamolojat kdovetden — a szeminarium masodik napjan vitattak meg.
6. Osszefoglalé kovetkeztetések

A ;61 miikodo hatékonysagvizsgalati koncepcionak meg kell kiillonboztetnie az elégedettség €s
elérés vizsgalatokat a hatékonysagmérésétdl. A desztinaciés marketing szervezetek
hatékonysdgmérése soran minden egyes tevékenység esetében vizsgalni sziikséges, hogy azon
tulmenden, hogy az informéci6 eljutott az adott célcsoporthoz, a potencidlis utazok az
informacionak koszonhetden az adott desztinacioba

o elutaztak-e,

o a célteriileten tovabb tartdzkodtak-e, tobb helyet kerestek-e fel, tobb szolgaltatast vettek-e

igénybe, és mindezeknek koszonhetden

e tObbet koltottek-e.

A hozzéaadott érték vizsgéalatahoz tisztaban kell lenni azzal is, hogy a marketingtevékenység

hidnydban a vizsgalt személyek és csoportok miként viselkedtek volna, azaz ki kell sziirni



azokat, akik mindenképpen elutaztak volna és/vagy tartozkodasi idejliket, koltésiiket sem
befolyasolta a DMO-t6l kapott informacio.

Mindezen adatok ,ereddjét”, a bevétel-ndvekedést azzal kell Osszevetni, hogy
mekkora koltség aran érte el a marketing szervezet az eredményeket.

Egy kiilképviselet altal megjelentett sajtohirdetés olvasoi elérését €s az egy elérésre
esO kiadast azzal kell 0sszevetni, hogy a kivant {izenet a megfeleld célcsoporthoz eljutott-e,
illetve hogy a kapott informacié befolyasolta-e Oket. A befolyasolas alatt azt értjiik, hogy
tovabbi informaciot kértek és az alapjan eldontotték, hogy elutaznak az adott desztinacidba.
Tovéabba ide sorolhatjuk azokat is, akik mindenképpen az adott uti célt valasztottdk volna
legkozelebbi utazasuk soran, a DMO marketingtevékenysége azonban tovabbi attrakciokra,
tevékenységekre, teriiletekre, szolgaltatasokra, stb. hivta fel figyelmiiket, ezért az eredetileg
tervezettnél tovabb tartdzkodtak az adott desztinacidoban vagy tobbet koltdttek a kordbban
tervezettnél. A belfoldi (desztinacion beliili) turizmus szempontjabodl ide tartoznak azok, akik
kiilfoldi (més desztinacidba torténd) utazds, vagy az otthon maradds, ,,nem utazas” helyett
valasztottak valamilyen belfoldi Gti célt, ezzel novelve a turisztikai bevételeket, illetve - a
fentiekhez hasonldan - a mindenképpen belfoldi utazast tervezd turistdk esetében azt, hogy a
marketingtevékenységnek kdszonhetden tobbet koltottek az eredetileg tervezettnél.

Mindezen adatokat az egyes kiildé piacokrol az adott desztinacidba latogatd turistak
szamaval, valamint koltésével Osszehasonlitva a leghatékonyabb marketing eszk6zok

kivalasztasa tamogathato.

A Hatékonysagmérési Kézikonyv a European Travel Commission honlapjarol, az alabbi
cimen toltheto le:

http://www.etc-corporate.org/resources/uploads/guideevaluationmarketing.pdf



Az Eurodpai Unio teriiletfejlesztési alapelveinek érvényesiilése

Magyarorszagon Békés megye példajan
Szerz6: Siklosi Nora

A szerzé a Magyar Turizmus Rt. altal 2003-ban harmadik alkalommal meghirdetett, ,, Az év
turisztikai temaju szakdolgozata” cimii palyazaton vett részt, az e tanulmany alapjat képezo
munka a pdlydzaton ,, Ujszerii témavdlasztas” kategéridban harmadik helyezést ért el.
Szakdolgozatat a Budapesti Gazdasagi Foiskola Kereskedelmi, Vendéglatoipari és

Idegenforgalmi Féiskolai Karan készitette.

A magyar teriiletfejlesztési politika legfobb befolyasoldja az 1990-es évek kozepe Ota az
Eurépai Unidhoz valod csatlakozas. Jelen tanulményban Békés megye példajan keresztiil
igyekszem bemutatni a teriiletfejlesztési elvek alkalmazésat — kiilonds tekintettel a turizmusra.
Az els6 részben bemutatom az Eurdpai Uni6 teriiletfejlesztési irdnyelveit, a jogszabalyi és
anyagi hatteret, az eldcsatlakozasi alapokat és azok felhaszndldsat Magyarorszagon. A
masodik részben kitérek a magyar teriiletfejlesztési elvekre és gyakorlatra. A tanulmany
utolsé részében a csatlakozas utani lehetdségeket és kotelezettségeket probaltam vazolni,
valamint roviden értékelem a magyar teriiletfejlesztési politikat, annak pozitiv és negativ

vonatkozasait.

Az 1990-es évek kozepe Ota a magyar teriiletfejlesztési politika legfobb befolyasoldja az Eurdpai
Unidhoz valo csatlakozasi folyamat. A teriiletfejlesztés az Eurdpai Unidnak is az egyik legfontosabb
ko6z0s politikaja, s csatlakozo orszagként a vonatkozd szabélyozast hazanknak is fokozatosan at kellett
vennie. A hazai tdmogatasi rendszerben érvényesiild elvek €s gyakorlat vizsgalatakor figyelembe kell
venni az Eurépai Uni6 cél- és eszkdzrendszerét is. Ugy gondolom, a témat Magyarorszagon — annak
ellenére, hogy 1996 oOta megkezdddott a régiok intézményesiilése — megyei bontasban érdemes
vizsgalni, hiszen a tényleges irdnyitas tovabbra is ezen a szinten torténik.

Békés megye Magyarorszag egyik legelmaradottabb teriilete, ezért kiilondsen indokolt, hogy a
teriiletfejlesztési timogatasokbdl minél nagyobb aranyban részesiiljon. Ehhez a megye aktiv részvétele is
sziikséges, aminek alapja a teriilet jelenlegi helyzetének felmérése, az adottsagok elemzése, és egy, az
elébbiekhez alkalmazkodo, atfogd fejlesztési terv kidolgozasa. Turisztikai szempontbdl Békés megye

szintén nem all a ranglistak ¢lén, de a megye teriiletén szamos gyogyviz-forras talalhato, amelyekre




eredményesen épiilhetne termalturizmus, de a vizi, lovas és falusi turizmusnak is megfeleld terepet
nyujthat a t4j. A vidéki életformat egyre tobben adjak fel, nagy az elvandorlas, ami nagyban koszonhetd
a munkahely-hianynak és az elmaradott infrastruktiiranak. Ennek csokkentésében fontos szerep juthat a
megfeleld tertiletfejlesztési politikanak.

A teriiletfejlesztés céljai, kapcsolata a turizmussal

A fteriiletfejlesztés in. multiszektoridlis politika, amely gyakorlatilag az 6sszes k6zos politikaval
kapcsolatban van, céljai kozott szerepelnek gazdasagi, szocidlis és kdmyezetvédelmi kitlizések is.
Interszektorialis jellegébdl adddoan a turizmus eszkoze és haszonélvezdje is a terliletfejlesztésnek. Az
idegenforgalom gazdasagélénkitd szerepe egyértelmii, megfeleld turisztikai adottsdgok, kiépitett
infrastruktura, fogadoképesség €s jo marketing esetén nagyban hozzajarulhat egy teriilet fejlodésé¢hez. A
turizmus a kis- és kozépvallalkozasok egyik legfontosabb miikodési teriilete, valamint az export egyik
formaja, és mint ilyen, jelentds mértékben hozzdjarulhat a pozitiv allamhéztartdsi mérleghez. A
tertiletfejlesztésben fontos célként jelenik meg a turizmus kialakitasa és fejlesztése. A turisztikai
infrastruktira, valamint a megfeleld jogi és kozgazdasagi kdmyezet megteremtése alapvetd feladat az
idegenforgalom fejlesztése szempontjabol.

Figyelembe kell venni azonban az egyes teriiletek sajatos adottsagait, és ahol a turisztikai
potencial nem ad ra lehetdséget, ott a turizmus jelentdségét nem szabad tlértékelni. Magyarorszag
jelentds része — Békés megye is — kedvezd mezOgazdasagi adottsagokkal rendelkezik, ezeken a
tertileteken a turizmus varhatoan nem jatszhat jelentos szerepet. Meg kell jegyezni, hogy a turizmus nem
feltétlentil ott fejti ki kedvezd hatasait, ahol megjelenik. Gyakori, hogy a turisztikai célokat szolgald
vagyontargyak kiilsd befektetOk kezében vannak, és a szervezd cégek is altalaban teriileten kiviiliek, igy
a jovedelmek nagy része nem marad az adott teriileten, és a turizmus tobb kart okoz, mint amennyi

hasznot hajt.

A REGIONALIS POLTIKA JELENTOSEGE MAGYAROSZAG SZAMARA

Az egy fore jutd GDP nagysaga az 01j tagorszdgokban elmarad az Eur6pai Unios atlagtol, ugyanakkor a
gazdasagi névekedés iiteme minden 1j tagorszagban meghaladja az Uni6 atlagat, ami jo el6jel lehet a
tovabbi felzarkozas szempontjabol.>* Ezen tul az egyik legfontosabb feladat hazankban is a régiok

kozotti kiilonbségek csokkentése, hiszen a kdzép-magyarorszagi régidban az egy fore jutd GDP és bruttd
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jovedelem 2,2-szerese az észak-alfoldi régioénak.?® A csatlakozas utan valdsziniileg Magyarorszag
minden régidja jogosult lesz a teriiletfejlesztési tamogatasokra, igy tehat jelentds fejlesztési
tamogatasokhoz juthatunk. A tdmogatdsok alkalmat adnak alternativ foglalkoztatasi lehetdségek
kialakitasara, igy tobbek kozott az idegenforgalom fejlesztésére is, redlis cél lehet turisztikai jellegli
programokkal palyazni.

Az Eurépai Uni6 a csatlakozasi targyaldsok megkezdésével tgynevezett eldcsatlakozasi
programot inditott a tagjeldltek szaméra, amelynek fO célkitlizése a csatlakozashoz sziikséges
beruhazasok ¢és az ,,EU-konform” intézményrendszer kiépitésének tamogatasa, a programban azonban
megvolt a hajlam a tiz csatlakoz6 orszagot homogén tombként kezelni. A fejlesztések tobbnyire a
korabbi 15 tag szamara probaljak megkonnyiteni a bévitéssel jaro terheket, az addicionalitas elve miatt
pedig a sajat forrasok nagy részét is Eurdpai Unids célokhoz koti.

Az Europai Unid jelenlegi koltségvetési keretét 2006-ig hataroztadk meg. A koppenhagai
megallapodéssal kialakult timogatasi keret Magyarorszag szdmara alacsonyabb a reméltnél. Az tn.
masodik pilléres kifizetések megndvelhetnék a forrasok nagysagat, de az ilyen jellegii programokat a
magyar teriiletfejlesztés egyelore nem preferdlja, és az orszag nem mutat megfeleld felkésziiltséget ezek
fogadasara. A csatlakozas tehat nem jar egyiitt jelentds forrasndvekedéssel, raéadasul a hazai koltségvetést
is jelentdsen megterheli. Egyes vélemények szerint az elsd néhany évben az unids forrasoknak
minddssze 8-10 szazalékat kellene lehivni, és csak 2008-ra eljutni a maximalis kihasznalasig, ami kb.
70-80 szazalékos forraslehivast jelent a tdmogatisokat leghatékonyabban felhasznalod jelenlegi
tagorszagoknal. (Meg kell azonban jegyezni, hogy ugyan a rovidtava pénziigyi kérdések is fontosak, de
talan ennél nagyobb jelentdséggel bir az a tény, hogy az Eurdpai Unid kovetkezo koltségvetési vitdjaban
mar Magyarorszag 1s tevékenyen részt fog venni.)

A csatlakozés hatasa tehat meglehetdsen sokrétii. Valoszintisithetd, hogy az elsé években csak
mérsekelt pozitiv valtozast fog az orszag érzékelni, de szinte az dsszes negativ hatast el kell viselniink.

2007-t6] remélhetdleg mar a pozitiv vonasok fognak dominalni.

Teriiletfejlesztés az Europai Unioban és Magyarorszagon

AZ EUROPAI UNIO REGIONALIS POLITIKAJA

2 Forras: www.ksh.hu/pls/ksh/docs/index_stadat.html
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A regionalis politika 6nall6 teriiletként az 1980-as évek végén jelent meg az Eurdpai Unidban az agrar-
¢s strukturdlis politika kozos hatarteriileteként, atfogd teriiletfejlesztési politikardl az 1257/1999/EK
rendelet megjelenésével beszélhetiink. A regiondlis politika a pénziigyi szolidaritdson alapszik: a
tagallamok befizetéseinek egy részét a legkevésbé fejlett régiok, illetve tarsadalmi csoportok kapjak,
amit ma elsésorban az infrastrukturalis fejlesztésekre, a gazdasagi aktivitas névelésére és a képzésre
forditanak. A Strukturdlis és a Kohézios Alapok hatékonyan jarultak hozzad a kiilonbségek
csokkentéséhez, amit elsésorban az egy fore jutd GDP-adatok mutatnak, a régiok kozotti kiillonbségek
azonban tovabbra is hatalmasak, a munkanélkiiliségi probléma sem oldodott meg, €és a bovités is nagy

kihivast jelent.

A MAGYARORSZAGI JOGI ES INTEZMENYI HATTER ES PENZUGYI ESZKOZOK

A magyar regiondlis fejlesztések ma is elsésorban az infrastruktirara koncentralnak. A teriiletfejlesztés
politikai fontossagat a miniszteri szintre vald emeléssel ismerték el, ugyanakkor a rendszervaltés utan a
meggyengiilt megyei szint miatt nem volt a teriiletfejlesztésnek decentralizalt rendszere, és a kdzponti
koordinal6 intézmények is hianyoztak. A Teriiletfejlesztési Alap forrasainak elosztasa is a kormanyzat
részérdl tortént. Osszességében az 1990-et kovetd években a teriiletfejlesztési politika dsszehangolatlan
¢s kezdetleges volt.

Tényleges tertiletfejlesztési politikardl az 1996. évi XXI. torvény elfogadasatol, illetve annak
1999-es modositasatol beszélhetiink. Ezek rogzitették az orszaggylilés és a kormany feladatait,
hatdroztak a partnerségi szervezetek létrehozésardl és azok feladatairdl. Végrehajtasukat szamos
orszaggyllési hatarozat, kormany- €s miniszteri rendelet kiséri, amelyek rogzitik a teriiletfejlesztési
tamogatasok €s a decentralizacio elveit, a kedvezményezett térségek besorolasanak feltételrendszerét stb.
A kedvezményezett térségek jegyzékét jelenleg a 91/2001. (VI.15.) Korm. rendelet tartalmazza, a
nevesitett kistérségek koziil 6t Békés megyei — mezOkovacshazi, oroshdzi, sarkadi, szarvasi és szeghalmi
— szerepel, mindegyik tarsadalmi-gazdasagi szempontbdl elmaradott térségként és a vidékfejlesztés
célteriileteként keriilt besorolasra.

A fteriileti tervek tartalmi kovetelményeit a 184/1996. (XIL 11.) Korm. rendelet rogzitette.
Szamos fejlesztési koncepcid azonban mar hamarabb elkésziilt, mint az Orszagos Tertiletfejlesztési
Koncepci6 (35/1998. III. 20. Ogy. hatarozat), igy a harmonizalas ezeken a teriileteken mar eleve nem
volt lehetséges. A koncepci6 rdadasul nem kételezden érvényesitendd joganyag, csak iranyokat jeldl ki.
A 1égiok létrehozasa szintén elkésett, raadasul a torvénymodositas nemhogy a decentralizaciot folytatta

volna, hanem a korményzati oldalt erGsitette meg a fejlesztési szervekben.



Té6bb tanulmany is kiemeli, hogy a teriiletfejlesztési forrasok fogalmat igen nehéz definialni.?® A
teriiletfejlesztési eszkozok keverednek mas agazatpolitikai eszkdzokkel, s az ,,egyéb” eszkozok akar
jobban is befolyasolhatjak a teriileti fejlodést, mint a kifejezetten tertiletfejlesztési tamogatasok. Ez
fokozottan érvényesiil hazadnkban. A csatlakozas utdn varhatoan Magyarorszag teljes teriilete az 1.
celkitiizésbe fog tartozni, s igy gyakorlatilag barmely gazdasagi-tarsadalmi fejlédést célzo agazatpolitikai
eszkdz, amely tartalmaz teriiletpolitikai célokat is, teriiletfejlesztési eszkoznek tekinthetd — példaul az
idegenforgalmi tamogatasok falusi turizmus 0sztonzésére forditott forrasai is igy értelmezhetok. Ebbdl
az aspektusbol viszonylag jelentds koltségvetési forrasok allnak rendelkezésre teriiletfejlesztési célokra.

A teriiletfejlesztési torvény a teriileti szervek hataskorébe utalta a forrasok egy részét, és
Osztonozte a teriileti szempontok mas agazati politikakban valo érvényesitését is. A pénziigyi eszk6zok
nevesitésével konkrétan csak egy igen rovid rész foglalkozik a 20. paragrafuson beliil (a kdzponti
eszkozok egy része , kiilondsen” teriiletfejlesztési c€lil, masik része kdzvetett; 1éteznek térségi és ,.egyéb”
eszkozok is). A kozvetlenill teriiletfejlesztési célu tdmogatasok kozé tartoznak a teriiletfejlesztési
céleldiranyzat és a teriileti kiegyenlitést szolgald tamogatis. Kozvetett pénzeszkozok a céljellegh
decentralizalt timogatas és a vidékfejlesztési céleldiranyzat. A kdzponti forrasok kozé tartoznak még a
kiemelt kormanyzati programok, amelyekbdl jelenleg Borsod-Abautj-Zemplén, Nograd, Szabolcs-
Szatmar-Bereg, Somogy ¢és Békés megye részesiilnek. A koltségvetési eldiranyzatok és alapok éves
nagysagrendjét a koltségvetési torvények hatarozzak meg.

A jogszabalyok ellenére a hazai tertiletfejlesztési finanszirozasban tovéabbra is sok probléma
mertl fel. A finanszirozéasi rendszer nagyjabol megfelel az unids normaknak, de a kdzvetlen pénziigyi
eszkdzok aranya kicsi, az egyes forrasok egymastol elkiiloniilnek, foként agazati célokat finansziroznak.
A decentralizacio kis mértékii, regiondlis szintre — a PHARE kivételével — nem kertilt fejlesztési forras.
Figyelemre mélto viszont, hogy mig Magyarorszagon a teriiletfejlesztési forrasok aranya a GDP-n beliil
a legsziikebb értelmezés szerint is minimum 0,3% koriili, a legtagabb értelmezésben pedig 2,7-2,8%,
addig az Eurdpai Uni6 tagjai GDP-jiiknek csak kb. 0,1-1 szdzalékat koltik hasonld célokra.
Magyarorszagon tehat nem a forrdsok aranyanak ndvelése a cél, hanem a teriileti szempontok jobb
érvényesitése.

A SAPARD-tamogatasok meghatarozé szerephez nem jutottak. A program kettds célt szolgal:
az agrargazdasagra vonatkozd kozoOsségi joganyag atvételét és a vidéki teriiletek fenntarthato

fejlodésének eldsegitését. A terv hét specidlis célja koziil kettd vonatkozik a vidékfejlesztésre
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(munkahely-teremtés és a népességmegtartd képesség fokozasa), azonban ugyanugy agazati szemlélet
érvényesiil benne, mint a magyar teriiletfejlesztési politikdban altaldban. A SAPARD Program 2002
0szén indult be, timogatasi dsszege az ISPA és a PHARE éves tdmogatasaindl is kevesebb, az FVM
koltségvetésében sem meghatarozo, viszont ,,Részben ennek kovetkeztében indult el egy sor hazai
finanszirozasa vidékfejlesztési program; megerdsodtek a civil szervezetek; kiéplilt az egész orszagot
atfogo kistérségi tarsulasok halézata; és a vidéki problémakhoz valé hozzallas is megvaltozott” %’

Tobb hazai teriiletfejlesztési program is sziiletett, amelyeket elssorban a koltségvetés
forrasaibol finansziroznak, ¢és amelyekben a decentralizacidé ¢és addicionalitas elvei sokkal jobban
érvényesiilnek, mint a SAPARD Programban. Az 1999 aprilisaban 250 milli6 forintos koltségvetéssel
indult program az onkéntes tertiletfejlesztési tarsulasoknak kistérségi GYELV-elemzések, stratégiai €s
operativ programok elkészitésére nyujtott timogatast; a 2000-ben indult program minden kistérségben
kifizeti egy vidékfejlesztési menedzser munkabérét és koltségeinek nagy részét. A SAPARD Programra
2000-¢s forrasabol — mivel a program nem indult be — a Vidékfejlesztési Féosztaly tn. ,,el6-SAPARD

programot” inditott, amelyet 2001-ben és 2002-ben is megismételtek.?®

A TERULETFEJLESZTES ES A TURIZMUS KAPCSOLATA MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon a turizmuspolitikai jelentdségét az 1990-es évek masodik felében ismerték el azzal,
hogy az Orszaggylilésben megalakult az 6nallé Idegenforgalmi Bizottsag. Az 1007/1998. (1. 23.) Korm.
rend. életre hivta a Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsagokat is. Az 1996/XXI. térvény kimondja, hogy a
turizmusfejlesztésben figyelembe kell venni a teriiletfejlesztés céljait és szempontjait. Az Orszagos
Tertiletfejlesztési Koncepcid meghatarozd szerepet szén a turizmusnak, célként hatirozza meg a kiemelt
idiilokorzetek mindségi fogadohellye alakitasat €s a jo adottsagu, de elmaradott teriiletek bekapcsolasat
a turizmusba. A koncepcio a komplex fejlesztés jelentdségét hangsulyozza, amellyel kiegészitd
gazdasagi és alternativ jovedelemtermeld tevékenységek alakulhatnak ki.

A turizmus megfelel a Széchenyi Tervben meghatarozott prioritasoknak, ezért a 2000-2002-es
ciklusban kiemelt tdmogatast kapott, amely elsdsorban a régiok turisztikai fejlesztési terveiben
meghatéarozott célteriiletekre iranyult.

A SAPARD Terv idegenforgalmi vonatkozasti részei a falufejlesztés, az alternativ
Jjovedelemszerzési lehetségek tamogatasa és az infrastruktura-fejlesztés, amelyekre az sszes timogatas
36,5 szazalékat tervezik forditani a 2000-2006 kozotti iddszakban. A falufejlesztés magaban foglalja a
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vidék kulturalis 6rokségének megbrzését, a természeti €s épitett kornyezet védelmét, valamint a vidéki
turizmus fejlesztését is. Tamogatni kivanja a kozteriiletek feltjitasat, az egységes falukép kialakitasat és
az idegenforgalmi vonzerd javitasat (erre 24 millid eur6t forditanak). A tevékenységdiverzifikacio
keretében tamogatni kivanjak a helyi adottsagokra épiild mezdgazdasagi tevékenységek, a kiegészitd
szolgaltatasok — példaul a feldolgozés és falusi turizmus — fejlesztését, illetve a nem mezOgazdasagi
tevékenységek elterjesztését is; ezekre 41 millié eurd all rendelkezésre. Az infrastruktira fejlesztése a
miiszaki infrastruktira javitasat és az értékesitési feltételek javitasat foglalja magaban, hatasa inkabb
attételesen érzékelhetd a vallalkozasok szamanak novekedésében, helyi termeldk értékesitési

lehetéségeinek béviilésében, a turizmus fellendiilésében stb.; erre kdzel 32 millio eurd jut.?®

Teriiletfejlesztés Békés megyében

BEKES MEGYE JELLEMZESE A TERULETFEJLESZTES SZEMPONTJABOL

Békés megye hatranyos helyzete majdnem minden teriileten tapasztalhatd. Az egy fore juto GDP
alapjan felallitott sorrendben Békés megye 2001-re a 17. helyre esett vissza®; a megye belsd piaca
erdsen korlatozott a lakossag kis lélekszama és az alacsony jovedelemviszonyok miatt; a gazdasagi
szerkezetben els6sorban a mezdgazdasag és a kapcsolodd feldolgozdipar domindl; a kiilfoldi toke
rendszerint tdvol marad a megyétdl; alacsony az utsiirliség, és rossz az utak mindsége is; sem
gyorsforgalmi ut, sem autdpalya nem halad keresztiil a megyén; a tavkozlési mutatok megfeleldek, az
energiaellatas kielégitd, a vezetékes vizzel valo ellatottsag 100 szazalékos, a csatornarendszer azonban
kezdetleges, nagy a talaj- és talajvizszennyezés esélye; a népesség folyamatosan csokken és Gregszik; az
iskolazottsag elmarad az orszagos atlagtol; a foglalkoztatottsagi mutatok némi javulast mutatnak, de a
palyakezdé munkanélkiiliek szama tovabbra is magas. Foldrajzi elhelyezkedése az orszagon beliil
periférikus, ugyanakkor a Karpat-medence kozepén fekszik, és kapuja Dél-Kelet-Europanak — ez
nemzetkozi szempontbdl tranzithelyzetet jelent, ami lehetdséget teremt a kereskedelmi, vendéglato,
idegenforgalmi és egyéb szolgaltatasok kibontakozasanak. Békés megye legfobb értékei a termd6fold, a
geotermikus energidk és a kdrnyezet tisztasaga. Jelentds a gyogy- és termalvizek mennyisége.

Békés megye vendégfogadod képessége az utdbbi években nétt, az idegenforgalmi kinalat
gazdagodott. A hagyomanyos rendezvények mellett (példaul Gyulai Varjatékok) megjelentek ujak is
(példaul Békéscsabai Kolbaszfesztival), jelentds infrastrukturdlis fejlesztések indultak. Ez azonban nem
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jart egyiitt a vendégek és a vendégéjszakak szamanak ndvekedésével, igy a kapacitaskihasznaltsag
tovabbra is elmarad a kivanatostol — s6t, évrél-évre csokken. Az atlagos tartozkodasi id6 szintén nagyon
alacsony.3

A megye kistérségei kdzott igen nagy eltérések vannak: a békéscsabai, a szarvasi €s az oroshazi
kistérség mutatoi orszagos viszonylatban is kielégitoek, a sarkadi, a mezOkovacshazi és a szeghalmi
kistérség viszont tartdsan kedvezotlen helyzetbe keriilt, s ez a helyzet sajnos allandosulni latszik.

Az 1990-es évek elejétdl kezdve 11 teriiletfejlesztési onkormanyzati tarsulas alakult, sok
tanulmany és program késziilt, kiilondsen 1998-t0l. Fejlesztési tervek minden szinten sziilettek, a
programok helyi Osszehangoltsaga azonban nem teljes. A Megye Teriiletfejlesztési Programjat a
Tertiletfejlesztési Tanacs 1999. oktoberi iilésén fogadta el. A Teriiletfejlesztési Tanacs tevékenysége
kezdetben kizardlag a hagyomanyos teriiletfejlesztési forrasok — CEDA, TEKI, TFC — palyazati tton
torténd elosztasara korlatozodott, mara tevékenységi kore jelentdsen kibdviilt. Békés megye jelentds
részben hazai tamogatasokbol (TFC, CEDA, TEK]I, Széchenyi Terv) gazdalkodik, az unids forrasok
csak kisebb részben jatszanak szerepet. Jelentds eredmény, hogy a Kormany Békés megyét 2000-ben az

Ot kiemelt tAmogatasra érdemes megye k6z¢ sorolta, bar ennek hatasai nem egyértelmiien pozitivak.

A TERULETFEJLESZTESI PROGRAMOK ES PALYAZATOK

Az Eurdpai Uni6 tdmogatasai elsésorban a PHARE Program keretében jutottak el a megyébe, a
SAPARD Programba valo bekapcsolodas igen kis mértékii volt.

A PHARE CBC Hu-Ro Program 1996 és 1998 kozott 5-5 millio ECU tdmogatast biztositott a
hatar mindkét oldalan. A magyar projektek a regiondlis fejlesztés, az infrastruktira és a
koryezetvédelem teriiletét érintették. A program 2000-ben és 2001-ben az el6z6 évi programokat
folytatta. A 2002-es program nyertes két nagyprojektje koziil az egyik szintén érinti Békés megyét: a
Hataron Atnyulé Gazdasagfejlesztési Tamogatési Alap. A palyazat tobb témakort is felolel: gazdasagi és
kereskedelmi fejlesztést, képzési programokat és innovaciot. A 2003-as program keretében két 10
teriileten lehet palyazni: kornyezetgazdalkodasi infrastruktira-haldzat, illetve hatar menti
gazdaségfejlesztés témaban. Ez utobbi egyik fejezete a turizmusfejlesztés. Az un. Regionalis Kisérleti
Programalap keretében 1995 ¢s1999 ko6zott 4 millio ECU allt a Dél-Alfold rendelkezésére. A program f6
fejlesztési irdnyai az agrarinnovacio, a termelési integracio, az idegenforgalom, a régiomarketing és a
kozgazdasagi infrastruktura voltak. A 64 nyertes palyazatbol Békés megye 26-ban volt érdekelt. Kisebb
tamogatasokat nyertek még megyei palyazok a PHARE Credo Hu-Ro Program forrasaibdl is, amely

31 Forras: www.ksh.hu/pls/ksh/docs/index_stadat.html



hatar menti egyiittmiikodéseket segit a PHARE partnerorszagaiban. A PHARE Demokrécia Program a
civil szervezetek fejlesztését szolgalta. Az Eurdpai Unios timogatasok legnagyobb részét a mikrohitel-
konstrukci6 keretében osztottak szét. Ez a megyei kis- és kozépvallalatok szdméra allt rendelkezésre
oktatasi programokban, szaktanacsadasban, rendezvényeken, kiallitisokon, tanulmanyokban vald
részvételre. 32 A hatar menti egyiittmiikodést a csatlakozas utin az egész orszagban, igy Békés
megyében is varhatdan az Interreg Kozosségi Kezdeményezés fogja majd finanszirozni.

A SAPARD program keretében 2003 augusztusaig orszagos szinten dsszesen 540 palyazat kertilt
tAmogatasra, a szétosztott forrasok dsszege 13,7 milliard Ft.33 A palyazatok tobbsége agrarjellegii. Az
idegenforgalomhoz kapcsolhatd projektek egyaltalan nem sziilettek, mivel a falufejlesztéssel és
tevékenységdiverzifikacioval kapcsolatos palyazatok csak a jovoben keriilnek majd meghirdetésre. A
SAPARD Hivatal honlapjan talalhatd nyertes palyazatok listaja alapjan Békés megyében mindossze 18
nyertes palyazat volt, amelyekre 554 milli6 Ft timogatés jutott. Ezek az adatok elmaradnak az atlagos
mutatoktol, a dél-alfoldi région beliil pedig kifejezetten rossznak mondhatéak. Ugyanakkor az egy
palyazatra jut6 atlagos 6sszeg mind a régios, mind az orszagos adatoknal magasabb.

A hazai forrasok 1995 és 1999 kozott foként a vidékfejlesztési agrartamogatasokon, a
foglalkoztatasi alapokon, valamint a teriiletfejlesztési timogatasokon keresztiil érték el a megyét. A
jogecimek ¢és a kifizetd szervezetek gyakori valtozdsa miatt nem lehet pontos listat Osszedllitani, az
eredményeket megfelelé monitoring hidnyaban nehéz értékelni, de egyértelmii, hogy szdmos beruhazas
valosult meg ebben az iddszakban.

A koltségvetési torvény eldszor 1998-ban irta eld, hogy a kiilonbdzd eldirdnyzatok és a
Munkaer6-piaci Alap 8%-at a tarcak a kedvezményezett megyéknek kotelesek atengedni. Ebbe a korbe
2000-ben Békés megye is bekeriilt. A tdmogatasi hanyad jelenleg 20%, amelybdl Borsod-Abatj-
Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg 6, Nograd 3, Somogy ¢s Békés megye 2-2 szazalékot kap — ez az
arany a tarcak altal kezelt minden forrasra érvényes. A ,maradék™ forrdsok elosztasat elvileg ez a
kiemelés nem befolyasolja, a gyakorlatban azonban ezek a megyék sajnos hatranyba keriiltek.>* Az
aranyok megallapitasa Békés megyének egyébként is hatranyos, mivel mind a mezdégazdasagi és

Ossztertilet nagysaga, mind a népesség szama alapjan nagyobb aranyban kellene részesednie.

32 Békés megye agrar- és vidékfejlesztési stratégiai programja és Karpati Magdolna: Tajékoztato a jelenleg futd
magyar-roman PHARE CBC programokrdl €s ezek tovabbi alakulasardl az Eurdpai Unids csatlakozas utani
iddszakban c. dokumentumok alapjan

33 Forras: www.sapard.fvm.hu/html/index.php?id=50105&load=innerpage
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A megyei hataskorbe utalt forrdsok nominalértéke 1996-t61 kezdddden folyamatosan noit:
idékozben 1 teriiletfejlesztési célokat szolgald tdmogatasi formdk jottek 1étre, és boviilt a decentralizalt
forrasok kore is. 1996-ban és 1997-ben még csak a TEKI és TFC 4llt rendelkezésre, 1998-t6l a CEDA,
2000-t61 pedig agazati tobbletforrasok is a megye kezelésébe keriiltek. A 2000 ¢és 2002 kozotti
id6szakban a minisztériumok altal nyQjtott egyéb tamogatdsok révén tobb, mint 3 milliard Ft
tobblettamogatashoz jutott a megye. A legnagyobb ardnyt a Gazdasagi Minisztérium és a
Foldmiivelésiigyi Minisztérium tdmogatasai jelentették.3® A timogatasok elosztasa nem mindig a
fejlesztési szint figyelembe vételével tortént, ennck tobbnyire az az oka, hogy az a fejletlenebb
kistérségekben kevésbé voltak aktivak, és sokszor hianyzott az 6nerd is.

Békés megye szereplése a 2001-ben meghirdetett Széchenyi Tervben eredményesnek mondhato.
A megyében 344 palyazat kapott tamogatast kozel 6 milliard Ft értékben, az egy tdmogatasra jutd 0sszeg
57%-kal haladta meg az orszagos atlagot. A legnépszeriibb programok az energiatakarékossagi ¢s a
vallalkozaserositd programok voltak®. A palyazatok szdma és a timogatas nagysaga igen eltérd képet

mutat kistérségenként, ellentmondasok itt is ugyanugy tapasztalhatok, mint a megyei forrasok esetében.

A TURIZMUST ERINTO PROGRAMOK

Turizmusfejlesztésre vonatkozo elképzeléseket a Dél-Alfold Turisztikai Koncepcidja és Fejlesztési
Programjaban, Békés megye Tertiletfejlesztési Koncepcidjaban, valamint az egyes dnkormanyzatok
fejlesztési terveiben is talalunk.

A megyei fejlesztési koncepcid sokféle idegenforgalmi stratégiai célt és alapelvet javasol —
példaul: a termalturizmus, az Oko-, vizi, hobby-, falusi turizmus fokozatos fejlesztését, az
idegenforgalom jobb teriileti ,,szétteritését”, a marketingtevékenység és az elosztasi csatornak
hatékonysaganak novelését stb. Az idegenforgalmi adottsagok, a turisztikai kereslet és a fejlesztési
szandékok Osszehangoldsa nyomén tobb program is megfogalmazodott. A koncepcid javasolja a
turisztikai kistérségek létrehozasat is. Azonban ismét felhivjuk a figyelmet, hogy Békés megyében nem
szabad tllzott reményeket flizni a turizmus gazdaséagi szerepéhez. A megye periférikus helyzetben van; a
természeti és épitett kornyezet adottsagai csak sziik korli érdeklddésre tartanak szdmot. A turisztikai
potencidl az igényeknek mennyiségi tekintetben megfelel, de tobbnyire mindségi fejlesztésre szorul, ezt

a megyei teriiletfejlesztési koncepcio is alatdmasztja.

3 Forras: Szab6 Zsolt: A teriiletfejlesztés aktualis kérdései Békés megyében
% Békés megye 1998-2001. évi tarsadalmi-gazdasagi folyamatainak értékelése, a 2000-2006 kozotti idészak

kiemelt fejlesztési iranyainak meghatarozasa alapjan



A Békés Megyei Teriiletfejlesztési Tanacs (BMTT) honlapjan részletes tablazatok olvashatok az
1996 ota megitélt tamogatasok Osszegérdl és jellegérdl. A konkrétan turisztikai célokra forditott
teriiletfejlesztési forrasok nem képviselnek jelentds aranyt: 2000 és 2002 kozott minddssze 2,81
szézalékot tettek ki az idegenforgalmi célti tamogatasok. A Turisztikai Céleldiranyzatbol kozel 81 millid
Ft-ot osztott szét a BMTT 2000 ¢és 2002 kozott, a fennmaradod Osszeget az egyéb eldiranyzatokbol
fedezték. A nem kifejezetten idegenforgalmi célu eldirdnyzatok altal tdmogatott palyazatok kozott is
jocskan taldlunk turisztikai jelleglieket (szallashelyek Iétesitése ¢és mindségi fejlesztése,
milemléképiiletek felujitasa, kistérségi turisztikai fejlesztési tervek, fiirdéfelujitasok stb.). Ebben az
id6szakban a turisztikai célti palyazatok csaknem 50 szazalékat nem a TC tamogatta; a 2000 eldtti
id6szakban pedig a TC helyett 100 szézalékban a TEKI, a CEDA és a TFC decentralizalt hanyadabol
nyUjtott tamogatast a BMTT idegenforgalmi programokra is.

A Tertiletfejlesztési Tandcs teljes mitkddési ideje alatt (1996 és 2003 kozott) Gsszesen 521 millio
Ft turisztikai jellegli timogatast itélt meg3’ A telepiilések és a fejlesztési tarsulasok 97
idegenforgalomhoz kapcsol6do palyazatot nyujtottak be, az atlagos tdmogatési dsszeg 5,4 millio Ft volt.
Mivel a Turisztikai Céleldiranyzat csak a 2000-es évtdl allt rendelkezésre, az egyéb teriiletfejlesztési
tamogatasok altal nytjtott forrasok dsszege majd 5,5-szerese a TC-bol finanszirozott timogatasokénak.>
A turisztikai palyazatok egyértelmii nyertese a szarvasi kistérség volt. A céleldiranyzatok segitségével
megvalosuld turisztikai beruhdzasok volumene €és az egy palyazatra jutd tdmogatis az egyébként is
hatranyos helyzetben 1év6 mezOkovacshazi és sarkadi kistérségben a legkisebb.

A megye turisztikai koncepcidjanak szempontjai elég jol érvényesiilnek, kivéve az iizleti és
ifjusagi turizmus fejlesztését. A nyertes palyazatok koziil sok kapcsolodik a természeti, lovas, vadasz és
hobbyturizmushoz, rendezvényekhez, megjelenik a falusi-tanyasi turizmus fejlesztése és a
fiirdéfejlesztés is. A Nemzeti Ordkség Program keretében értelemszeriien magas a milemlékvédelmi
projektek szama.

A BMTT altal 2003-ban kiirt, szeptemberig lezart palydzatok kozott ismét szerepelnek
turisztikai témajuak (Egészségturisztikai 1étesitmények kinalatanak fejlesztése, bovitése; Mikro- és
kisvallalkozésok turisztikai céli beruhdzéasai; Meglévo széllashelyek komfortfokozatanak novelése;
Teleptilések Osszképének javitasa; Megyei, kistérségi hatokorti, turisztikai jelentdségli rendezvények;
Turisztikai marketingeszk6zok tdmogatasa; Turisztikai véllalkozasok fejlesztési terveinek elkészitése;
Turisztikai latvanyossagok infrastruktiirdjénak fejlesztése).

37 www.bekestt. hu/dokumentumok/dir2/ alapjan sajat szamitas.

38 www.bekestt.hu/dokumentumok/dir2/ alapjan
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A Széchenyi Terv keretében turizmusfejlesztésre a forrasok negyedét forditottak. Békés megye
az Osszes odaitélt timogatasnak 8,3%-at kapta 6 telepiilés 65 nyertes palyazatara. A programon beliil a
legnagyobb Osszeget a termalfiirdok fejlesztésére €és a hozzajuk kapcsolddd infrastruktira kialakitasara
itéltek meg. A turizmusfejlesztés elsésorban az oroshazi és szarvasi kistérségben élvezett prioritast.

A turisztikai programok egy rész€t a regionalis programok teszik ki, amelyek a dél-alfoldi régid
masik két megyéjének telepiiléseivel egyiitt keriilnek megvaldsitasra. A régié a turisztikai termékek
marketingeszkozeinek és a turisztikai rendezvények tdmogatésara palyazott; a 37 nyertes palyazat

Osszesen 67 millio Ft timogatasban részestilt.

A magyar teriiletfejlesztés jovoje

A CSATLAKOZAS UTANI LEHETOSEGEK

Magyarorszag az elsé teljes programozasi idészakhoz a jelenlegi koltségvetési szakasz utan, 2007-ben
csatlakozhat, amikorra mar egy ) Nemzeti Fejlesztési Tervet kell kidolgozni. Valosziniisithetd, hogy a
jelenleg érvényes 1260/1999/EK rendeletet modositani fogjak a tagallamok szdmanak novekedése és a
gazdasagi mutatok valtozasa miatt.

Az Eurdpai Tandcs berlini csucsértekezletén az EU 15 orszagok jelenlegi tagok egyetértettek
abban, hogy az Eurdpai Unio bdvitése a jelenlegi koltségvetési keretek kozott is biztosithatd. Ekkor
azonban még a 2002-es bdvitéssel €s csak hat () taggal szamoltak, a 2004-es bévitéssel azonban mar 10
Uj tag lépett be az Europai Unidba, s igy a tAmogatasra szant 6sszeg rendkiviil alacsony lett, mivel mar
elézoleg is kevesebb volt, mint az akkori tagok tamogatisa — akar GDP-aranyosan, akér egy fore
vetitve 3 Tllés Ivan mér korabban hivatkozott tanulményaban megemliti, hogy a tagorszagok regionalis
politikdjukat nagyrészt nem nemzeti koltségvetésiik, hanem a Strukturalis Alapok forrasaibol fedezik. Ez
alapjan a szerz6 ugy véli, hogy a csatlakozas utan legalabb a GDP-nk 2,5-3 szazalékanak megfelel6
tamogatasi Osszegre szamithatunk a Strukturélis Alapokbol, ami megkétszerezi vagy megharomszorozza
még az altala megfogalmazott legszélesebb definicid szerinti jelenlegi forrasokat is. Horvath Gyula
,,Magyar teriiletfejlesztési politika és az EU-integracio” cimii tanulmanyaban a Magyarorszag szamara
legkedvezdbb, maximalis, a GDP 4 szazalékat jelentd plafont prognosztizalta, és a timogatas Osszértekét

2 milliard eurora becstilte.

39 Second progress report on economic and social cohesion



Néhany probléma azonban mindenképpen felmeriil. A koppenhagai megallapodas szerint a
Strukturalis Alapok kompenzacios kifizetései jelenlegi Osszegének csak 25 szazalékat fogjak kapni az U
tagok a csatlakozas utan. Ezt az orszag sajat nemzeti forrasbol kiegészitheti az els6 évben 55 szazalékra,
ez azonban rendkiviil nagy terhet 16 a nemzeti koltségvetésre. Az Gsszeget évente 5 szazalékkal ndvelik
majd — a timogatasok nagysaga igy kilenc év alatt érheti el a 100 szazalékot. A masik oldalon viszont az
Eurépai Uni6 a kifizetések csokkentését tervezi a jelenlegi tagok esetében is, igy az 10j tagok szdmara
nyujtott tiamogatasok sohasem fogjak elémi a jelenlegi szintet. Jelentdsen megnovelhetné Magyarorszag
a forrasok nagysagat az tin. masodik pilléres kifizetésekkel, amelyek olyan termelési modszereket
tamogatnak, amelyek kdmyezetvédelmi és tarsadalmi szempontokat is figyelembe vesznek, s amelyek
akar 75 szazalékig is finanszirozhatnak egy programot. Magyarorszagon foként a tarsadalmi-gazdasagi
szempontbol elmaradott térségekben lehetne ezeket a forrasokat jol hasznositani. A masodik pilléres
programok azonban egyeldre héttérbe szorulni latszanak, pedig az Eurdpai Uni6 célkitiizései kozott az

ilyen jellegli fejlesztések is fontos szerepet jatszanak.

BEKES MEGYE LEHETOSEGEI

A hatar menti egylittmiikddési programok kiemelten fontosak az egész Eurdpai Unid szamaéra.
Magyarorszagnak jelentds szerepe maradhat ezen programokban. Békés megye elhelyezkedése elore
vetiti a hatar menti egytittmiikodések fontossagat. Az eddigi programok soran szerzett tapasztalatok jo
alapot nyjthatnak az Interregbe vald bekapcsolodashoz. Az intézményrendszer nagyjabol kialakult,
feladatot még az Interreg specidlis kovetelményei adnak. Megyei szinten elsdsorban az Interreg IITA
birhat majd nagyobb jelentdséggel, konkrétan a Magyarorszag-Romania-Szerbia-Montenegrd program,

crer

crer

crer

fejlesztése egész Eurdpaban. 4

A hatdr menti programokon til Békés megyének nyilvanvaldan tovabbra részesiilnie kell a
tertiletfejlesztési tdmogatasokbol, kérdéses azonban, hogy a jovoben mennyire tudja majd érdekeit a
megyei szint érvényesiteni. Az Eurdpai Unidban a regionalis tervezés domindl, ami Békés megyének

nemigen kedvez, mint azt az eddigi regiondlis programok is mutatjak. A hazai teriiletfejlesztés
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ugyanakkor egyre inkabb a kistérségi tervezés felé hajlik. Tény, hogy a helyi problémakra jobban
reagalhatnak a kézelebb 1évo intézmények, de érdekes, hogy mig az Eurdpai Unios elvek €s a regionalis
tervezés fontossagat hangoztatjuk, addig a hazai térségfejlesztés intézményrendszerét egy még inkabb
elaprozott iranyba késziiliink fejleszteni.

A MAGYARORSZAGI TERULETFEJLESZTESI POLITIKA ERTEKELESE

A magyarorszagi teriiletfejlesztési politika pozitiv vondsa a magas szintli és komplex jogi szabalyozas,
ugyanakkor a magyar teriileti politikban tovabbra is szamos hianyossag és probléma fedezhet6 fel.

Az elsOdleges probléma az egységes koncepcid hianya. Az Orszagos Teriiletfejlesztési
Koncepci6 inkabb csak a nemzetkdzi elvek gylijteménye, nem foglalkozik igazan mélyen a specialis
magyar problémakkal. Az unids csatlakozas siirgetése miatt az egész magyar teriiletfejlesztési politikéra
az Eurdpai Unios elvek helyzetfelmérés nélkiili atvétele jellemzo, ezek azonban nem minden esetben
mitkddnek megfelelden. Sok esetben a megyei, telepiilési szinti koncepciok mar az OTK el6tt
megsziilettek, igy azok nem feltétlentil illeszkednek hozza.

Fontos probléma a teriiletfejlesztés intézményeinek kialakulatlansdga is, a megfeleld
monitoringrendszer hianya. Gyenge a kozponti koordindcio, a minisztériumok kozotti egytittmiikodés
nem megfeleld. Az Orszégos Terliletfejlesztési Tandcs és az Orszagos Teriiletfejlesztési Kozpont
jogositvanyaik és jogallasuk hidnyossagai miatt nem rendelkeznek elegendd befolyassal. A regionalis
(NUTS 1I) szint Magyarorszagon nem vagy alig miikodoképes, igazi stilya sem a kozigazgatas, sem a
gazdasag teriiletén nincs. A regionalis szint helyett tovabbra is a megye (NUTS III) domindl, a teriileti
politika pedig sok esetben a NUTS 1V, azaz a kistérségi besorolast veszi alapul. A regionalis tanacsok
még most is kialakulatlanok, tobbnyire csak az unios forrdsok megszerzése érdekében hoztak 1étre Oket,
ezen kiviil nincs meghatarozo szerepiik a régiok fejlesztési tevékenységében.

A pénziigyi forrasok elosztdsdban elsdsorban a megye domindl, a megyei teriiletfejlesztési
tanacsok jogi statusza azonban sok esetben nem tisztazott, ezek a decentralizalt szervezetek nem a
valasztott 6nkormanyzatok keretein beliil, hanem azok mellett jottek 1étre. A tertiletfejlesztési tanacsok
sok helyen miikodésképtelenek, vagy legalabbis korlatozott a hataskoriik. A teriileti decentralizacid
ugyan megvalosult, de a kompetencidk nem kellden korvonalazodtak, nem vildgos a munkamegosztas
¢s a kdzponti beavatkozas mértéke.

A magyar teriiletfejlesztési politika alulrol, a kistérségek szintjérdl épitkezik, azonban gondot
jelent, hogy a KSH statisztikai kistérségek sok esetben nem fedik a spontdn kialakult fejlesztési
tarsuldsok tertiletét, rdadasul sok telepiilés nem tagja egyetlen tarsuldsnak sem, és a varosok is tobb

helyen kiviil maradnak.



Tovabbi problémat jelent, hogy a hazai fejlesztési forrasok nem igazan megfeleltethetok a
Strukturalis Alapoknak, sok teriileten nem elegendd a tarsfinanszirozasi képesség, igy egyes térségek a
sajat erd hianya miatt nem részesiilnek a fejlesztési tdmogatasokban — ez tdbbnyire az egyébként is
elmaradott teriiletekre igaz, igy az O helyzetiik még tovabb romlik. A teriiletfejlesztési forrasok sok
esetben szétaprozottak, gyenge a forraskoordinacio, gyakran nem tisztazottak az alapelvek, a tertileti
szempontok helyett inkabb az dgazati szemlélet érvényesiil. A tobbéves koltségvetési tervezés hianya és
az évente valtozo szabalyozas miatt nem alakult ki a programszemléletii tervezés, nincsenek igazan
hosszl1 tavu projektek.

A tamogatott tevékenységeken belill Magyarorszagon mas aranyok érvényesiilnek, mint az
Eurépai Unidban: sokkal nagyobb hangsulyt kapnak az infrastrukturalis fejlesztések, mint a munkahely-
teremtd, vallalkozasokat tdmogatdé ¢és humén-erdforrast fejleszté tevékenységek. Ez részben
magyarazhat6 a magyar infrastruktira hidnyossagaival. Nagy aranyt képviselnek a teleptiléshatarokon
beliili kommunalis fejlesztések, igy a teriiletfejlesztési tamogatasok nagy része tulajdonképpen
telepiilésfejlesztési tevékenységet finansziroz.

A statisztikai mutatdkkal kapcsolatban is problémak meriilnek fel. Magyarorszagon az
agrarteriiletek nem feltétlentil alacsony népstirtiségliek, s6t, sok esetben azok tilnépesedettek. Egy tertilet
altalaban tobb szempontbdl is elmaradottnak mindsiil, igy a kedvezményezettség tipusa nem, csak a
kedvezményezett terlileten €l6 népesség szama jatszik szerepet a tamogatasok odaitélésénél. A
teriiletfejlesztési céleldiranyzat célja elvileg ezen elmaradott teriiletek tamogatasat szolgalna, ugyanakkor
bizonyos feltételek teljesiilése esetén olyan projektek is tdmogathatok, amelyek a kedvezményezett
teriileten kiviil valosulnak meg. Igy a célelSiranyzatbol gyakorlatilag barmely kistérség részesiilhet,
fliggetleniil a besorolasatol. A teriileti kiegyenlitést szolgald tamogatast csak a kedvezményezett
térségekben lehet felhasznalni, viszont a céljellegli decentralizalt timogatast a tertiletfejlesztési tanacsok
nagy része éppen a tamogatasok kompenzalaséara hasznélta fel azokban a kistérségekben, amelyek nem
juthattak hozza a TEKI-hez. Igy tehat a teriileti differencialas szempontjabol gyakorlatilag a TEKI is
jelentéségét vesztette.

A vidékfejlesztési céleldiranyzat odaitélésének kritériumaival pedig az a probléma, hogy
egyetlen feltételként a 120 f&/km? alatti népstiriséget jeloli meg, ami kizarja példaul a mér koribban
emlitett thlnépesedett észak-magyarorszagi teriileteket, amelyek pedig egyéb mutatdik alapjan
egyértelmiien tamogatasra szorulnak.

Kozvetleniil a csatlakozés el6tt tehat még mindig sok problémaval kiizd a magyarorszagi
teriiletfejlesztés: az egységes tamogatasi alapelvek és koordinacid, a programalapti finanszirozas
hidanyaval, a regiondlis szint gyengeségével, a kifizetések rendszerének kiépitetlenségével, a

kompetencidk tisztdzatlansagaval és az onkormanyzati, illetve maganforrasok sziikdsségével.
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A vilag és Europa turizmusanak alakulasa 2004-ben

Szerzd: Mester Tiinde*

A vildg vezetd turisztikai szakértdinek értékelése szerint az elmult évek gyengébb
teljesitménye utan 2004-ben tjra fellendiilt a turizmus. Az elézetes adatok alapjan 2004-ben a
vilag turistaérkezéseinek szama 8%-kal, az eurdpai turistaérkezések szama pedig 5-6%-kal
nétt. A novekedés motorjat a szabadidés célu utazasok adtiak, ugyanakkor az tizleti utazasok
piaca is kedvezObben alakultak a kilatasok, mint egy évvel korabban.

Eurdpa hagyomanyos kiildd piacai koziil az Amerikai Egyesiilt Allamok és Japan
vonatkozasdban regisztraltak szdmottevd novekedést, kedvezden alakultak tovabba a brit,
francia és olasz érkezésekre vonatkozé adatok. A dinamikusan fejlédd kiildé piacok koziil ki
kell emelni Kinat, amely jelenleg mar a vilag 90 orszaganak biztositja az elfogadott
desztinacio statuszt (ADS). A német kiutaz6 turizmus problémai ugyan egész Eurdpaban
éreztették hatasukat, ennek ellenére azonban az ij EU-tagorszdgok mellett a nyugat-eurdpai
desztinaciok is jo évet fognak zartak.

A légi kozlekedés 2004. évi forgalmara vonatkozd eldrejelzések is novekedést
mutattak, ugyanakkor az olajar valtozdsa, az infrastrukturalis problémak és a deregulacid
hidnya a profit csokkenését eredményezték.

Az Interneten torténé foglalasok szama erételjesen novekedett 2004-ben; a kisebb,
dinamikusan fejlodd eurodpai kiildé piacok esetében az Internet térnyerése lassabb, am az on-
line foglalasok novekedési liteme joval meghaladta az on-line informacio keresését.

Szakért6i becslések szerint 2005-ben 4-5%-kal fog novekedni a vilag nemzetkozi
turistaérkezéseinek szdma, mig Eurdpa esetében csupan 3-4%-os ndvekedés varhatd. Az
egyes desztinaciok kozotti verseny erdsodni fog, a belfoldi és a région beliili utazasok
kedveltebbé valnak. A fogyasztdéi szokasok valtozasa kovetkeztében kiillonosen nagy
hangsulyt kell helyezni az igények megismerésére, a termékfejlesztésre €s az innovativ

marketingeszkozok célzott alkalmazasara.

A vilag turizmusanak alakuldsa 2004-ben*?

41 A szerz okleveles kdzgazdasz, a Magyar Turizmus Rt. Piac- és Termékelemzési Irodajanak munkatarsa.

42 A cikk az IPK International (www.ipkinternational.com) altal, a vilag legjelentdsebb turisztikai szervezetei —

World Tourism Organization (WTO), European Travel Commission (ETC), Pacific Asia Travel Association



http://www.ipkinternational.com/

2004 AZ ADATOK TUKREBEN

A Turisztikai Vilagszervezet (World Tourism Organisation, WTO) el6zetes adatai szerint (1.
abra) 2003-ban a vilag turistaérkezéseinek szama 1,5%-kal csokkent, Eurépaban pedig csupan
0,5%-kal novekedett. A WTO legfrissebb adatai mar sokkal kedvezobb képet mutatnak az
egész vilag vonatkozasdban: a nemzetkozi turistaérkezések szama a 2003. évhez képest 10%-
kal novekedett, és elérte a 760 millio f6t, Europa 4%-0s, az amerikai kontinens 10%-os, Azsia

és a csendes-Oceani térség 29%-os, a Kozel-Kelet pedig 20%-os ndvekedést regisztralt.

1. abra

A nemzetkozi turistaérkezések szamanak alakuldsa, 2003-2004 (%)
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Tovabbi pozitivum, hogy az adatok még a kedvezd 2002. évi eredményekhez képest is
novekedést mutatnak, azaz az idei jO0 eredmények nemcsak a 2003-as alacsony bazisnak
koszonhetdek (1. tablazat).

1. tablazat

(PATA) — és szamos turisztikai kutatdintézet részvételével szervezett Annual World Travel Monitor Forum
eredményeit, tovabba a WTO, illetve az ETC egyéb piaci informacidit (részletesen 1d. a forrasjegyzéket)

0sszegzi.



A turisztikai érkezesek szamanak valtozasa 2004 és 2002 kozott

2002 2003 2004 Viltozas, 2004/2002

Régio millié millié %
Afrika 30 31 33 3 1,1
Amerika 117 113 124 6 59
Azsia és a Csendes-Oceani 131 119 153 14 16,8
Térseg

Eurépa 397 399 414 14 4,3
Eszak-Eurépa 46 47 51 3 10,9
Nyugat-Europa 138 136 139 0 0,7
Kelet-Kézép-Europa 66 68 73 8 10,6
Dél-Europa/Mediterran Térség 148 148 152 4 2,7
Kozel-Kelet 28 29 35 5 25
Vilag 6sszesen 703 691 760 41 8,1

Forras: WTO

A nemzetkozi turisztikai bevételek a WTO elGzetes adatai alapjan 2003-ban 2,2%-kal 514,4
milliard dollarra csokkentek, annak ellenére, hogy a tiz legnagyobb, a vildg turisztikai
bevételeinek 53%-at realizald desztinacio™ 9,1%-os novekedést konyvelhetett el. A turisztikai
szakértdk véleménye megoszlik a turisztikai bevételek 2004. évi alakuldsa tekintetében:
egyesek szerint ugyanis nodvekedési iitemilk meghaladja a turistaérkezések szdmanak
novekedését is, masok pedig a két mutatd esetében megegyezd ndvekedést varnak. Azt
viszont mindannyian valosziniinek tartjak, hogy a kozeli jovoben nem fog névekedni az egy
utazasra jutd atlagos koltés, mivel a rovidebb ¢€s a kozeli uticélokba irdnyuld, gyakoribb
utazasok valnak népszeriibbé.

A World Travel Monitor Forum résztvevoi szamara nem alltak rendelkezésre részletes,
az egész vilagra vonatkozo statisztikai adatok, de tapasztalataik és a legfontosabb piacok
adatai azt mutatjak, hogy a novekedés motorjat a szabadidos célu utazasok adtak. Az IPK
International European Travel Monitor felmérés sorozatanak eredményei szerint 2004 elsd

nyolc honapjaban csupan 1%-kal novekedett a tobbnapos eurdpai iizleti utazasok szama. Tobb

43 A tizendt legnagyobb fogaddpiac 2003-ban, sorrendben: Franciaorszag, Spanyolorszag, USA, Olaszorszag,
Kina, Nagy-Britannia, Ausztria, Mexikd, Németorszag, Kanada, Hong Kong (Kina), Magyarorszag,

Gorogorszag, Lengyelorszag és Torokorszag.



nagy kiildopiac (Japan, Kina és India) esetében is megfigyelhetd, hogy 2004-ben a szabadidds
célu utazasok részesedése ndvekedett az lizleti utazasok rovasara.

Ugyanakkor az lizleti utazdsok piacan is kedvezdébbek a kilatasok, mint egy évvel
kordbban. Az Airclaims brit tanacsadd cég és tobb légitarsasag 2004 augusztusaban
lebonyolitott on-line felmérésének eredményei szerint az lizleti utazok 34%-a tobb utazast
tervez az elkdvetkezd 12 hoénap soran, mint a megkérdezést megel6z0 egy évben. 2003
novemberében ez az arany csak 20% volt.

A légi kozlekedést 2004-ben jelentds novekedés jellemezte: a Nemzetkdzi Polgari Légi
Kozlekedés Szervezete (International Civil Aviation Organization, ICAO) adatai szerint az
elmult évben a menetrendszerinti jaratok mintegy 1,8 milliard utast szallitottak; a nemzetkozi
légi forgalmat 15%-0s ndvekedés jellemezte. A Nemzetkozi Légi Kozlekedési Szovetség
(International Air Transport Association, IATA) adatai szerint az egy utaskilométerre es6
bevételek 2004-ben 15%-kal noévekedtek, aminek hatterében sziikséges kiemelni a
vilaggazdasdg pozitiv alakulasat, a 1égi kozlekedés liberalizaciojat és a fokozott
versenyhelyzetet.

A vildg turizmusdnak alakuldsarél az eddigiekben ismertetett kedvezd képet
megerdsiti a WTO Tourism Barometer** szakértdi panel felmérésének eredménye is. A 2004.
évre vonatkozd 3,9-es értékelés*® joval meghaladta a 2003-ra vonatkozd 3,4-€S
atlagosztalyzatot. A szakértdk 2005-re vonatkozo eldrejelzésének atlagosztalyzata is

hasonloan pozitiv (3,9).

ALTALANOS KORNYEZETI FELTETELEK

A vilag turizmusanak 2004. évi teljesitményét szamos kiilsé tényezé befolyasolta. A
legfontosabbak kozott kell az iraki hdaborut és az ismétlédo terroristatamadasokat kiemelni.
Utébbiak azonban egyre kevésbé gyakorolnak negativ hatast az utazasokra, hiszen a turistak
megszoktak, hogy ezzel a helyzettel kell egyiitt élnilik. Jellemz6é adat, hogy a marciusi
madridi merénylet utan a latogatok szama nem csokkent, s6t januar és szeptember kozott

13%-o0s novekedést ért el az el6z6 év azonos iddszakahoz képest.

4 A WTO Tourism Barometer legfrissebb szamanak Osszefoglalja megtaldlhatd a Magyar Turizmus Rt.
honlapjanak (www.itthon.hu) szakmai oldalain.
4 Egy 1-t61 5-ig terjedd skalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy a vizsgalt id8szak eredményei sokkal

kedvezotlenebbiil alakulnak az egy évvel korabbinal, az 5 pedig azt, hogy sokkal kedvezdbben alakulnak.


http://www.itthon.hu/

Fontos pozitiv hatast gyakorolt az agazat eredményeire a javulod gazdasagi kornyezet:
az IMF a vilaggazdasag 5%-0s novekedését prognosztizalta 2004-re. Kiilondsen kedvezden
alakult a gazdasagi helyzet az USA-ban, Japanban és Kinaban, azonban néhany jelentésebb
europai kiildé piac (példaul Németorszag) esetében a gazdasagi fellendiilés nem hozta
magaval a munkanélkiiliség csokkenését, a fogyasztoi bizalom erdsddését és a lakossagi
kiadasok novekedését. Ez a negativ jelenség erdsen éreztette hatasat a turizmusban is, kis
mértékben at is rendezte a hagyomanyos eurdpai piaci helyzetet.

Az erGs eurd kedvezotlen helyzetbe hozta az eurd-6vezethez tartozo orszagokat, illetve
a valutajukat az EU ko6zos pénzéhez kotd desztindcidkat, ennek kovetkeztében példaul az
USA kiutazd turizmusanak egy része atterelédhet a joval kedvezébb arszinvonallal
jellemezhetd Karibi-térségbe. A nemzetkdzi szakértok szerint az amerikai elnokvalasztas nem
gyakorol jelentds hatast az orszag 2004. évi kiutaz6 forgalmara.

Szamottevd kiilsé tényezdként kell még megemliteni az Eurdpai Unio bovitését,
amely nagy figyelmet iranyitott az 0j tagorszagokra. A csatlakozéds soran bevezetett Uj
szabalyozasok rovidtdvon pozitiv €s negativ hatast is jelentenek a most csatlakozott
desztinaciokban. A pozitiv hatdsok kozott a 1égi kozlekedési piac liberalizalasat kell kiemelni,
a negativ hatasok kozott pedig a kelet-eurdpai orszagokbol érkezdkre vonatkoz6 szigorubb
beutazasi feltételeket.

Hasonloan vegyes hatast gyakorolt a turizmusra az €év két nagy sporteseménye, a
Futball EB és az Olimpia, mivel sokan kifejezetten a két rendezvény kedvéért keltek utra,
viszont masok éppen ezeknek kdszonhetden halasztottak el utazasukat.

Egyértelmlien pozitiv hatast gyakorolt viszont az egész vildg turizmusadra a kinai
kiutazo piac liberalizaldsa, ahogy a kordbbiakban mar emlitésre keriilt mostanra a vilag 90

orszaga rendelkezik az elfogadott desztinécio statusszal (ADS).

Europa turizmusa 2004-ben

A kovetkezdkben a magyar turizmus szempontjabdl is kiemelten fontos eurdpai trendeket,
illetve Europa legfontosabb kiildé piacainak 2004. évi teljesitményét ismertetjiik az IPK
International, a WTO ¢és a 33 eurdpai nemzeti turisztikai marketingszervezetet tomorité ETC

legfrissebb adatai alapjan.



EUROPA MINT DESZTINACIO

Az Européba torténd beutazdsok szempontjabdl meghatarozo szerepet jatszo USA 2004. évi
kiutazd turizmusara vonatkozo kiilonboz6 eldrejelzések nagymértékben eltérnek egymastol.
Az USA Kereskedelmi Minisztériuma Utazas és Turizmus Iroddjanak konzervativ becslése
szerint 2004-ben 5%-kal novekedetta kiutazd forgalom. Eurdpa kétszamjegyii ndvekedést
konyvelhetett el az év els6 hét honapjaban, azonban ez részint az alacsony bazisnak
koszonhetd, igy az év utolsé néhany honapjaban lassuldsra szamitanak a szakértok. 2004-ben
az amerikai utazok két legkedveltebb desztinacidja Mexikod és Azsia voltak, Eurdpa — a
Karibi-térséggel szorosan a nyomaban — a valtozdsok szerint a harmadik helyen fog végezni.

A vilag tobb térségétdl eltéréen nem a ’baby boomer’ generdcié, hanem az X
Generacio, azaz az 1965 és 1980 kozott sziiletettek alkotjadk a legnagyobb ndvekedéssel
jellemezhetd piaci szegmenst. Tovabbi fontos jellemzdjiik, hogy az Internetet nagy ardnyban
hasznaljak utazasokkal kapcsolatos foglalasokra.

Bar az utazés biztonsagaval kapcsolatos aggodalmak még némi hatast gyakorolhatnak
az idésebb amerikaiak utazési szokésaira, a jo ar-érték arany keresése feltehetdleg fontosabb
elem ezeknél. A gyenge dollar és az utazasi koltségek varhatdé novekedése ezért rovidtavon
kedvezdtlen hatast gyakorolhat a tengerentuli utazasokra. Azok a desztinaciok keriilhetnek jo
versenypozicioba, amelyek vonzo €s versenyképes aru ajanlatokkal jelennek meg az amerikai
piacon.

A szakértok felhivtak a figyelmet arra is, hogy hiba az USA hatalmas kiutaz6 piacat
érett kiildo piacként kezelni, ugyanis hozzavetdleg 220 milli6 amerikai, azaz a lakossag 80%-
a még nem rendelkezik tutlevéllel és soha nem utazott kiilfoldre. A piackutatok véleménye
szerint a tengerentuli desztinacioknak sokkal proaktivabban kell fellépniiik a piacon, hogy az
eloszor tengerentulra utazokat is megnyerhessék maguknak.

Az év els6é hét honapjara vonatkozd elézetes adatok szerint Kanada is jo kiildo
piacnak bizonyult 2004-ben: a tengerentli utazasok 18%-os novekedést értek el, szemben az
Osszes kiilfoldi utazas 13%-os novekedésével.

2002-ben Kina — a SARS ¢és egyéb negativ hatasok ellenére is — atvette a f6 azsiai
kiildé piac szerepét Japantol, 2003-ban pedig 22%-0s novekedést ért el. 2004 elsé hét
honapjaban tovabbi 70%-o0s ndvekedést regisztraltak, az év egészét tekintve pedig 30 millio
utazast (50%-os novekedés) varnak a PATA szakértoi (2. adbra). A szabadidos célu utazasok

szamanak novekedési lteme dinamikusabb Kina esetében, mint az tizleti és hivatalos



utazasok, amelynek eredményeként 2004 végére az Osszes kiilfoldi utazas 80%-at fogjak
kitenni.
2. ébra

A kinai kiutazasok szamanak novekedeése, 2000-2004 (millio utazads)
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Forras: Kinai Nemzeti Turisztikai Hatosag

A kinai utazokért folytatott verseny egyre élesebbé valik: mara vilagszerte 90 desztindcid
rendelkezik az ADS-sel, koztiik a legtobb nyugat-eurdpai és néhany kelet-eurdpai orszag,
mikodzben a kinaiak a legvonzdbb, jo dr-érték aranyt képviseld célorszagokat valasztjdk az
egyre sz¢lesebbé valo kinalatbol.

Kedvezd hir, hogy a tobb évig tartdé nehézségekkel teli idészak utan a japdan kiutazo
piac is kitlind eredményeket ért el, a nemzetkozi szakérték becslése szerint 2004-ben
kétszamjegyli novekedést is regisztralhat a piac. Még jelentésebb tény, hogy a piac
nagymeértékben atalakult, az utazok még tajékozottabbak, emellett az 6nalléan utazdk (FIT,
fully independent traveller) aranya a 2000-es 20%-r6l 45%-ra novekedett. Az FIT szegmens
erdsodésével egyiitt novekedett az Internetet utazasok foglaldsdra haszndlok aranyaval —
Japanban 77,3 millid internethasznald6 van, a penetracid6 60,6%-0s. Mara az utazas
elokészitése soran felhasznalt informdacioforrasok kozott az Internetet (46%-os részesedés)

csak a tour operatorok prospektusai (52%-os részesedés) eldzik meg.



A World Travel Monitor Forum szakértdinek varakozéasai szerint a kovetkezd
dinamikusan fejlodé azsiai kiild piac India lesz. A PATA adatai szerint 2004-ben csupan
mintegy 5 millié kiutazast regisztralt a kontinensnyi orszadg, ugyanakkor a nemzetkozi
szervezet szakértdi szerint a kdvetkez6 néhany évben 25 milli6 indiai fog akkora szabadon
elkolthetd jovedelemmel rendelkezni, amely mar a kiilfoldi utazast is lehetové teszi. Az egyre
novekvo kozépréteg szama mar most is eléri a 300 milliot, amely mindenképpen szamottevo
piacot jelenthet a jovOben.

Ha a két legjelentdsebb tengerentuli kiildo piac, az USA és Japan teljesitményét az
ETC beutazasokra vonatkozé adatai®® alapjan vizsgaljuk (3. abra), akkor megallapithatjuk,
hogy az amerikai és a japan turistadk valoban visszatértek Europaba, ugyanakkor a 2001.
szeptember 11. el6tti szintet még nem érték el — ez 2005-re varhatd. 2004 eldrelathatdlag a

masodik legjobb év lesz az USA-bol érkezd turistak vonatkozasaban.

3. dbra
A vendégéjszakak szamanak valtozdsa™ az el6z6 év azonos idészakdahoz képest,
2004. janudr-augusztus (%)
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*az adatot szolgaltato ETC-tagorszagokban
Forras: ETC, TourMIS

Az IPK International World Travel Monitoranak adatai szerint*’ 2003-ban az egy kiilfoldi uitra
Jjuto koltés (utazas elotti €s alatti kiaddsok egylittesen) a fentiekben kiemelten vizsgalt kiildo

piacokon és Eurdpaban a 4. abran lathato moddon alakult. Az eurdpaiak egy tengerentili

4 A legutolso rendelkezésre allo adatok folyamatosan frissitett alloménya megtalalhaté az ingyenes, on-line

turisztikai adatbazisban, a TourMIS-ban (www.tourmis.info).

47 Az IPK International 2004-re vonatkoz6 adatai 2005 nyaran keriilnek publikalésra.


http://www.tourmis.info/

utazasra juto atlagos koltése 2107 euro volt, az egy Eurdpan beliili utazasra jutd atlagos koltés
pedig 784 eurot tett ki.
4. abra
Egy kiilfoldi utra juto atlagos koltés, 2003 (euro)
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Forras: IPK International World Travel Monitor

AZ EUROPAIAK UTAZASAI EUROPABAN

Az IPK International European Travel Monitor (ETM) felmérésének eredményei szerint
2003-ban 338 millid, minimum egy éjszakas kiilfoldi utazason vettek részt a tizendt évesnél
id6ésebb eurdpaiak. Ezek 86%-a (290 milli6 t) szabadidds célu utazas volt, 14%-a (48 millid
ut) pedig tizleti utazas. Az tizleti utazasok koziil 18 milli6 a MICE szegmenshez tartozik, 30
milli6 pedig hagyomanyos értelemben vett iizleti ut volt. Az eurdpaiak kiilfoldi utazasaira
vonatkoz6 fobb felmérési eredményeket a 2. tablazat tartalmazza.

2. tablazat

Az eurdpaiak* kiilfoldi utazdasai 2003-ban és 2004 janudr-augusztusaban

2003 2003/2002, 2004. januar-augusztus /
% 2003. januar-augusztus, %

Utazasok szama (milli6) 338 0,5 4,0




- udiilés 230 0,0 10,0

- VFR és egyéb szabadidés céla ut 47 -3,0 1,0

- lizleti 1t 61 50 -10,0
Vendégéjszakak szama (millié) 3400 4.0 4.0
Atlagos tartézkodasi ido (éjszaka) 10,1 3,0 -8,0
Koltés (milliard eurd) 310 2,0 2,0
Egy utra juto koltés (euro) 917 1,0 -1,0
Egy vendégéjszakara juté koltés (euro) 91 -2,0 7,0

* 15 évesnél id6sebbek utazasai

Forras: European Travel Monitor, IPK International

A vilag mas kiildo teriileteivel Osszevetve az eurdpai adatok gyengébbnek tlinhetnek,
ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy Eurdpa tobb {6 kiildd orszédga olyan telitett piac,
amely csaknem elérte az utazasi intenzitds maximumat. Ezen piacok esetében sokkal inkdbb
az utazasok gyakorisdga, mintsem a kiilfoldi utazasokon részt vevd lakosok szdma
emelkedhet.

Az ETM adatai szerint 2004. janudr-augusztus kozott a két, legnagyobb névekedést
elérd kiildo piac Spanyolorszag és Oroszorszag voltak, mindkét orszag esetében 10% folotti
novekedeési litemet regisztraltak. Belgium, Hollandia, Olaszorszag és Svédorszag 6% ¢és 10%
kozotti, Franciaorszag, Németorszag és Nagy-Britannia pedig 2% és 5% kozotti novekedési
iitemet ért el. Svajc és Ausztria esetében kismértékli keresletcsokkenést mértek az év elsd
nyolc hénapjaban.

Bar tovabbra is a tengerparti idiilések és a korutazasok a meghatarozok az europaiak
kiilfoldi utazasi keresletében, részben a diszkont l1égitarsasagoknak koszonhetden az eurdpai
varosok iranti kereslet is boviilt. Az egy-harom éjszakas rovid utak szdma 24%-kal novekedett
az ¢év elsé nyolc honapjdban, szemben a négy ¢&jszakdsndl hosszabb utak 1%-0S
novekedésével. A novekedés jelentds részét a varosok €s azon beliil is a kisebb varosok
konyvelhették el.

Az Interneten torténo foglalasok szama erételjesen novekedettk 2004-ben; az els6
nyolc honapban az ETM adatai szerint az elsd tiz vizsgalt kiild6 piac esetében 39%-kal
novekedett a (részben) on-line foglalassal szervezett utak szdma. Ezek szerint e piacokon az
Osszes kilfoldi at 27%-at szervezik legalabb részben az Internet segitségével, szemben a
2003-as 19%-kal. A kisebb, dinamikusan fejlédé eurdpai kiildd piacok esetében az Internet

térnyerése lassabb, am az on-line foglalasok novekedési liteme joval meghaladja az on-line




informacid keresését. Az 0Osszes on-line foglalas 40%-a a légi kozlekedésre, 35%-a a
szallashelyekre, 25%-a pedig az egyéb szolgaltatdsokra (autdbérlés, kiranduldsok, biztositas,
sth.) vonatkozott.

Ha a fébb eurdpai kiildé piacok teljesitményét az ETC beutazdasokra vonatkozo
adatai*® alapjan vizsgaljuk (5. abra), akkor megallapithatjuk, hogy a német piac adatai szinte
minden eurdpai desztindcidban nagyon kedvezdtleniil alakultak, és a holland vendégéjszakak
szamanak valtozésa is kivannivalokat hagy maga utan. Megallapithato tovabba, hogy a brit, a
francia és az olasz vendégéjszakdk szama kedvezden valtozott minden piac esetében.
Altalanossagban a legjobb eredményeket az EU 1j tagorszagai, illetve a vérhatéan a
kovetkezd forduldban csatlakozd desztinaciok érték el, de a kozép- é€s nyugat-europai
orszagok is jo eredményeket regisztraltak.

5. bra
A vendégéjszakak szamanak valtozdsa™ kiildopiaconként az elozo év azonos iddszakahoz
képest, 2004. janudr-augusztus (%)
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8 A legutolsé rendelkezésre 4llo adatok folyamatosan frissitett allomanya megtalalhaté az ingyenes, on-line

turisztikai adatbazisban, a TourMIS-ban (www.tourmis.info).
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*az adatot szolgaltato ETC-tagorszagokban
Forras: ETC, TourMIS

Figyelemre méltd, hogy Magyarorszag esetében a kiilondsen jo teljesitményt nyt;jté piacok
mindegyikén a kozelmultban keriilt megrendezésre a magyar kultura éve, amelyek
rendezvényeihez ~a  Magyar  Turizmus  Rt.  kiilképviseletei is  csatlakoztak
marketingtevékenységiikkel.

Az ETC kutatéi azt is megvitattdk a World Travel Monitor Forumon, hogy milyen
tényezOk befolyasoltak a 2004. évi eredményeket. Az eddigiekben mar ismertetett altalanos
kornyezeti tényezok mellett ki kell emelni, hogy tobb, sikeres desztiniacid esetében nagy
figyelmet forditottak a szolgdltatasok mindségének javitasara, illetve az egyes célcsoportokat
személyre szabottan megszolito marketingtevékenységre (STP marketing). A magyar
turisztikai szakma szempontjabol fontos informécio tovabba az is, hogy egyre tobb eurdpai
orszag kindlatdban szerepel az egészségturizmus, azaz e termék esetében a verseny tovabbi

er6sodésére lehet szamitani.

Kitekintés 2005-re



A WTO becslése szerint 2005-ben 4-5%-kal fog névekedni a vilag turistaérkezéseinek szama,
mig Eurdpa esetében csupan 3-4%-0s novekedés varhatdé az ETC kutatoi szerint. Az egyes
desztinaciok kozotti verseny erdsodni fog. Mig 1950-ben a vilag elsé 15 desztinacidja a
nemzetkdzi turistaérkezések 70%-4t tette ki, addig 2003-ban ez az arany mar csak 35%.

A jovoben kedveltebbé fognak valni a belfoldi €s a région beliili utazasok. A WTO
adatai szerint a région beliili utazasok aranya 1990-ben 84%, 2000-ben mar 86% volt, 2002-
ben pedig elérte a 88%-ot. 1990 és 2002 kozott a région beliili turistaforgalom éves atlagos
novekedési lteme 3,4% volt, szemben a régiok kozotti forgalom 1,7%-o0s ndvekedési
iitemével.

A kutatok szerint a kdzeljovében az utazok kore is valtozni fog. Egyrészt a népesség
oregedeése és a csaladok Osszetételének valtozasa fog hatdst gyakorolni a turisztikai keresletre.
Masrészt a fogyasztok egyre tapasztaltabb utazok, magasabban képzettek és konnyen
hozzaférnek a szamukra sziikséges informdciokhoz. Mindezek kovetkeztében elvdrdsaik is
magasabbak lesznek. A jelenlegi gazdasagi koriilmények kozott az dr-érték ardny szerepe
felértékelodik, és egyre népszerlibbé valnak a késdi foglalasok. A globalizacio és az 1y
technologiak segitik a ,,csinald magad” utazasszervezés terjedését: az ondalléoan utazok aranya
novekedni fog. A turistak a jovoben az egyes desztinaciok ,,megtapasztalasara” torekszenek.
Népszertibbé fognak valni azok az utak, ahol a turistak megismerhetik az adott desztinacio
gasztrondmiajat, divatjait és egy idOre részeseivé valhatnak a helyi életmddnak.

A fogyasztoi szokasok valtozasa kovetkeztében kiilondsen nagy hangsulyt kell
helyezni a fogyasztok igényeinek megismerésére, azaz a piackutatisra, a rugalmas
termékfejlesztésre, a szolgaltatasok minoségére €s az innovativ marketingeszkozok célzott
alkalmazasara. Kiilon figyelmet érdemelnek az 0j promociods és elosztasi eszkdzok, amelyek a
legujabb rendelkezésre allo technologiakat is integraljak. Kiemelten fontos szerephez fog jutni

a koz- és maganszféra egylittmiikodése (PPP).

Forrasok

Carvao, Sandra (Market Intelligence and Promotion Department, WTOQO): International

Tourism Trends and European City Tourism, eléadas, World Travel Monitor Froum 2004,

San Giuliano Terme, 2004. oktdber 27-31.



European Travel Commission (ETC): 2004 First Results, Evaluation of European Inbound
Tourism to ETC Member Countries in 2004, 2004.26.10.

European Travel Commission (ETC): Best Estimates for the Year 2004, 2004.26.10.

European Travel Commission (ETC): Latest Available Figures 2004, 2004.26.10.

IPK International / Cockerell, Nancy (The Travel Business Partnership): IPK International’s
World Travel Market Global Travel Report 2004/05, 2004. november 8.

World Tourism Organisation: World Tourism Barometer, Volumen 2, No. 3, October 2004
Ylkanen, Tom (Finnish Tourist Board): European Inbound Trend, el6adas, World Travel

Monitor Froum 2004, San Giuliano Terme, 2004. oktober 27-31.



Magyarorszag turizmusa 2004-ben

Osszeallitotta: a Magyar Turizmus Rt. Piac- és Termékelemzési Irodaja

2004-ben a Magyarorszagra latogatd kiilfoldiek szama 36,6 millidé f6 volt, a kereskedelmi
széllashelyeken kozel 6,5 millio vendeg 18,4 millio vendégéjszakat toltott el. A kiilfoldi
vendégek szama 3,2 millio volt, akik 10,3 millio vendégéjszakat toltottek el a kereskedelmi
széllashelyeken. A 3,2 millio belféldi vendég dltal eltoltott vendégéjszakak szama elérte a 8,1
milliot. A kereskedelmi szallashelyeken az atlagos tart6zkodasi id6 2004-ben 2,8 ¢éjszaka volt.

1. A Magyarorszagra latogaté kiilfoldiek szama*°

A Magyarorszagra latogato kiilfoldiek szama 2004-ben 1,2%-kal novekedett a 2003. évhez
viszonyitva. A 2004. évben regisztralt 36,6 millio kiilfoldi latogato az elmult hét évben mért
legmagasabb érték. A januar-decemberi idOszakban a latogatok 97,4%-a Europabdl érkezett,
szamuk 0,9%-kal novekedett a 2003. évhez képest.

A kozlekedés modja szerint vizsgdlva, a hazankba latogato kiilfoldiek 88,8%-a
kozaton (személygépkocsival vagy busszal), 6,2%-a repiilével, 4,2%-a vonattal, 0,7%-a pedig

hajoval érkezett Magyarorszagra.

2. A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa

2004. julius 31-én 2741 kereskedelmi szallashely miikodott Magyarorszagon, 79 701
szobaval, illetve 314 879 férohellyel. A féréhelyek tobb mint egyharmada, 108 ezer fér6hely a
szallodakban varta a vendégeket, amelyen beliil a harom- (az 6sszes szallodai féréhely 46,5%-
a), a négy- (az Osszes szallodai féréhely 24,4%-a) és a kétcsillagos (az Osszes szallodai
féréhely 16,1%-a) hazak szerepe kiemelkedd. A férOhelyek tovabbi jelentds részét, csaknem

30%-at a kempingek adtak.

1. tablazat

49 Forras: a Kozponti Statisztikai Hivatal hatarforgalomra vonatkozé végleges és kereskedelmi szallashelyekre
vonatkoz6 el6zetes adatai.




A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa szallastipusok szerint, 2004. julius 3 1.

Egységek Szobak Férohelyek
szama | valtozas | szama | valtozas | szama | valtozas

Szallodak 6sszesen 771 -6,2 45591 -1,4| 107 563 -2,0
5 csillagos 16 +14,3 3709 +13,3 7834 +14,2
4 csillagos 102 +14,6 11921 +11,9 26 281 +11,6
3 csillagos 403 -2,7 21 262 -0,9 50 028 -0,5
2 csillagos 187 -16,5 6 509 -19,9 17 277 -19,9
1 csillagos 63 -22,2 2190 -20,3 6 143 -17,8
Gyogyszalloda 55 +14,6 6 732 +15,7 14770 +18,1
Wellness- 15 - 1 080 - 2625 -
szalloda®

Panzié 1026 -28,7 15 377 -13,8 41 579 -15,0
Turistaszallé 245 -22,2 7 856 -8,6 32 290 -10,0
Ifjusagi szallo 116 -9,4 4 691 -15,0 19 107 -11,2
Udiil6haz 325 -32,3 6 186 -14,8 20 750 -15,8
Kemping 258 -22,5 - - 93 590 -12,2
Osszesen 2741 -22,1| 79701 -6,7| 314879 -9,3

Forras: KSH

2004-ben a kereskedelmi széllashelyek szobakapacitas-kihasznaltsaga atlagosan 38,4% volt,
amely 5,4%-kal haladta meg a 2003. évi adatot. Az egyes szallastipusok koziil a legmagasabb
kihasznaltsaggal a négy- és Otcsillagos szalloddk mikodtek (60,5%, illetve 58,3%), a
szalloddkat 4tlagosan 46,6%-os szobafoglaltsig jellemezte. A legalacsonyabb, 10,7%-0s

kihasznaltsagot a kempingekben regisztraltak az elmult év soran.
3. A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma
A kereskedelmi  szallashelyeken  2004-ben  csaknem 6,5 millio  vendég

18,4 millio vendeégéjszakat toltott el. A 2004. évi vendégforgalom a vendégek szamat tekintve

3,7%-kal emelkedett, a vendégéjszakak szama stagnalt a 2003. évhez képest. A szallodakban

%0 A wellness-szallodak osztalyba sorolasa 2003-ban tortént.

51 Féréhelykapacitas-kihasznaltsag.



10,3%-o0s vendégforgalom novekedést regisztraltak, ezen beliil az 6tesillagos hdzakat 29,8%-
o0s, a négycsillagos hazakat 22,9%-os, a haromcsillagos hazakat 6,1%-0s, a gyogyszallodakat
pedig 22,2%-o0s forgalombdviilés jellemezte. Az egyéb kereskedelmi szallashelyek forgalma
csOkkenést mutatott.

A vendégéjszakdk 73%-at 2004-ben a harom-, négy- és Otcsillagos szalloddkban
regisztraltak (1. abra).

1. dbra
A vendégéjszakak szamanak megoszlasa szallastipusok szerint, 2004
Udiilshaz
22% 5 csillagos szalloda
Ifjusagi szallo Kemping 8,
1.1% 12,9% g
Turistaszalld
0,7%
Panzio
5,7%
1 csillagos szalloda
0,7%
2 csillagososzélloda ¥4 csillagos szalloda
3.8% 31,4%
3 csillagos szalloda
30,8%
Forras: KSH

2004-ben a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama a nyari honapokban,
ezen belill is augusztusban volt a legmagasabb. Az 0Osszes vendégéjszaka 16,6%-at
augusztusban, 15,5%-at juliusban, 42,6%-at a junius-augusztus kozotti idészakban
regisztraltak. A majusi €és szeptemberi vendégéjszakak ardnya kozel egyenlden alakult (2.
abra). A 2004. év folyamadn a vendégéjszakak szdma februarban (+11,4%) és marciusban
(+12,2%), valamint novemberben és decemberben mutatott jelentds ndvekedést az el6zd év
azonos idészakahoz képest.

2. dbra

A vendégéjszakak szamanak szezondlis alakuldsa a kereskedelmi szallashelyeken, 2004

(ezer éjszaka)
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A kereskedelmi széllashelyeken az 4tlagos tartézkodasi id6 2004-ben 2,8 éjszaka volt. A
2004. év soran a kiilfoldiek atlagosan 3,2, a belfoldi vendégek 2,5 vendegéjszakat t6ltottek el
kereskedelmi szallashelyeinken. A kereskedelmi szallashelyek az atlagosnal magasabb
tartdzkodasi 1d6t regisztraltak junius, jalius, augusztus €és szeptember honapokban, a tobbi

hoénapban az 4tlagos tartdzkodasi 1d6 alacsonyabb volt, mint 2,8 éjszaka (3. abra).

3. abra
Atlagos tartézkoddsi idG a kereskedelmi szdlldshelyeken, 2004 (éjszaka)
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3.1. AKERESKEDELMI SZALLASHELYEK KULFOLDI VENDEGFORGALMA

A kereskedelmi szallashelyeken 2004-ben regisztralt 3,2 millié kiilfoldi vendég 10,3 millio
vendégéjszakat toltott el, amely a vendégek szamaban 10,1%-o0s, a vendégéjszakak szaméaban
3,5%-0s novekedést mutat. 2004-ben a kiilfoldi vendégéjszakédk 70,2%-a az Eurdpai
UniébolP? érkezé vendégektdl szarmazott.

A Magyar Turizmus Rt. marketingtevékenységében kiemelt kiildé piacok kozil a
német ¢és az osztrdk vendégéjszakdk szamanak csokkenését a Nagy-Britanniabol,
Olaszorszagbol, Franciaorszagbol és az Amerikai Egyesiilt Allamokbol érkezok altal eltoltott
vendégéjszakak szamanak dinamikus ndvekedése ellensulyozta.

Az egyéb kiildo orszagok kozil a tengerentuli piacok mellett az észak-eurdpai kiildo

terliletrdl az ir, a norvég, a finn és a svéd, a dél-eurdpai kiildg teriiletrdl a portugél, a bolgar, a

52 A kib@vitett Europai Uni6 néhéany tagorszagéara vonatkozoan a Kdzponti Statisztikai Hivatal nem kdzol vendég
és vendégéjszaka szamot a kereskedelmi szallashelyeken, ezért az ,,Eurdpai Unid dsszesen” sorokban tovabbra is

az EU 15-re vonatkoz6 adatokat kozoljiik.



spanyol, a horvat és a gordg piacok, valamint Luxemburg és Belgium értek el kiemelkedden
jo eredményt.>

2004-ben a kiilfoldi vendégéjszakak 77,5%-a szdllodakban realizalodott, szamuk az
el6zé év azonos iddszakdhoz képest 9,1%-kal novekedett. A szalloddkon beliil a kiilfoldi
vendégéjszakakbol a legnagyobb részesedéssel a négy- (40,5%) és haromcesillagos (39,8%)
szallodak jellemezhetok, amelyek forgalma - az Otcsillagos- és a gydgyszallodakhoz
hasonloan - ndvekedést mutatott. Az egy- és kétcsillagos szallodakban, valamint az egyéb

kereskedelmi szallashelyeken a kiilfoldi vendégéjszakak szama csokkent.

3.2. AKERESKEDELMI SZALLASHELYEK BELFOLDI VENDEGFORGALMA

2004-ben a kereskedelmi szallashelyek belfoldi vendégeinek szama 3,2 millio volt (az 6sszes
vendég 50,1%-a), mig az dltaluk eltéltott vendégéjszakdk szama 8,1 milliot (az Osszes
vendégéjszaka 43,9%-a) tett ki. Ez a vendégek szamaban 2,1%-o0s, a vendégéjszakak
szamaban 4,2%-os csokkenést mutat 2003-hoz viszonyitva. Az év soran februartol aprilisig,
valamint az év végi id6szakban, november-december soran a belfoldi vendégéjszakak szama
emelkedett, e ndvekedés azonban nem tudta kompenzalni a t6bbi honapra jellemzd
csokkenést.

2004-ben a belfoldi vendégéjszakak 54,7%-a realizalddott szalloddakban. A vendégek
szama 4,3%-kal, az altaluk eltoltott éjszakdk szdma 1,6%-kal novekedett. A hdrom-, négy- és
Otcsillagos-, valamint a gyogyszalloddkban novekedést, az egy- és kétcsillagos szallodak és az
egyéb kereskedelmi széallashelyek esetében azonban csokkenést regisztraltak.

2004-ben a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany 7,2 milliard forint értékben bocsatott
Ki didiilési csekket, ebbdl 2004-ben kdzott tobb mint 5 milliard forintnyi csekket valtottak be a
hazai turistdk. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan a 2004. év soran az udiilési
csekkek forgalma a kereskedelmi— és maganszallashelyeken Osszességében meghaladta az 5
milliard forintot. 2004—ben a belf6ldi turizmusbdl szarmazo6 kereskedelmi szallasdij bevételek
mintegy 17,3%-at adtak az tdiilési csekk bevaltasok. A legnépszeriibb bevaltohelyek a
haromecsillagos szallodak voltak, ahol a csekkforgalom 32,4%—a bonyolodott. A kempingek a
kereskedelmi szallashelyek tdiilési csekk forgalmabol 18,3%-kal, a panzidk 15,4%-kal, a
négycsillagos szallodak 12,2%-kal; a maganszallashelyek pedig 8,3%-kal részesedtek.

53 A novekedési iitemeket a 2. tablazat tartalmazza.



4. Szallasdij bevételek

A kereskedelmi szallashelyeken a 2004. év soran kozel 98 milliard (97,9 milliard) forint
szallasdijbevétel képzodott, ennek tobb mint héttizede a kiilfoldi, egyharmada, pedig a
belfoldi  vendégektdl szarmazott. A kereskedelmi  széllashelyeken  regisztralt
széllasdijbevételek mellett a vendéglatas tovabbi 50,4 milliard forintot, mig az egyéb
bevételek 39,3 milliard forintot jelentettek, ennek eredményeként a kereskedelmi
szallashelyek Osszes bevétele elérte a 187,6 milliard forintot. Folyéaron mindez 13,1%-kal
tobb bevételt jelentett a kereskedelmi szallashelyek szamara a 2003. évhez képest, mikdzben

az agazat fogyasztoi arindexe 10,3% volt.

2. tablazat
Magyarorszdag belfoldi és beutazo turizmusa orszdgonkénti bontdsban,

2004. janudr-december>

Vendégek szama a Vendégéjszakak
Latogatok szama kereskedelmi szama a kereskedelmi

Orszag szallashelyeken szallashelyeken
2004/2003 2004/2003 2004/2003

ezer %) ezer %) ezer %)
Belfold 6sszesen - - 3240,5 -2,1 8086,1 -4,2
Németorszag 3163,2 -3,7 725,1 -2,3|  3337,1 7,9
Ausztria 5236,8 +12 2401 -1,3| 7036 1,4
Olaszorszag 631,6 +8,0 228,6 +23,6 599,6 +25,1
Nagy-Britannia 318,5 +38,1 218,9 +54,8 587,9 +52,5
USA 389,4 +13,3 159,9 +15,9 460,9 +11,0
Hollandia 295,6 +0,1 101,0 -1,2 410,3 -5,2
Franciaorszag 331,5 +9,1 149,3 +25,0 358,6 +23,8
Spanyolorszag 125,2 +26,1 120,4 +28,3 318,7 +27,7
Dania 92,0 +4,6 52,3 +2,6 291,0 +0,1
Izrael 138,0 +10,0 78,2 +26,0 257,1 +21,3
Lengyelorszag 1007,2 +19,6 89,1 +3,5 235,1 -3,8
Svéjc 218,6 +8,5 64,5 +17,7 225,6 +10,5

5 A kiilfoldi orszagok sorrendje a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama alapjan keriilt
kialakitasra.



Japan 95,4 +12,9 88,4 +35,0 196,0 +32,8
Romania 7434,8 +2,7 95,2 +7,9 185,4 -10,5
Svédorszag 163,5 -4,2 56,6 +2,3 1747 +4,8
Oroszorszag 99,9 51 45,8 -14,2 162,4 -18,0
ST 1223 1204 489 4187 1512 496
ozt 855,6 197 582 +4,9 1510 23
Finnorszag 83,4 +10,8 44 4 +10,5 141,0 +11,9
Ukrajna 2563,7 -8,5 44,1 -17,0 108,0 -15,0
Szerbia és

Montenegrod 3618,0 -12,7 42,1 -35,5 97,6 -32,9
Gorogorszag 121,3 +16,1 34,5 +15,0 84,7 +7,7
Szlovakia 5548,4 +17,9 35,2 +0,5 83,2 -3,4
Norvégia 49,8 +20,0 24,4 +11,7 76,6 +14,0
Horvatorszag 1280,1 -27,9 36,0 +8,9 72,4 +10,7
frorszag 49,2 +25,2 17,9 +43,8 56,2 +37,6
Kanada 83,2 +21,2 17,4 +26,5 52,2 +11,0
Torokorszag 149,7 -4,9 17,6 -6,3-6,3 47,7 -7,6
Szlovénia 688,3 +6,2 19,3 -5,7 37,2 -7,9
Bulgiria 989,6 +2,6 14,7 +11,8 339  +37,2
Portugalia 26,6 +33,4 13,0 +98,3 32,0 +89,8
Luxemburg 9,3 +87,1 53 +29,3 17,7 +17,0
Eurdpai orszagok

0sszesen 35 669,0 +0,9 27429 +7,6 9 039,7 +1,7
Eurdpai Unié

orszagai (EU-15) 10 743,0 +1,8 2 056,2 +10,1| 72644 +3,1
Kiilfold dsszesen 36 635,1 +1,2 32293 +10,1| 103427 +3,5
Mindosszesen 36 635,1 +1,21 64698 +3,7| 184288 +0,0

Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal

5. Magyarorszag kiutazo turizmusa

A Ko6zponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a 2004. év soran tovabb emelkedett a kiilfoldre
latogatd magyarok szdma, amely elérte a 17,6 millid fot, ez az el6z6 évhez képest jelentds,

22,9%-0s novekedést jelent. A kiutazd forgalom a roman, az ukran, a szerb, a szlovén,



valamint a budapesti hatarszakaszon dinamikusan emelkedett, a horvat és az osztrak
hatarszakaszokon csokkenést mutatott. A kiilfoldre latogatdé magyarok tobbsége a nyari
hénapokban, ezen beliill tobb mint egytizede augusztus hoénapban utazott kiilfoldre. A

kiutazasok tobb mint 40%-4t a jinius-szeptember k6zotti iddszakban regisztraltak.

6. A nemzetkozi turisztikai bevételek és kiadasok alakulasa®

2004-ben a turizmus devizamérlegét visszaesés jellemezte: a turizmusbdl szédrmazd
devizabevételek 3265 millio eurot (8,7%-os csokkenés az ¢léz6 év azonos idGszakahoz
képest), a kiadasok pedig 2302 millio eurot tettek Ki (+0,6%). A turizmus egyenlege 2004-ben
962 millio euro volt, ami az el6z6 év azonos iddszakahoz képest 25,3%-0s visszaesést jelent.

A turizmus egyenlegének pozitivuma a kiilkereskedelmi mérleg hianyat 40,2%-ban fedezte.

% Forras: Magyar Nemzeti Bank.



A Magyar Tudomanyos Akadémia Foldrajztudomanyi

Kutatéintézet szerepe a magyarorszagi turizmuskutatiasban®®
Osszedllitotta: Dr. Michalké Gabor®’
Bevezeto

2004 nyaran a Magyar Tudomanyos Akadémia Foldrajztudomanyi Kutatointézete (MTA FKI)
megtiszteld felkérést kapott a Magyar Turizmus Rt. altal gondozott, a hazai idegenforgalom
szakmai ¢és tudomanyos folyoirata szerkesztdbizottsagaban vald részvételre. Mikézben az
intézet orommel vallalta az egyiittmiikddést, az érintett munkatarsak elgondolkodtak azon,
mekkora szerepet jatszott ez a patinds intézmény valojaban a magyarorszagi
turizmustudomany megalapozésaban ¢és fejlesztésében. Ebben a tanulmanyban — mikdzben a
szerkesztObizottsadg 1) tagjaként koszontjilk az Olvasot — roviden attekintjiik, hogy a hazai
geografia zaszloshajojaként aposztrofalt kutatdintézet mennyiben jarult hozzd a turizmus
multidiszciplinaritasanak megteremtéséhez, kik voltak és mivel foglalkoztak azok a kutatdink,
akiknek a neve ma mar alig-alig bukkan fel a tanulmanyok irodalomjegyzékeiben és kik azok,
akik napjainkban tevdleges részt vallalnak a turizmus teoretikus, foldrajzi szemléletii

megalapozasaban.
A geografia és a turizmustudomany kapcsolatarol diohéjban

Ha valaki azt allitja magarol, hogy trkutato, sarkkutatd vagy éppen csaladkutatd, akkor a
hétkoznapi ember szdmara viszonylag egyértelmiien megjelenik a valdsdgnak azon szelete,
amelynek feltarasara beszédpartnere vallalkozott. Azt azonban, hogy mivel is foglalkozik egy
turizmuskutatd — a szerzd sajat tapasztalata alapjan allithatja —, még a leginkabb felkésziiltek
sem tudjak elképzelni. Ez egyrészt arra vezethetd vissza, hogy az emberi gondolkodast
jelentds mértékben determindlja az iskolai tanulmanyok soran rogzdodott tantargyi struktara,

amelyben a turizmusrol meglévo tudas kozvetitésének szinte semmilyen szerep sem jut. Az

% A tanulméanyban kozreadott ismeretek a T. 046074 sz. ,Magyarorszag modern turizmusfoldrajza” c. OTKA
kutatas keretein beliil kertiltek feltarasra.

5" Magyar Tudomanyos Akadémia Foldrajztudoméanyi Kutatointézet, tudoményos fdmunkatérs.



trkutatas eredményei a fizika, a sarkkutatasé a foldrajz, a csaladkutatasé a tdrsadalomismeret
ordkon keriilnek elsajatitasra, azonban a kozoktatdsban a turizmusnak nincsen ezekhez
hasonl6 gazdaja. A masik problémat az jelenti, hogy az iskola elsdsorban a termelés vilagaval
kivanja megismertetni a tanuldkat, a tantervekbdl kevésbé tiikkr6z0dik vissza a
fogyasztasorientalt szemlélet kialakitdsanak sziikségessége. Annak ellenére, hogy a
turizmusban testet olthetne a tantargyi integracio, leginkabb a foldrajztanarok vallaljak fel az
utazasokhoz kotddo ismeretek kozvetitését.

A f0ldrajzi szemlélet érvényesiilése a turizmusban mar az utazasokhoz kotédo
jelenségekrdl valdo tudomanyos gondolkodast megel6zden jelentkezett, amelyet akar a
szépirodalomban, akar az elsé uti beszamoldokban tetten érhetiink. A geografianak a turizmus
tudomannya valdsanak utjan uttoré szerepe volt, azonban éppen ennek a torténelmi
kiildetésnek a kovetkeztében alakulhatott ki az a mar-mar dogmatikus (a vonzer6k és azok
foldrajzi kornyezetének leirdsanak, az idegenforgalmi infra- és szuprastruktira térbeli
elhelyezkedésének, a vendégforgalmat jellemzd mutatok elemzésének kizarolagossagat
képviseld) latasmod, amely maig sajatja a turizmusfoldrajz oktatasanak, és néhany esetben a
kutatésanak is.

A hazai foldrajztudomany turizmusra specializalédott szakembergarddja — és ez aldl
természetesen az MTA FKI kutatdéi sem jelentenek kivételt — azzal a kettds arculattal bir,
amelynek koszonhetden képes a felvevOpiac altal elvart tradiciondlis megkozelitéseknek és a
tudomany egyik funkcidjabol, ha ugy tetszik kiildetésébdl fakado, alapkutatasok elvégzésének

egyszerre megfelelni.

Az MTA Foldrajztudomanyi Kutatéintézet rovid torténete®®

A magyarorszagi geografiai kutatasok €s az ahhoz szorosan kapcsolddo kartografiai munkak
intézményesiilése mar a XIX. szazad végén megkezdddott, amelyben az 1872-ben alakult
Magyar Foldrajzi Tarsasag és az 1890-es alapitasti, Kogutowitz Mand vezette Magyar
Foldrajzi Intézet elvitathatatlan érdemeket szerzett. Akar a nagy utazok élménybeszamoloit
olvassuk, akar a Kogutowitz térképeket bongéssziik, tetten érhetjiik a turizmusfoldrajz

gyoOkereit, amelyek a vonzerdk €s kornyezetiik leirdsaban vagy az idegenforgalmi infra- és

% A fejezet Osszeallitdsandl Marosi Séandor ,,Az MTA Féldrajztudoméanyi Kutatointézetének 50 éve” cimil
munkaja mellett Michalké Gabor ,,A Foldrajztudomanyi Kutatdintézet gazdasagfoldrajzosai egykor és ma”,

tovabba Tiner Tibor ,,Az MTA Foldrajztudomanyi Kutatdintézet” cimii kézirata keriilt felhasznalasra.



szuprastruktira térképi jelolésében oltenek testet. A Teleki Pal altal 1926-ban létrehozott
Foldrajzi Konyv- ¢és Térképtdir mar a mai Foldrajztudomanyi Kutatointézet elédeként
tételezhetd fel.

Az 1951-ben a Foldrajzi Konyv- és Térképtarbol akadémiai intézménnyé valod
Foldrajztudomanyi Kutatocsoportot 1954-ig Koch Ferenc vezette, az alapitok kozott talaljuk
Marosi Sandort, Pécsi Martont, Goczan LaszIot, Sarfalvi Bélat és Szilard Jen6t. Az alapitas
céljai kozott szerepelt tobbek kozott ,,az orszag, illetve egyes régidl természet- ¢&s
gazdasagfoldrajzi er6forrasainak, adottsagainak kutatasa, értékelése; az altalanos, agazati és
regionalis fOldrajz elvi és moddszertani mivelése, tovabbfejlesztése; foldrajzi folyamatok,
Osszefiiggések feltarasa; a foldrajztudomany torténetének kritikai értékelése; tudomanyos
szinvonaltu, koézmiivelddési érdekeket szolgdldo foldrajzi ismeretterjesztés; nemzetkozi
egylittmikodésben, foként tematikus térképezési, tudomanyelméleti és modszertani
vizsgalatok végzése, tudomanyos kutatasi iranyzatok kialakitasa; geografiai szakkonyvtar
mikodtetése; foldrajzi kutataseredmények publikadldsa és dokumentédldsa”. Az intézmény
1967-ben nyert az akadémiai kutatdintézeti hélozatban 0Onalld statust és kapta a
Foldrajztudomanyi Kutatdintézet elnevezést. 1955-62 kozott Bulla Béla, 1963-t61 1990-ig
Pécsi Marton akadémikus, 1991-t61 1996-ig Berényi Istvan volt az intézet igazgatoja,
Schweitzer Ferenc 1997-t61 vezeti az intézményt.

Az elmult 54 évben szamos szervezeti és személyzeti atalakuldson keresztiil ment
kutatointézet 1984-ben élte 4t a legmélyrehatobb valtozasokat, ekkor az 1960 6ta ott dolgozo,
hosszl 1don keresztiil tudomanyos igazgatohelyettesi feladatokat is ellaté Enyedi Gyorgy, az
MTA késobbi alelnoke létrehozta a hazai tudomanyos élet eredményeit azota is gazdagito
MTA Regionalis Kutatdsok Kozpontjat, és vele egyiitt szdmos kvalifikdlt munkatars is
intézetet valtott. Az 1976-ban 100 f8s csucslétszammal miikodé MTA FKI napjainkban 36
fovel latja el az alap- és az alkalmazott kutatasokbodl fakado feladatait. Az alapitaskor a Zichy
Jend utcaban miikodd intézmény 1959-1998 kozott az Andrassy Ut 62. szdm alatti impozans
¢épiiletben kapott helyet, 1998 o6ta a Budadrsi uti MTA Kutatohdzban folyik a munka. Az
intézetben a kezdetekhez hasonldéan két tudoméanyos osztaly keretei kozott zajlik a kutatas, a
Természetfoldrajzi és a Téarsadalomfoldrajzi Osztaly kutatéi és munkatarsaik segitik elé a
hazai és a nemzetkdzi geografia eredményeinek bovitését. E mellett a Kartografiai Osztaly és
a Konyvtar szolgaltatdsai jatszanak szellemi kisugarzo szerepet. Az intézetben — a

tudomanyos mindsitésiieket tekintetbe véve — ma egy akadémikus, hat akadémiai doktor



mellett, nyolc kandidatus, illetve PhD fokozattal rendelkezé végez magas szintl

kutatomunkat.

A turizmus kutatasa a Magyar Tudomanyos Akadémia

Foldrajztudomanyi Kutatointézetben®®

A magyarorszagi turizmusfoldrajz torténetének attekintése ¢és eredményeinek elemzése
kapcsan altalanosan megallapithatdo, hogy a tobbi kozkeletli kutatdsi irdnyzattal
(népességfoldrajz, telepiilésfoldrajz, iparfoldrajz stb.) vald Osszehasonlitisban maig tetten
érhetd teoretikus {lirre visszavezethetden a turizmussal kapcsolatos problémdk geografiai
megkdzelitést feltarasanak felvallalasa bizonyos mértékig személyfiiggd. Ez azt jelenti, hogy

az egyes intézményekben megjelend rendszeres turizmuskutatas nem feltétleniil tudoméanyagi

crer

hozadéka.

Az idegenforgalom a hazai geografiaban a Ill. ldegenforgalmi Kollokviumon nyert
tudomanyos szintli elismerést, ahol a taj- és telepiiléskutatas 0 elemeként el6szor hataroztak
meg az idegenforgalmi foldrajz targyat és vizsgalati teriileteit. A rendezvényen tobb, az MTA
Foldrajztudoményi Kutatointézetében dolgozé munkatars is aktivan rész vett (Pécsi Marton,
Somogyi Sandor, Abella Miklds). Annak ellenére, hogy Pécsi (1966) az idegenforgalom
tertileti tipusainak meghatarozasaval a természeti adottsagok feldl kozeliti a témakort €s a
foldrajznak az idegenforgalmi kutatdsokban kidomborod6 gyakorlati hasznosithatosagat emeli
ki, a kovetkezd évtizedek turizmusfoldrajzi elemzéseibdl legerdteljesebben a problémak
gazdasagi értelmezésének tulhangsulyozasa olvashato ki.

Annak ellenére, hogy a rendszervaltozas utan megjelend hazai turizmusfoldrajzi
publikdciok mintha megfeledkeztek volna réla, a turizmus 6nalld kutatasi irdnyként és ezzel
Osszefliggésben rendszeres vizsgalatok eredményeként testet 61té publikaciokban — igaz
kiilonb6z6 intenzitassal — folyamatosan jelen volt az MTA Foldrajztudomanyi Kutatdintézet
¢letében. Az 1954-75 kozott gazdasagfoldrajzi teriileten dolgozd Abella Miklds tekinthetd az
elsé olyan intézeti munkatarsnak, aki felvallalta az idegenforgalombdl fakadd jelenségek
foldrajzi vizsgalatat, s6t teoretikus megkozelitéseket is alkalmazott. Tanulmanyai kozel két

évtizeden keresztiil a regionalis megkozelitésektdl (Abella 1962a, 1966, 1971, 1975) egészen

%9 A fejezet Osszeallitasanal jelentds segitséget jelentett Simonfai Laszloné ,,A Magyar Tudomanyos Akadémia

Foldrajztudomanyi Kutatointézete munkatarsainak publikacioi 1951-2000” cimii munkaja.



az elméleti munkakig (Abella 1966b, 1968) megalapoztdk a hazai idegenforgalmi foldrajz
jOvOjét.

A turizmus szocialgeografiai szemponti megkozelitésének megalapozasaban
eléviilhetetlen érdemeket szerzett az intézet egykori igazgatdja, Berényi Istvan, aki felismerve
az idegenforgalomnak azon sajatossagat, hogy a benne résztvevd csoportok térbelileg
értelmezheté magatartdsaban jelentds eltérések észlelhetdk, egy korszerli iranyzattal
gazdagitotta a formaldédd diszciplinat (Berényi 1979, 1992, 2003). A turizmus
szocidlgeografiai aspektusu vizsgalatanak folytatasaként értelmezhetd Michalké Gébor
Budapest-centrikus kutatomunkaja, amelynek soran el6szor készitett komplex, tudomanyos
attekintést a fovaros idegenforgalmardl (Michalké 1997). A varosi turizmus hazai elméletének
kidolgozésa utan (Michalk6 1999) a bevasarloturizmus holisztikus elemzése jelentette azt a
problematikat, amelyben a szocidlgeografiai irdnyzat mellett megjelenik a piac elvardsainak
megfeleld termékorientaltsag (Michalko 2004) is. A modern turizmusfoldrajz elméleti keretei
kijelolésének utjan jelentds Iépést jelentett egy 10 kutatasi iranyvonal, a humandkologia
felvallalasa, amely képes a turizmust a természet, tarsadalom és ember harmassagaban
transzdiszciplindrisan szemlélni. ,,A turizmus humandkologidja” programban sziiletett
tanulmanyok (Michalk6é—Vizi 2001, 2002; Michalké 2002, 2003; Illés—Michalk6 2003) egytdl
egylig szem elott tartjak, hogy a foldrajztudomany csak abban az esetben képes a kor
kihivasainak megfelelni, ha szélesebb kortien €s mélyebben ismeri meg mas tudomanyagak
turizmushoz fliz6d6 kutatasi eredményeit.

A turizmus gazdasagi, késobb tarsadalmi jellegének hangsulyozasa ellenére szamos
esetben keriilt sor természeti foldrajzi szemponti elemzésre. Ezen a téren az elmult
évtizedekben utt6r6 munkat végzett Somogyi Sandor, aki a természeti kornyezet
idegenforgalomra gyakorolt hatasat vizsgalva az alapok (Somogyi 1966) letétele utan jo
néhany munkaban (Somogyi 1968, Somogyi 1987) bizonyitotta a turizmus természettel valod
kolcsonhatasanak megkeriilhetetlenségét. Kertész Adam kandidatusi értekezésében tobbek
kozott a Dunakanyar természeti kornyezetpotencialjdnak idegenforgalmi szempontu
értékelésére koncentralt (Kertész 1985). Toézsa Istvan az idegenforgalmi foldrajzi potencial
kiilonbozo tertileteken torténd vizsgéalata soran mar az adatok térinformatikai feldolgozasat is
a kutatas targyava tette (Tozsa 1992, Tozsa 1996).

Természetesen nem szabad megfeledkezniink azokrol a kutatokrol sem, akik
(Mosolyg6 1975, Kovacs 1992) eltérd érdeklddésiik miatt a turizmus témajaban rendszeres
kutatomunkat ugyan nem véllaltak, de egy-egy tanulmannyal gazdagitottdk az MTA FKI és

vele egyiitt a hazai idegenforgalmi szakma turizmusfoldrajzi tudasbazisat.



Osszegzés

Akar a hazai (Michalké — Ratz 2003), akar a nemzetkozi (Lew — Hall — Williams 2004)
turizmustudomanyban zajlé trendeket vizsgaljuk, megéllapithatjuk, hogy a geografusok
kitiintetett szerepet vallalnak a diszciplindhoz kotdddé tudas elmélyitésében, 1) és ujabb
problémak megoldasaban. A magyarorszagi turizmusfoldrajz képviseldit letéteményesének
tekinthetjiik a turizmus ,,tudomanyositdsanak” folyamataban, amelynek ékes bizonyitékat
jelenti az e teriileten megvédett szdmtalan kandidatusi és PhD értekezés. Az MTA
Foldrajztudomanyi Kutatéintézet az akadémiai kutatéhaldzatban szinte egyediiliként hosszu
ideje ¢élenjar a turizmussal kapcsolatos alapkutatdsok végzésében és jelentdés mértékben
eldsegiti a tobbi, elsdsorban felsdoktatasi intézményekhez k6tddé miihelyek kozotti sikeres

egylttmiikodést.

Elérhetdség ¢és tovabbi informacié: Magyar Tudoméanyos Akadémia Fdldrajztudomanyi

Kutatointézet 1112 Budapest, Budaorsi ut 45., Telefon: 309 2600, fax: 309 2684, e-mail:

michalko@helka.iif.hu, honlap: www.mtafki.hu.
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VATI Kht.

A VATI Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Kht. kiemelt célja a teriiletfejlesztés
¢s teriiletrendezés, valamint az épitett kornyezet alakitdsa kapcsan szakértéi tervezési,
kivitelezési és programmenedzsment feladatok ellatdsa, valamint az ezekhez kapcsolddod
szolgaltatdsok magas szinvonall biztositdsa. A folyamatosan valtozé gazdasagi kérnyezetben
tapasztalt szakembereinek ¢és eredményorientdlt miikodésének koszonhetden egyarant
valaszolni tud a kozhasznu és kozcélokat szolgalod allami megbizasokra és a piaci szereplok
igényeire. Az elmult évtizedek soran egyediilallo tapasztalatokra tett szert, a
terliletfejlesztésnek régota kiemelt szerepldje, szakembereinek tudasa, az altaluk kifejlesztett
adatbazisok ¢és a megfeleld informatikai hattér garanciat biztositanak partnerei szdmara.

A Térsasag az orszag teljes teriiletét lefedd, 12 irodabodl all6 haldzata révén napi
kapcsolatban all a teriiletfejlesztésben tevékenykedd szakemberekkel és a tdmogatasi
palyazatok irant érdekléddkkel.

A Tarsasag kozremiikodik a teriiletfejlesztéssel Osszefiiggd, az Eurdpai Unid altal
tamogatott programok tervezésében, eldkészitésében, végrehajtdsaban ¢€s értékelésében
(PHARE, PHARE CBC, INTERREQ). Részt vett a Nemzeti Fejlesztési Terv tervezési szintli
elokészitésében, a palyazatok kidolgozasaban és jelenleg Kozremiikodd Szervezete a
Regionalis Fejlesztési Operativ Programnak. Koncepciokat és javaslatokat készit az orszagos
tertiletfejlesztési politika megalapozéasara, aktualizalja az Orszagos Teriiletfejlesztési
Koncepciot, 6sszehangolja az orszagos, az orszaghataron atnyulo €s a térségi teriiletfejlesztési
koncepciokat és programokat.

Mikodteti az orszdg egyetlen térinformatikai rendszeri komplex informacios
adatbazisat, a Térport-ot (terport.hu), valamint a Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési
Informacids Rendszert (TelR), valamint a tertileti tervezés orszagos hataskorii dokumentacios
kézpontjat. Fontos szerepet tolt be a Tarsasag a hazai teriileti tervezés elvi alapjainak,
modszereinek kidolgozasaban, annak folyamatos fejlesztésében. Ezen kiviil szakmai
tamogatast nyujt az épitett kornyezet védelme és a vidékfejlesztés teriiletén a szakteriilet

fejlesztésében a kormanyzati szerveknek.



A VATI Kht. 100 szazalékos allami tulajdonban levé, kiemelten kozhaszna besorolasu
szervezet. A tulajdonosi jogokat a regionalis fejlesztésért és felzarkoztatasért felelés tarca

nélkiili miniszter gyakorolja.
A VATI Kht. turizmussal osszefiigg6 tevékenysége

e Részt vett a Regiondlis Fejlesztési Operativ Program turisztikai palyazatainak
kidolgozasaban ¢s kdzremiikddik azok végrehajtasaban.

e Az Agrar- és Vidékfejlesztési Operativ Programban a falusi turizmusra vonatkozo
részek tervezési munkaiban kézremiikddott; a palydzati kiirasok elkészitésben szakmai

elokészitd és tanacsadoi tevékenységet végzett.

o Tajékoztatdsi és tanacsadoi feladatokat lat el a PHARE, Phare CBC és Interreg
programok keretében a turisztikai aktorok felé, részt vesz a turisztikai palydzatok

értékelésében.

e Az OTK-n beliil a turizmushoz kapcsoldodd orszagos teriileti folyamatok vizsgalatat
végzi, a turizmus fejlesztésére vonatkozo legfontosabb teriileti ajanlasokat fogalmazza

meg.

o Képzési, tovabbképzési, szakmai felkészitési tevékenységet végez a turisztikai
szakemberek szamdara. Kiemelt témdak ezen beliil: a turisztikai palyazatokhoz
kapcsolodo specidlis tervezési, programozasi és palydzati ismeretek és kompetencidk,
valamint a teriileti tervezés, vidékfejlesztéshez ¢€s projektmenedzsment (példaul
Képzés a ROP turisztikai intézkedéseinek palyazatairol, 2004. — Regionalis Marketing
Igazgatdsagok, Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsagok, Turisztikai Hivatal és a

Magyar Turizmus Rt. negyven vezetd munkatarsanak a képzése).

o Kiemelt fejlesztési térségek, mint példaul a Kiemelt Udiilékorzetek és a hozzajuk
kapcsolddo programok (példaul Vasarhelyi terv) tervezdi feladatait latja el, valamint
az ezekhez a térségekhez kapcsolodo teriiletrendezési tervek és torvények

elokészitésében (példaul Balaton torvény) kozremiikodik.

o A vilagorokségi teriiletekhez nemzetkozi felvételi palyazati dokumentéacids anyagokat

készit el (példaul Fertéd, Tokaj).

o Turisztikai targyu szakmai kutatasokat folytat, publikal.



e Szakmai tanicsadoi és véleményezési tevékenységet folytat: eseti felkérésre és
megbizasra meghatarozott egyéb teriiletfejlesztési és turizmusfejlesztési politikai
tanacsadoi feladatokat lat el, tovabba részt vesz a turizmusfejlesztési dokumentumok

véleményezésében.

Néhany példa a turizmus teriiletén megvalosult programokbol

Az els0 Phare teriiletfejlesztési kisérleti programok sordban tobb olyan volt, amelyek
kiemelten tdmogattak az idegenforgalom fejlesztését elsésorban az orszag hatranyos helyzetii
régidiban, mint Borsod-Abauj-Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben, a Dél-
Alfoldon. A turisztikai fejlesztéseket célzod programok kozott taldljuk példaul a falusi
turizmust fejlesztd, a helyi hagyomanyok felélesztésével dsszefiiggd lehetdségeket kihasznalod
projekteket. De a gazdasagi szerkezetatalakitast vagy az infrastuktira fejlesztését szolgalod
projektek is jelentésen hozzajarultak a turisztikai fogadokészség javitasahoz.

A 2001. évi Phare program keretében hirdették meg a kimondottan turizmusfejlesztést
célzo felhivast, amelynek célteriilete Eszak-Magyarorszag volt. A régio turizmusfejlesztési
stratégiaja kozponti szerepet tulajdonit a termdl- és konferenciaturizmusnak, mivel azok erds
multiplikator hatdst gyakorolhatnak a turisztikai kinalat mas elemeire is (példaul lovas
turizmus, falusi turizmus, borturizmus). A program ezeknek a fejlesztéséhez nyujtott
tdmogatast Osszesen 4 millid eurd értékben, aminek 75%-a Phare tdmogatids volt. A
termalfiirdo-fejlesztési komponensre 2,67 millid eurdt, a konferenciaturizmus fejlesztésére
1,33 milli6 eurdt kiilonitettek el. A program keretében megvaldsult és folyamatban 1évo
beruhazasok keretében strandfiirdot ujitottak fel és bdvitettek élménymedencével példaul
Miskolctapolcan, Egerben, Di6sgydron, termalmedencével lattak el a sarospataki flirddt, a
miskolctapolcai barlangfiirdét.

Magyarorszag 1995-t6l, Ausztria unids tagsagatol kezdédéen kapcsolddhatott be a
Phare CBC (hataron atnyuld) programok megvalositdsaba, amelyek a mai napon mar dsszesen
13 megyét érintenek és eddig kozel 30 program segitségével 140 millid6 eurd Osszegii
tamogatas felhasznalasat tették lehetdvé. A CBC programok egyik kiemelt tdmogatasi teriilete
a turizmus, amelynek keretében olyan beruhdzasok valdsulhattak meg, mint a soproni Liszt
Ferenc Konferenciakézpont. A szamos telepiiléskézpontot elkeriild ut megépitésének, a
kerékparutak kialakitdsanak, a szennyvizelvezetési projekteknek a kornyezetvédelmi

szempontbol fontos teriileteken is jelentds idegenforgalmi vonzerdt ndveld hatasa van.
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dr. Michalké Gabor
A turizmuselmélet alapjai

Mikle Kinga Melinda® ajanlasa

A turizmus korunk jelensége. Az utazis évezredes jelenléte ellenére igazi gazdasagi,
tarsadalmi szerepe csak a XX. szazad masodik felében mutatkozott meg. Hazankban is egyre
tobb telepiilés €s régio reméli felemelkedését a turizmustol, egyre tobb fiatal szeretne az
idegenforgalmi felsdoktatasban tovabb tanulni, ezen a teriileten elhelyezkedni. A turizmussal
hivatasszeriien foglalkozok és az ezt tanulok korében egyre siirgetébb az igény a kérdéskor
tudomanyos vizsgalatara. Sziiletben van egy 1) diszciplina, a turizmustudomadny, amelynek
teoretikus kereteit a turizmuselmélet foglalja magaban.

Michalké Gabor konyve nem elézmény nélkiil valo. Lengyel Martonnak a szakmaban
alapmiivé valt kotete a kilencvenes évek elején irddott. Az azdta eltelt idében felhalmozddott
elméleti tudast és a régi ismereteket Ujrarendszerezve, logikus, vildgos rendbe foglalva tarja
elénk a most megjelent, 4 turizmuselmélet alapjai cimli konyv. Rendkiviil drvendetesnek
tartjuk, hogy a Kodolanyi Janos Fdiskola ezzel a kotettel elinditotta a Turizmus Akadémia
sorozatot, amely nagyban hozz4jarulhat a turizmustudomany elismertetéséhez.

A munka tankonyvnek késziilt, és ennek a célnak kivaléan meg is felel. Rendkiviil jol
tagolt, szerkezete az iskolai tanévhez igazodva 15 fejezetet, ezeken beliil 4-4 leckét tartalmaz.
A nagy mennyiségli ismeretanyagot modern, rendszerszemléleti megkozelitésben,
definicidkon alapul6 strukturaban adja kozre. Lépésrol 1€pésre vezeti be az olvasot a turizmus
elméletébe, kezdve a turizmus definiciditdl a keresleti és a kindlati oldalon, valamint a
turizmus torténetén at a turizmuspolitikaig, illetve a turizmus tervezéséig és fejlesztéséig.

A konyvet két részre oszthatjuk: az els¢ tiz fejezet inkdbb elméleti, mig a konyv
masodik fele gyakorlatiasabb jellegli. Az elsd két, kicsit talan szaraznak t{ind fejezetben a
turizmussal kapcsolatos rendkiviil bdséges fogalomtéarral ismerkedhetiink meg. Ertékesnek
tartjuk a fiatal diszciplina tudomdnyrendszertani helyzetének meghatarozasat és a
turizmuskutatas forrasainak bemutatasat, ezek alapozzak meg ugyanis a turizmus tudomanyos
szemléletli vizsgalatat. A kovetkezd fejezetek a kereslet €s a kindlat szempontjabodl vizsgaljak

a turizmust, majd bemutatjak a turizmus feltételrendszerét. Ezen ismeretek 1ényegét foglalja

80 Fiatal kutato, Magyar Tudoméanyos Akadémia Foldrajztudomanyi Kutatointézet.



Ossze a 8. fejezet, amely a turizmussal mint rendszerrel foglalkozik. A kovetkezo két fejezet a
turizmus torténetét dolgozza fel, részletesen bemutatva mind a régebbi korok, mind a modern
idOk utazasi szokasait. Két fejezet foglalkozik a turizmus termékszemléletli értelmezésével,
részletesen ismerteti az egészség-, a konferencia-, a falusi-, a varosi-, a kulturalis-, az aktiv- és
a bevasarloturizmust. A turizmus tarsadalmi, gazdasagi ¢és kornyezeti hatdsaival, a
turizmuspolitikdval és a turizmus tervezésével, fejlesztésével foglalkozo fejezetekkel zarul a
munka, amely alkalmas a turizmuselmélet alatt targyalanddé ismeretek széleskorii
megalapozésara.

A konyv nyelvezete — az elsé két, elméleti kérdésekkel foglalkoz6 fejezet kivételével,
amelyek kicsit nehézkesek, de ettdl fiiggetleniil jol értheték — rendkiviil élvezetes,
olvasmanyos, mégis tomor és Iényegre tord, konnyen ,,emészthetd”, tanulhato. Nagy érték ez
egy elmélettel foglalkoz6 konyvnél. Tablazatai informativak, jol szerkesztettek, atlathatdak.
Abrai jol értelmezhetdek és igényes kiallitasuak, talan tobb is lehetne beléliik a konyvben. A
béséges irodalomjegyzék, amely a hazai és a nemzetkdzi szakirodalmat egyarant
felvonultatja, biztositék a legkorszeriibb ismeretanyagra és az érdeklddoknek tovabbi
olvasmanyokkal szolgalhat.

Michalké Gabor tankdnyvet irt. Szakmai felkésziiltségének és egy évtizedes oktatoi
tapasztalatanak koszonhetden rendkiviil jo, didaktikus, modern szemléletli, igényes
tankonyvet, amely hosszii tdvon lesz szolgdlatara a turizmus oktatasdnak a felséfoku
szakképzésben csakligy, mint a fOiskolai és egyetemi szintll képzésben, hozzajarulva a
turizmustudoméany egyre nagyobb szakmai elismertségéhez. Olyan tankonyv sziiletett,
amelyet a szakma tudomanyos szinti miivel6i €s a téma irant érdeklédo ,laikusok™ is

haszonnal forgathatnak.

Tovéabbi informacidé és rendelés: Kodolanyi Janos Fdiskola Jegyzetbolt 1062 Budapest,
Lendvay utca 5. Tel.: 06/1-473-28-86, Kodolanyi Janos Fdiskola Jegyzetbolt 8000
Székesfehérvar, Iranyi Daniel utca 9. Tel.: 06/22-543-383, jegyzetbolt@uranos.kodolanyi.hu.



Kozponti Statisztikai Hivatal

Idegenforgalmi statisztikai évkonyv, 2003

A kiadvany a gazdasag allando6 érdeklddésre szamot tarto teriileteinek egyikérdl, a turizmusrol
nyujt széles kort tajékoztatast. Az évkonyv Osszefoglalja a legfontosabb adatokat, és
rendszerezett formaban tarja az érdeklédd elé a turisztikai adatgyiijtésekbdl szarmazéd
részletes informaciokat. Az évkonyv teljes tartalma (tdblazatok, grafikonok, illetve a
modszertani részek) két nyelven, magyarul és angolul olvashatok.

A kiadvany jol hasznosithatd CD melléklettel egyiitt, azzal 0Osszecsomagolva
vasarolhaté meg. A nyomtatott évkonyv és a CD tartalma — az el6z6 évhez hasonldan — eltérd.
A papir alapti kiadvany koveti az utobbi években megjelent évkonyvek gyakorlatat és a
teriileti bontas tekintetében iidiilokorzetet hasznal. A CD-n az iidiil6korzeteken tal tervezési-
statisztikai régiok szerinti bontasban is megtalalhatok az adatok. A telepiilés-, illetve
adatszolgaltatd  szintli részletes adatok, valamint az adatgyiijtésekhez tartozo
beszamolgjelentések kizarolag a CD-mellékleten olvashatok.

A papir alapu kiadvany elso, osszefoglalo fejezete szines grafikonokkal és hosszabb
idésorokkal szemlélteti a fontosabb idegenforgalmi folyamatokat. A magyar gazdasag és
turizmus legfontosabb mutatoit negyedéves bontasban tartalmazé tablazat utdn a
Magyarorszagra latogatod kiilfoldiek és a kiilfoldre latogaté magyarok szaménak valtozasat
mutatja be hatarszakaszok szerint. A kindlat elemei koziil a kereskedelmi szallashelyek
kapacitas-adatait széllastipusok szerint, illetve a vendéglato iizletek szamat tipus és tertilet
szerint tartalmazza. Osszefoglald tablazat mutatja be az utazasszervezés késébb kiilon
fejezetben részletezett adatait. Az elsd fejezet adatokat tartalmaz tovabba a szallashely-
szolgaltatas, vendéglatds adgban mikodd vallalkozdsok szamarol, az alkalmazasban allok
1étszamarol €s havi bruttd atlagkeresetérdl. Az Osszefoglald fejezetet a Magyar Nemzeti
Banktol szdrmaz6, az idegenforgalmi devizabevételek és -kiaddsok alakuldsat, tovabba a
magyar idegenforgalomban jelentés devizak arfolyamat bemutatd adatok egészitik ki.

Az Osszefoglald fejezet utdn az évkonyv témanként részletezi a 2003. évre vonatkozo
adatokat.

A masodik fejezet a nemzetkozi utasforgalom alakuldsat mutatja be. Ezen beliil a
hatarviszonylatonkénti és a hatdralloméasonkénti, a kozlekedés modja, illetve az orszagok

szerinti utasforgalomrol €s a gépjarmiiforgalomrol talalhat az érdeklédd adatokat.



A harmadik fejezet a kereskedelmi szallashelyek kapacitasardl, a szallastipusonkénti
kiilfoldi és belfoldi vendégforgalomrodl, a szalloddk szobakihasznaltsagarol, az atlagarakrol, a
bevételekrdl, a széllodai értékesités jellemzoirdl, illetve az tdiilési csekket elfogadd
szallashelyekrodl tartalmaz tdblazatokat. A gyogyszallodédk kapacitasaval, vendégforgalmaval,
szobakapacitas-kihasznaltsagaval kiilon tablak foglalkoznak.

A negyedik fejezet a maganszallasadas vendégforgalmi mutatoit tartalmazza kiemelt
idiilokorzetek szerinti bontasban.

Az otodik fejezet az utazasszervezés adatait mutatja be. Ezen beliil vizsgalja az
utaztatd szervezetek szamanak valtozasat, teriileti eloszlasat és tevékenységeit. Harom évre
visszatekintve mutatja be a szervezett formaban Magyarorszagra latogatd kiilfoldiek és a
kiilfoldre latogaté magyar allampolgarok szamat az utazasi irodak tipusa és kiildé-, illetve
célorszagok szerinti bontasban.

A hatodik, teriileti adatokat tartalmazo fejezet csak a CD-n talalhaté meg. Ebben a
fejezetben egyrészt a kereskedelmi és maganszallashelyek kapacitas- €s vendégforgalmi
adatai talalhatok tervezési-statisztikai régiok, illetve ezeken beliil telepiilésenkénti bontasban.
Masrészt a Magyarorszagon miikodd szalloddk legfontosabb adatait mutatja be megyénként

¢s adatszolgaltatoként részletezve.

A kiadvany megrendelhetd a Kozponti Statisztikai Hivatal Marketing Osztalyan (1024
Budapest, Keleti Karoly u. 5-7., telefon: 345-6570, fax: 345-6699, e-mail:
marketing.ksh@office.ksh.hu), illetve megvasarolhato a KSH Statisztikai
Szakkonyvesboltjaban (1024 Budapest, Keleti Karoly u. 10., telefon.: 212-4348). Ara: 4300

forint.



