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MONITOR

A Magyar Turizmus Rt. Kutatdsi és Fejlesztési Igazgatdsdgdnak
orszdgtanulmdny-sorozata

Portugalia

Erdés Gyérgy'

1. Portugdlidrol ditaldban

Portugdlia messze van. Annak ellenére, hogy eurépai or-
szag, megis aranylag keveset tudunk réla. Az egyetlen orszag
foldrésziinkén, amelyet nem kevesebb, mint 6t hatér valaszt el
hazanktol. Talan a tavolsag az oka annak is, hogy Portugaliat
gyakran egy Kalap ala vesszik” Spanyolorszaggal, pedig ez si-
lyos tévedés. Kétségtelen, a portugalok sokban hasonlitanak
ibériai testvéreikhez, am legalabb annyi a két orszag és nép
kozott a kuldnbség, mint a hasonlésag. Portugalia térténelme
soran szinte mindig rivalizalt nagy szomszédjaval, és szinte
mindig tartott is téle, helytelen tehat Portugalia kapcsan Spa-
nyolorszagot gyakran emlegetni.

A Portugal Kéztarsasdg Europa délnyugati szegélyén, az Ibé-
riai-félsziget nyugati savjaban, annak mintegy egyhatodan he-
lyezkedik el, teljes tertilete (a szigetcsoportokkal egylitt) 91.905
kmZ A kontinentalis terlileten kivil hozza tartozik az Atlanti-
oceanban az Azori- (2330 km?) és a Madeira-szigetcsoport (780
km?). Az orszag felszine igen valtozatos: hegyvidékek, sziik és
széles folydvdlgyek, tengerparti siksagok és sziklak, szelid
dombvidékek, mind-mind taldlhatok itt. Madeirat és az Azori-
szigeteket vulkani eredet(i hegységek boritjak.

Portugalia lakosainak szama 9,92 milli6 (99% portugal és ré-
mai katolikus). A népesség kismértékben oregszik és fogyast
mutat. A népsiriség (108 f6/km? egyenetlen: a lakossag egy-
harmada a f6varos, Lisszabon (2,1 milli¢) és Portd (1,5 millid)
agglomeraciéjaban él, ezenkivul az dsszterlilet 30%-at kitevd
parti savot a lakossag 72%-a lakja. Az északi orszagrész és a
nyugati tengerpart nagyon sir(in lakott, délen gyérebb a la-
kossag. Az orszag allamformdja elndki kéztarsasag, a parla-
menti képvisel6ket (négyévente) és az allamelndkot is (Gtéven-
te) kdzvetlendl demokratikusan valasztjak.

Az orszag alapitd tagja a NATO-nak, tagia az OECD-nek és
1986 6ta az Eurdpai Unidnak. Portugdlia aldirta a Schengeni
Egyezményt is az Unién-bellli hatarellendrzések megsziinte-
tésérdl.

Portugaliat évszazadokon keresztil (jelentds gyarmatbiro-
dalma ellenére is) periférikus, elmaradott orszagnak, ,Eurépa
szegéhyhézéna_k" titulaltak, ami sajnos jérészt igaz is volt. A
fasisztoid Salazar-rendszert felvaltd 1974. aprilisi Szekf(s Forra-
dalom utan azonban gyors demokratizalédas indult meg, és
bar korantsem z6kkendmentesen, de a gazdasag is lassan fej-

I6désnek indult. 1986-ban az orszdg (Spanyolorszaggal egyiitt)
az Europai K6z0sség tagjava valt. Az EU-tagsag az elmdalt szaza-
dok talan legjelentGsebb eseménye az orszag szamara: ezzel
egyértelmden elkotelezte magat az Eurépahoz valo felzarkdzas
mellett.

Mdra a kis orszag alaposan raszoigalt az Unio bizalméara: az
Eurépai Kozosséghez vald csatlakozas dta Portugdlia a fejlesztés
€s a modernizacié mellett kotelezte el magat. (Persze ehhez igen
jelentds erkolcsi és anyagi tamogatast kapott és kap Briisszeltdl.)
A segitség azonban j6 helyre kerilt: az elért latvanyos eredmé-
nyek a mindennapi €életben is éreztetik hatasukat. A nagyvaros-
okat, a fontos idegenforgalmi korzeteket kitling autdpalyak ké-
tik Gssze, az Intercity vonatok behalézzak az orszagot, a bank-
kartyak rendszere és altaldban a szolgaltatasok nyugati szinvo-
nalon mikodnek — a nyugati szintnél jéval alacsonyabb arakon.
Az utobbi husz évben a portugalok életszinvonala is jelentdsen
emelkedett: 1978-ban az egy fére jutdé GDP 31%-a volt a k6zds-
ségi atlagnak, mig 1997-ben ez az adat 69%. Az egy fGre jutd GDP
10.913 USD (1997), amivel az orszag még mindig sereghajté az
EU-ban (csak a gbrogoket eldzik meg), bar az ide vonatkozé ma-
gyar adatnak ez igy is csaknem haromszorosa.

A GDP ndvekedése alapjan (tdbb mint 3,5%) 1997-ben az or-
szag az Unié élvonalaba tartozott; és egyértelma siker az, hogy
miként azt Anténio Guterres portugal miniszterelnok 1998. feb-
ruar 25-€n hivatalosan is bejelentette, a gazdasagi eredmé-
nyek lehetévé teszik, hogy az orszag csatlakozzon a k§zds eu-
répai valutdhoz 1999-t6l, hiszen a maastrichti kritériumok
mindegyikét sikertilt teljesiteni.

GAZDASAGI MUTATOK 1994-1997

1994 1995 1996 1997

Egy fore jutd GDP (USD) 9 479 10716 10 752 10 913
GDP-nGvekedes (%) 07 2,3 33 38
Ipari termelés ndvekedése (%) -5 -0,6 08 2,6
Infldcio (%) 5,2 4,1 3,1 2,2
Munkanélkiliseg (%) 7,0 7,2 7.3 6,8

Forras: ICER 1998. aprilis és Didrio de Noticias, 1998. aprilis 20.

1 K6zgazdasz, szakmai gyakorlatat 1998-ban az MT. Rt Kutatasi és Fejlesztési Igazgatosa-
gan télidtte.




A portugal gazdasagon bellil a GDP-hez a kllonb6z6 agaza-
tok a kévetkezéképpen jarulnak hozza: szolgaltatdsok — 60%
(ezen bellil idegenforgalom — 8%); ipar, energia- és épitéipar —
34%; mezdgazdasdg, erdd- €s halgazdalkodas — 6%.

Ez a Portugalia tehat ma mar nem az a Portugdiia. gaz, még
mindig nem tartozik a leggazdagabbak, legfejlettebbek kozé
(sok teriileten, igy példaul az egészsegligy és az oktatas teru-
letén sok a potolnivald), am fejlédésének lteme mindenkép-
pen imponalé. Az orszag rovid id6 alatt szinte félfeudalis viszo-
nyok kéziil Iépett &t a modern korba, ahol fejlett infrastruktd-
rajaval, egyre javulé mutatoéival idén éppen a lisszaboni Vilag-
Kiallitas segitségével igyekszik meggydzni eredményeir6l a ve-
leményét csak lassan megvaltoztatni hajland¢ vilagot: mar
nem vagyunk szegény €s elmaradott orszag, méltan tartunk
igényt ra, hogy telies jogu tagjai legyiink a fejlett orszagok
klubjanak.

Minden fejlodés ellenére is, a turizmus szempontjabdl por-
tugaliaban ma is megtalalni azt, amire Eurdpa fejlettebb régio-
iban mar csak elvétve bukkanni: hamisitatlan falusi idilit, vagy
éppen zajos allatvasart, romantikus sziklak karéjaban megbu-
v kristalytiszta homokos tengerpartot, érintetien erdoket,
tiszta forrasvizet.

Talan az elébbiekbd! is kitiinik, miért hasonlitiak eldszere-
tettel napjaink magyar sajtjaban Magyarorszagot Portugalid-
hoz: a két orszag kozott a jelentds féldrajzi tavolsag €s a kultu-
ralis kiilnbségek ellenére is igen sok a hasonldsag. Nagyjabol
azonos nagyséagu teriileten azonos szamu ember él, (joindulat-
tal a mi javunkra) megké&zelitéleg hasonld életszinvonalon.
Mindkét orszag torténelme soran voltak korszakok, amikor a
fejlédés élvonaldba tartozott, késGbb aztan menthetetlendl le-
maradt; mindkét orszdg fejlédését nemcsak a centrumto! vald
(kb. azonos) tavolsaga, hanem idegen uralom, habortk, dikta-
turak és sajat feudalis berendezkedése is akadalyozta az idok
folyaman.

S véglil a turizmusra térve, mind Portugalia, mind hazank a
vilagturizmus €lvonalaba tartozik, am e két orszag vendegfor-
galma gydkeresen elterd, talan csak annyi benniik a hasonlo-
sag, hogy mindkét orszag, mint kiildg piac (egyelore?) elenye-
sz6 suly’ a masik szamara.

2. Portugdlia turizmusa

portugalia kitlinG idegenforgalmi adottsagokkal rendelkezik.
Alapvetden kellemes (bar viszonylag nagy regionalis kiilonbsé-
geket felmutatd) mediterran éghajlata, amely azonban az oce-
an kozelsége miatt sohasem kinzéan szaraz és forro, és 0ssze-
sen 950 km hossztisagy tengerpartia mar énmagaban is meg-
teremti az alapot ahhoz, hogy az orszag a nyugati turistak ha-
gyomanyos ,napfeny és tengerpart’-tdtlésének paradicsoma
legyen. De Iényegesen t6bb minden talalihato itt, mint ragyogo
napsiités és kristalytiszta, homokos tengerpart: az orszag kulo-
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nésen gazdag térténelmi, mivészeti és vallasi latnivalokban,
vannak liiktetd életli nagyvarosai és 6don hangulatu kisvaros-
ai, hegyvidékei és végtelennek ting siksagal, természeti latni-
val6i, kiilonlegesen valtozatos a népmiivészete, izletes a kony-
héja és baratsagosak a lakoi. Emellett Portugalia nemcsak kon-
tinentalis orszag, hanem szigetvilaga is van: Madeira és az
Azori-szigetek egzotikus kilonlegességnek szamitanak az uta-
76k korében, viszont nagy elényUk, hogy itt vannak Eurépa
_szomszédsagaban”. Még egy portugal eidny: az arszinvonal.
Annak ellenére, hogy az orszag valéban rohamléptekkel mo-
dernizalodik, arai mégis meglehetsen baratsagosnak mond-
hatéak mas eurépai célpontokhoz képest, még a magyar turis-
tak szamara is. (Persze a tavolsag, s igy a tetemes kozlekedeési
kéitség ezt lényegesen befolyasolja.)

A kivalo adottsagok ellenére is, Portugaliaban csak a hatva-
nas években kezdtek komolyabb figyelmet szentelni az aga-
satnak. Az azota tartd lendiiletes fejlédés eredménye, hogy az
orszag a nyolcvanas évek Gta Jturisztikai kozéphatalomma”
valt.

A turizmus ma a portugal gazdasag egyik legfontosabb aga-
zata, a kilencvenes években 8%-0s volt az idegenforgalom sze-
repe a GDP elGallitdsaban (ezen beldl 4% szarmazott kozvetle-
niil a kiilfoldi turistak kéltésébdl) és — a sziik értelemben vett
idegenforgalom — mintegy 250 ezer embernek (@ munkaképes
lakossag 5,6%-anak) ad munkat’. Portugdlia szamara a turiz-
mus mérlege stabilan pozitiv, az elmult tiz évben minden eset-
ben meghaladta a kétmillidrd USD-t évente (1995-ben 2.247 m
USD; forras: WTO). A turizmus bevételei az §sszes export t6bb
mint 30%-at teszik ki (forrds: ICEP, Budapest), s ezzel az
arannyal az orszag negyedik az EU-n belll (GGrogorszag, Auszt-
ria és Spanyolorszag utan). A portugal folyo fizetési mérleg
szolgaltatasok csoportjabgl a turizmus a bevételek 41,2%-aért
volt felelds 1995-ben, s ennek koszinhetd, hogy a folyo fizeté-
si mérlegnek ez a része tobblettel zarul?, amely tdbblet a ha-
gyomanyos kereskedelmi deficit 55%-at fedezi.

2 Forras: Nyitrai Ferencné dr.: Az idegenforgalom mint lehetséges hizoagazat 53-46, oldal.
KSH, Budapest, 1997

3 Forras: Instituto Nacional de Estatistica: Estatisticas do Turismo, 1996. 35, oldal
Lisboa, 1997
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PORTUGALIA TURIZMUSANAK FO6BB MUTATOI (1990-1997)
Mutato 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 Evi dtlagos
(eldzetes, (elére-jelzés) vdltozds

becsiiit adatok) 1990/97 (%)

Ldtogatok szdma (milic) 184 19,6 20,7 20,6 21,8 23,1 23,3 24,1 27,3 3,9

Turistdk szama (millic) 8,0 87 89 8,4 9,2 9,5 97 10,1 11,8 3,3

Kirdnduldk szdma (millic) 10,4 10,8 11,6 11,9 12,4 13,3 13,3 14,0 15,5 4,37

A klilféldiek dsszes

vendégeéjszakdinak

szdma (millic) 595 65,8 63,7 59,0 62,8 66,7 67,7 70,4 790 24

Atlagos tartézkoddsi id6

(nap) 74 7,6 7,3 7,0 6,9 7,0 7,0 7,0 6,7 {-0,8)

Szdllodai vendégéjszakdk

szdma (millio) 23,8 26,3 253 23,6 26,1 27,9 28,1 29,2 32,7 2,9

Szdlidshelykapacitds (ezer dgy) 1793 186,5 190,7 198,7 2024 204,1 208,2 211,3 i 24 -

Turisztikai, bevetelek (10° Esc.) 502,7 5384 496,1 653,0 635,2 650,9 657,6 756,0 909,0 6,0

Forras: Direc¢ao-Geral do Turismo, Lishoa

2.1. PORTUGALIA TURIZMUSA SZAMOKBAN

A fenti tablazat az orszag turizmusanak legfontosabb jel-
lemz&it tartalmazza a kilencvenes években.

Erkez0k és bevételak Portugalidban 1390/97

(1990°: aldrejolzés)
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Forras: Direc¢ao-Geral do Turismo, Lisboa

Lathato tehat, hogy évtizedlinkben — igaz, nem azonos dina-
mizmussal — de altalanossagban Portugalia turizmusa lendtilete-
sen fejlodik. (Az 1993 korll mélypontjat elérd kisebb visszaesés fo-
lyamatdt az azt kdvetd években sikertilt megallitani, s az agazatot
ismét novekedési palyara allitani) Kedvezd hatassal vannak az
agazatra a kulonbdzé nemzetkozi szintli rendezvények, mint pél-
daul Lisszabon ,Eurdpa kulturdlis févdrosa” cime 1994-ben, vagy
kiiléndskeppen az EXPO ‘98 idén. A portugdl turisztikai szektor ré-
gi nagy vagya volt a turistak szamat tekintve atlépni a biivés tiz-
milliés hatart, amely véglil a tavalyi évben sikerdit.

Megfigyelhetd még, hogy — hazankhoz hasonléan — a portuga-
liai latogatoknak is nagyobb része ,egynapos turista”, vagyis ki-
randulé. Ok a DGT adatai szerint 95-96%-ban a szomszédos Spa-
nyolorszagbdl érkeztek, feltételezhetSen az esetek tébbségében
nem turisztikai, hanem egyéb céllal. A fogyasztasi cikkek és a szol-
galtatasok arai altalaban 15-20%-kal alacsonyabbak Portugalia-
ban, mint Spanyolorszagban, igy nem meglepd, hogy a hatarhoz
kozel virdgzik a bevasarlé turizmus intézménye. A ,nem turista"
latogatok masik fajtdjanak, az atutazd vendégeknek a szama Por-

tugalia esetében féldrajzi fekvésébdl addddan elhanyagolhatd, azt
lehet mondani, hogy aki Portugaliaba belép, az szinte kivétel nél-
kil kifejezetten Portugdlia miatt is indult Gtnak.

Portugdlia szamara elsdsorban Europa, ezen bellil is a nyugat-
eurdpai orszagok (tobb, mint 80%-ban) jelentik a f§ piacot. Spa-
nyolorszag szerepe nem hasonlithaté a tébbi kiildé orszaghoz, hi-
szen, mint szomszédos orszag nagy témeget kiild, am révidebb
iddre, és fGként nem Udulési, hanem egyéb célbdl. A latogatoknal
€s a turistaknal meglévé stabil spanyol elsS hely a szallodai ven-
dégéjszakaknal csak a harmadik, raadasul a spanyol turistakra vo-
natkozé adat minddssze alig egynegyede a megfelel6 brit vagy
német adatnak. igy a kiildnleges helyzetben lévS Spanyolorszag
mellett a két legfontosabb kuild§ piac Nagy-Britannia és Németor-
szag, am Franciaorszdag, a Benelux Allamok és Olaszorszag is jelen-
tésebb sullyal bir. Eurépan kivlilrél kb. minddssze a turistak 5%-a
érkezett, e csoportbol Eszak-Amerika mellett, még két relaciot ér-
demes kiemelni: Braziliat €s Japant. El6bbi nyilvanvaldan az egy-
kori anyaorszaggal vald gazdasagi és kulturalis kapcsolatok miatt
hagyomanyos kuldé piac, miként a volt portugal gyarmatok és
Makao (Macau) is birnak bizonyos sullyal a beutazasokban. Az or-
szag szamara kedvez§ az aranylag magas atlagos tartézkodasi ids
(7 nap), amely még magasabb, ha a spanyol adatokat nem
vesszuk figyelembe.

Turistik Portugallaban 1996-ban

spanyol
48%
francia
g ™

holland 5%
olasz 3%

beiga 2%
amerikai 2%

egyéh
10%

Forras: Direc¢do-Geral do Turismo, Lisboa




szillodai i F I 1996-ban

olasz 3%
spanyol belga 3%
T
epyik amerikai 3%

18%

Forras: Direc¢ao-Geral do Turismo, Lisboa

Portugalia turizmusat nagyfoku szezonalitds jellemzi: 1996-
ban, juliusban és augusztusban érkezett az évi sszes latogatd
tébb mint egynegyede (26,9%), januarban és februarban pedig
kevesebb, mint egytizediik érkezett. A nyari hénapok mellett
a husvét és az év vége jelentenek még kisebb csucsidészako-
kat. Ez a tendencia altalanosan, mas évekre is érvényes. 1998-
ban a vilagkiallitds miatt varhatdan a latogatasok sulypontja
méginkabb a nyari honapokra fog tolédni.

Ginak szezonalls asa 1996-ban

Portugalia la
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Forras: Direc¢do-Geral do Turismo, Lishoa

Féldrajzilag azt lehet mondani, hogy a portugal turizmus
stlypontja egyértelm(en Algarve, ahol az dsszes (kul- és bel-
foldiek altal igénybe vett) szallodai vendégéjszakak 44%-a rea-
lizaloédik (1996). A kbzépmezdnyben Lisszabon és kornyéke
(20%), illetve Madeira szigete (15%) talalhato.

A belfdldi forgalom, amely jelenleg a szallodai foglalasok
30%-at jelenti, 1997-ben 7%-kal nétt, s a portugal idegenforgal-
mi szakemberek optimistan nyilatkoznak a tovabbi fejlédésrol.

A portugdl turizmus — mint lathattuk — sok tekintetben
eléggé aranytalan. A termékek tekintetében egyértelmi a
Jnapfény és tengerpart”, s igy szezondlisan a nyari hénapok
tulsilya, foldrajzilag a forgalom kozel 80%-a Algarve-ra, a
févarosra és Madeira szigetére esik (ezen belll is déntben a
napslitéses déli tartomanyra). A piacok tekintetében sem jobb
a helyzet: Portugalia turizmusa maximalisan fligg az Unids
‘orszagok, ezen belll is négy-6t orszag keresletétdl. Ezek miatt
az aranytalansagok miatt létfontossagu a diverzifikacio, mind a
turisztikai termékek, mind a piacok tekintetében. Ez a folyamat
mar — Kkissé akadozva ugyan — de megkezd6dott, s példaul

ennek kdszénhetd, hogy Portugalia egyre nagyobb figyelmet
fordit régionk orszagaira, igy hazankra is.

2.2. PORTUGALIA TURISZTIKAI KINALATA
PORTUGALIA VONZEROI

E tekintetben Portugalia kilénlegesen gazdag. Ennek a cikk-
nek mar csak terjedelmi okokbdl sem lehet célja az orszag
gsszes attrakciojanak, vonzerejének a felsoroldsa, ezért mind-
gssze a fOGbb vonzerd-kategoériak felsoroldsara szoritkozom,
amelyeken belll hosszasan lehetne bemutatni az adott kindla-
tot. Ez aldl az egyetlen kivétel aktualitdsa miatt az EXPO ‘98,
amelyrél részletesebben esik sz6.

Természeti vonzerdk

» Vizpart, 6cedn

« Napfény €s klima

o Hegyek és természeti ritkasdgok

« Ndvény- €s dllatvildg

o Nemzeti parkok

» GYOgy- €s termdlvizek

Ember alkotta vonzerdk

o Egyhdzi kézpontok, szent helyek (Fdatima)
e Muemiekek, épitészeti remekek

o Torténelmi helyek

e Vdrosok (Lisszabon €s Porto)

» Muzeumok

» El6ado-miivészet (fado)

o Népmiivészet, linnepek, nepszokdsok
o Fesztivdlok

» Sport

o Tematikus parkok

e Szorakozds, €jszakai élet, kaszindk

= Gasztronomia

o Vdsdrok, kongresszusok, gazdasdgi €let

AZ EXPO '98

Minden bizonnyal az idei év legkiemelked6bb portugal von-
zereje az évezred utolsd vildgkiallitdsa, melynek Lisszabon ad
otthont 1998. majus 22. és szeptember 30. kOzOtL.

Portugalia a vildgkiallitassal egyben nagy felfedezdirdl is
megemlékezik, hiszen az EXPO éve egyben Vasco da Gama in-
diai Gtjanak 500 éves évforduldja is, ezért (is) lett a vilagkiallitas
témaja ,Az dcednok — a jovd dréksége”. A létesitmény Lissza-
bon keleti részén a Tejo-folyd partjan (egy eddig teliesen le-
pusztult ipari terilet helyén) kozel 70 hektar terliletet foglal el,
s kiilénb6z6 (a tengerekhez valamiképpen kapcsolddd) témak-
nak szentelt pavilonokbdl all. Kiilon kell szélni a kiallitast meg-
el6z6 nagyszabasu infrastrukturdlis beruhazasokrol, példaul a
18 km hosszl, Vasco da Gama nevét viseld 0j Tejo-hidrol, a
metré Uj vonalardl és a hipermodern kiallitasi gyorsvasutrol.




A portugdl kormany a kidllitast megeldz6en az alabbi
makrodkonémiai hatasokkal szamolt4:

(A rendezvényt 8,3 millid latogato fogja felkeresni (kéztik
3,5 millié kuilfoldi) 6sszesen t6bb mint 15 milli¢ ltogatds alkal-
maval.

e Az EXPO-nak koszénhetéen 166 milliard escudo pluszbe-

vételre szamitanak Lisszabon turizmusaban.

» 1998-ban az EXPO hatasaként a portugal GDP (az
egyébkénti Utem folott) 1,1%-kal fog ndvekedni, azt
kovetben pedig évi 0,2%-kal.

e A Kiallitas 35 ezer Uj munkahelyet teremt.

A vildgkiallitason — annak ellenére, hogy nincsen tengeriink —
hazank is részt vesz. A részvételt elsGsorban Magyarorszag EU-
csatlakozasi torekvesei indokoljak, hiszen a rendezvény az Unio
€s a vilag kiemelkedd féruma is egyben. A magyar stand a kial-
litas déli kapujanak kozelében, a Déli Nemzetkozi Csarnokban,
Japan €s Romania szomszédsagaban talalhatd. A f0 téma a Du-
na, illetve Magyarorszag eredményei a vizligyi kutatasok és ta-
lalmanyok teriiletén. Ennek kapcsan a kiallitasunk igyekszik
majd mingl tobbet bemutatni az 1100 éves magyar kultdrabol
€s torténelembdl. A Magyar Nemzeti Nap junius 4-e volt.

MEGKOZELITES

Eurépan bellli periférikus fekvése miatt, a Portugaliat felke-
reso turistak dontd tobbsége (72%) replilégéppel érkezik. (A spa-
nyolok dltalaban és a franciak egy része viszont valamilyen foi-
di kozlekedési eszkdzzel kdzeliti meg Portugaliat,) Bar nincs erre
vonatkozéan rendelkezésre allé adat, a budapesti ICEP szerint a
magyar turistak dontd tébbsége is a levegin keresztiil éri el Por-
tugaliat annak ellenere is, hogy a két orszag kdzott (még mind-
ig) nincs menetrendszerinti légi Gsszekottetés, sét az 1992-93-
ban Budapest és Funchal (Madeira), 1994-95-ben Budapest és
Lisszabon kozétt fennallt charter-dsszekottetés sem funkcional
évek ota. A kozvetlen légi Gsszekdttetés hidnya a legfébb aka-
dalya a két orszag kozotti turisztikai kapcsolatok tovabbfejlodé-
sének, enélku! a forgalom csak kismértékben névekedhet, ellen-
ben, amennyiben ez létrejénne, a turizmusban ugrasszeren
nagysagrendekkel megnéhet a kétoldall forgalom. Ez az alapve-
0 hianyossag a Magyarorszagrol valdé megkdzelitést nem csak
kényelmetlenné, hanem — egyébként vonzo arszinvonala elle-
nére — dragava is teszi a portugaliai utakat Magyarorszagrol.

Portugalia légiuton torténd megkdzelitésére Magyarorszag-
rol még egy lehetdség adodik: BEcsbdl nem csak mentrendsze-
rinti jaratok vannak (Lisszabonba), hanem charterjaratok is
(Faroba és Madeirara).

SZALLASHELYEK

Portugalia rendkiviil gazdag kinalattal rendetkezik a legkii-
I6nfélébb szallashelyek tekintetében. Eppen az egyik legna-
gyobb erdssége a portugal kinalatnak, hogy barmilyen igény
€s pénztarcaju vendég tud maganak megfelel§ szallast taldlni.

Az alabbi tablazat a szallashelykinalat legfontosabb jellemz6it
mutatja be.

PORTUGALIA SZALLASHELYEI (1996. JUL. 31.)
Létesit- Féro-  Alkalma- Szoba-
mények  helyek zottak kihasz-
szama szdma szdma  ndltsdg (%)
szdlloda-jellegii -
létesitmeények 1.744 208.205 37.794 38,2
Szdlloddk 429 86.598 21.425 42,1
""" 36" 16.241* 42,2
s 98* 27.466" 496
187* 29.606™ 37,7
93" 9.749* 34,3
3% 310* 16,9
| Apartmanszalloddk 99 30.383 4073 48,4 -
Berethetd
apartmanok 143 27569 2444 37,8
Turistatelepuilések 29 14606 1719 37,6
Motelek 16 1.236 246 29,2
Pousaddk 39 1.791 1.004 499
Fogadok 62 3.290 1.014 34,4
Panziok 927 43.732 5869 22,4
Nem szdlloda-jellegid
létesitmények 715 269911 4.580
Kempingek 170 253585 3.101 1
Nyaralotelepek 53 8.623 1.479
Falusi turizmus 492 7.703 -
Minddsszesen 2459 478116 42374
"2 1996, jul, 31-i adatok.

Forras: INE, Estatisticas do Turismo 1996; Anuario de Portugal 1996

Lathato, hogy a kihasznaltsagi mutatd atlagosan igen ala-
csony, raadasul régionként ebben is igen nagyok a kulénbsé-
gek. Ez az egyik olyan pont, ahol feltétlendl javulasra lenne
szukség, A szallashelyek fSidrajzilag is egyenetlen(il helyezked-
nek el, a fér6helyek 68%-a Algarve-ban, Lisszabonban és kor-
nyékeén, illetve Madeiran talalhato.

SzdlIni kell még egy specialis portugdl szallaslehetdségrdl, a
pousadarol, amelybdl 1997-ben mar 43 tartott nyitva az or-
szagban. Ezek a létesitmények (a spanyolorszagi paradorokhoz
hasonloan) dllami kezelésben 1évé magas szinvonall hotelek,
amelyek mindig valamilyen térténelmi épuletben, szép termé-
szeti kornyezetben talalhatok, altalaban korh( berendezéssel.
Araik eléggé magasak: személyenként a helytdl és a szezontol
fliggden ot—tizendtezer escudoba kerlilnek (1997).

2.3. MAGYAROK PORTUGALIABAN

A Portugaliat vélasztd magyarok szamanak alakuldsa a
kilencvenes években a koévetkezéképpen alakult. (Pontos
adatokat a magyar Kiutazasrol orszagok szerint sajnos 1988 6ta

4 Forras: EXPO '98 Lisboa: Projects and international Participation. General information
Lisbon, 1997
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nem vezet a KSH — az adatok szerint a nyolcvanas évek
masodik felében a Portugdlidba iranyuld magyar forgalom
némileg meghaladta az ezer fGt (1986: 1007 f6; 1987: 1195 ),
a tablazat a Portugal Kereskedelmi és Idegenforgaimi Hivatal
(ICEP) budapesti kirendeltségének becslése alapjan készult.

A PORTUGALIABA UTAZO MAGYAROK SZAMA (1990-1998)

_ Ev 1990 1993 1994 1995 1996 1997  1998*
Latogatok
szdma 3.(_)00 4000 5.000 6.000 16000 20.000 35000
*: Elérejelzés

L
Forras: Az ICEP-Budapest becslése.

Lathatd tehat, hogy honfitarsaink kérében Portugalia mint
Uti cél népszerlisége az eimult idészakban ugrasszerien emel-
kedik. Természetesen ez mindenképpen csak egy szlk réteget
érint, a rendszeresen utazok legtehetdsebb részebdl, mégis
imponalé a novekedés, jelzi, hogy — szinte exponencidlisan —
né az érdeklGdés ez irant az egzotikus, megis viszonylag kdze-
li ati cel irdnt.

A PORTUGALIABA IRANYULO
SZERVEZETT MAGYAR KIUTAZTATAS JELENLEG

Portugdlia mint utazasi céipont eldszor a rendszervaltas
utan kezdett megjelenni a magyar utazasi irodak programajan-
latai kGzott. 1992 és 1995 k6zott az utazasi irodak altal utazta-
tott létszam tekintetében oridsi felfutast hoztak a mar emlitett
rendszeres charterjaratok Lisszabonba, illetve Madeirara. Ezek
— miutdn nem voltak eléggé kihasznalva — megszlntek, s igy
az irodakon keresztlil térténd kiutaztatas szintje visszaesett,
hiszen a nagyobb potencidlis létszamot vonzo Kifejezetten
lduléprogramok gyakorlatilag eltlintek a programokbdl. Ek-
kortol Ugy tlinik, hogy Portugalia a magyar piacon mas szerep-
hez jut, mint Nyugat-Eurépaban: elsésorban a kulturalis turiz-
mus hiveit vonzza. Az is kiildnbség, hogy a nyugatiak altalaban
nyaralni mennek Portugdliaba, €s sok kézéttiik a visszatérd
vendég, itthon pedig, még a Portugdlidban valaha is jart ma-
gyarok sziik csoportjan bellil is, elvétve van olyan, aki tobbszdr
is felkereste volna, vagy fel kivanna keresni az orszagot. A
.charterkorszakban® a gépeket kdrilbelll 10-12 utazasi iroda
toltotte, ez a létszam késGbb visszaesett. 1997-ben gyakorlati-
lag visszaallt ez a létszam (15), s @ hagyomanyosnak nevezhe-
t§ spanyol-portugal vagy csak portugal kulturalis kérutak mel-
lett olyan Uj ,termék" is megjelent a piacon, mint az 6nallé
lisszaboni varoslatogatas, illetve nagyban gazdagodott, valto-
zatosabba valt a kérutak tartalma is.

Az igazi nagy valtozast — Ugy tlinik — az idei év hozza meg,
hiszen a vilagkiallitas olyan kUlonleges vonzerdt kélcsénoz
ezen a nyaron Portugalianak, amelynek hatasai varhatéan Ki-
hatnak a jovére a magyar utazasi piacon is. A nagyobb keres-
let reményében idén a Portugaliat programjaiban szerepelte-
t6 magyar utazasi irodak szama megkétszerez6dott, hiszen a
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cégek megérezték, — ehhez hozzasegitette 6ket az ICEP-Bu-
dapest faradhatatlan hirverési tevékenysége, illetve az EXPO
‘98 ténye — hogy aki idén nem utaztat Portugaliaba, az valo-
szintileg végleg kimarad ebbél az Uzleti lehetGségbdl. Nagy
kar azonban, hogy a korabbi rossz tapasztalatok €s az érdek-
|6d6k teljesen bizonytalan szama miatt a charterjaratokkal
jaro kockazatot egyetlen iroda vagy iroda-csoportosulas sem
merte vallalni, igy az utazas elsGszamu eszkoze Portugaliaba
idén is a menetrendszerinti repul§jarat marad. A Kereslet vi-
szont a vilagkiallitas ideje alattra oly nagy vilagszerte Lissza-
bon irant, hogy tavasszal mar csaknem lehetetlen volt cso-
portos méretekben repllGjegyet és lisszaboni szallast talalni.
Azok az irodak jartak jol, amelyek j6 elére lekotottek ilyen
jelleg( kapacitast.

3. Portugdlia turisztikai piaca

Portugdlia nem tartozik Europa leggazdagabb allamai koz€,
annak ellenére sem, hogy az elmult 25 év folyaman foldré-
sziink egyik leglatvanyosabb fejlédését mutatta fel. Kuldndsen
igaz ez az életszinvonalra, amiben ma mar az europai (@m meg
nem az unios) atlag folott van. Természetesen a joléti viszo-
nyok mellett még szamos kulturdlis és tarsadalmi tényezd is
befolyasolja az utazasi szokasokat. Annak ellenére, hogy a por-
tugal hagyomanyosan utazé (hajozo) nemzet, ma mégsem Kki-
utaztatdé nagyhatalom. Ennek legfébb oka az, hogy a nyugat-
eurdpai allamokhoz képest (Magyarorszaghoz hasonléan) Por-
tugdlia még mindig le van maradva a poigarosodast illeten. Az
utazas szokasa pedig tipikusan modern, polgari attitlid. Az
alabbiakban a portugalok 1997-es nyaralasairdl lesz szo.

3.1. A PORTUGALOK UTAZASI SZOKASAL
NYARALASOK 1997-BEN>

Egy 1997 végén, az anyaorszagban® €I 15 évesnel iddsebb
lakossag kérében végzett kérddives felmeres szerint a lakos-
sag 47%-a volt hosszabb szabadsagon (,nyaralt) tavaly, am
csupan 27% hagyta el hosszabb idére kikapcsolodasi céllal la-
kohelyét. Mégis ez a 27%-0s arany némi emelkedést jelent
1996-hoz viszonyitva (25%).

A portugal lakossag nyaralasainak alakulasat az elmait 6t
év soran az alabbi tablazat segitségével kdvethetjik nyomon
(az értékek alapjaul a minta korében végzett kérddives felmé-
rés eredményei szolgaltak).

5 Ez a pont legnagyobb részben egy, a lisszaboni ICEP altal kiadott anyag
{Direcgao-Geral do Turismo: Férias dos Portugueses em 1997) alapjan készilt
6 Tehat nem Madeiran vagy az Azori-szigeteken




A PORTUGALOK NYARALASAI (1993-1997)

Kategéria/ Ev 1993 1994 1995 1996 1997

Teljes népesség*

(=100%) (ezer f0) 7.609 7609  7.687 7.687 7.687

Kdlféldon nyarait (%) 572% 456%  550%  520%  3,63%
Belf6ldén nyaralt (%) 25,58% 26,21% 26,12%  20,89% 24,70%
Lakchelyén kivdl

nyarait (%) 2957% 2899% 30,94% 24,96% 27,15%
Otthon ,nyaralt” (%) 14,55% 17,07% 1130% 12,15% 20,20%
Nyaralt 0sszesen (%) 44,13% 46,06% 42,27% 37,11% 4737%
Nem nyaralt (%) 5587% 53,94% 5773% 62,89% 52,63%
z 100% 100% 100% 100% 100%

*: Az anyaorszagban €I§ 15 éven fellili népesség

Forras: DGT, Lisszabon

Lathatd, hogy 1997-ben az elézG6 évekhez viszonyitva ko-
molyan visszaesett a Kkilféldon nyarald portugalok szama’,
emellett mégis jelentGsen megnovekedett a hosszabb szabad-
sagot kivevék (,nyaralok") aranya (bar tébbséglik ezt otthon
toltéitte). Az adatok régiok szerinti alakulasa szerint a szabad-
sagra mendk szama Portéban és kdrnyékén az eléz6 évhez ké-
pest kissé csokkent, mig Lisszabonban és kérnyékén ahhoz ha-
sonldéan alakult. Ezzel szemben jelentésen megnévekedett a
szabadsagot kivevdk aranya a falun és a szazezer lakosunal ki-
sebb varosokban él6k kdrében.

Az 1997-ben szabadsagra nem mend portugalok szamara a
f6 akadalyt (55%) az anyagi okok jelentették (bar kisebb mér-
tékben mint 1996-ban), ezt kovették a munkahelyi okok (229,
amelyeket 1997-ben az elmult 6t év soran kiemelkedéen a
leggyakrabban emlitettek. Ha az 1997-ben szabadsagra nem
mendk csoportjat gazdasagi aktivitds szerint felbontjuk, lathat-
Juk, hogy az atlagosan 55% altal emlitett anyagi okot az aktiv
népességen bellil csak 20%-nyian, mig az inaktiv népesség ko-
rében 35%-nyian emlitették. gy az aktiv dolgozdk kérében a
munkahelyi akadalyok (21%) gyakoribbak a gazdasagiaknal.

A szabadsagukat lakéhelyikén kivil téltdk utazasainak el-
sddieges célja a pihenés, felt6ltddés” volt (68%), ezt koveti a
tengerparti strandolas (39%) és a ,talalkozas mas vidékeken la-
kokkal* (179%), majd a szérakozas/ rendezvények felkeresése
(14%) kovetkezik. Magyarorszag szamara ezek az adatok nem
tdl biztatéak, kiiléndsen akkor, ha hozzatesszlk, hogy muzeu-
mok/ miemlékek felkeresése, illetve folkldr és népmiivészet
miatt a portugaloknak csak minddssze 4, illetve 2%-a indult at-
nak 1997-ben.

Tovabbra is az augusztus a portugalok legkedveltebb utaza-
si hdnapja: a lakohelylket elhagyok 65%-a ebben a hénapban
nyaralt tavaly. Ezt kdveti népszer(iségben a julius (21,2%) és a
szeptember (13,5%), amelyek sulya valamelyest mérsékl&détt.
A laKohelyen kiviili nyaralds hénapjanak kivalasztasat tobb té-
nyez§ befolyasolja: lizleti és munkahelyi (igyek (1997-ben
35%), a szabadsagolasok rendje (29%) és az iskolai szlinet (21%,
ez az elmult 6t év legmagasabb értéke). Ha az elébbi kététtsé-

gek nem lennének a nyaralas idépontjat illetéen, akkor az uta-
zasok még nagyobb aranyban koncentralédnanak a nyari ho-
napokra (augusztusban 42, juliusban 29, szeptemberben pedig
21%-kal tébben mennének ez esetben szabadsagra).

1997-ben 23,4 nap volt a portugélok évi fényaralasanak*
atlagos hossza. Azoknak az aranya, akik 1997-ben t8bbszor is
elutaztak udtlni 11% volt, ami Iényegesen magasabb, mint az
el6z0 évi adat (6%). Az UidUlni jaré portugalok dént6 tébbsége
(94%) évente csak egyszer megy el nyaralni.

Csoportokra osztva a nyaralasokat hosszusaguk szerint, lat-
hato, hogy legnagyobb a 8-15 napot reprezentald korszelet
(39%), am nem sokkal marad le mégétte a 23-30 napot jelen-
t6 korcikk sem.

A portugalok nyaralasainak hosszlisaga
(1997)

30 napnal |
23-30 nap hosszabb

%
3% 1-7nap 5%

16-22 nap 8-15 nap
13% 39%

Forras: DGT, Lisszabon

Az eimult tizenhat év idevonatkozo adatait vizsgalva megfi-
gyelhetd, hogy a hosszabb (23-30 napos) nyaralasok részese-
dése fokozatosan nétt (1982 dta kb. 25%-rdl 36,5%-ra), mig a
rovidebbeké (8-15 nap) fokozatosan csékkent (1982 ota kb.
49%-161 39%-1a), sGt 1992-ben a hosszabb (kb. négyhetes) nya-
ralasok aranyukban megel§zték az egy-két heteseket.

Annak, hogy nem mindenki tolthette el ott a szabadsagat,
ahol szerette volna, legfébb okai a magas szallas- és kézleke-
dési koltségek voltak, amely valasz aranya 1997-ben az elmdlt
Ot év legmagasabb értékét érte el. A kilonb6zd jellegli anyagi
okokat (jéval kisebb mértékben) a szakmai és az egészséglgyi
indokok kovetik.

Nyaraldsuk helyszinére a legtébben gépkocsival utaztak,
64% a sajatjaval, 18% baratai vagy csaladtagjai autdjaval (1997).
A lakéhelylikén kiviil nyaraldk altal 1997-ben igénybe vett kdz-
lekedési eszkdz6k megosziasat az alabbi diagram mutatja.

7 Megjegyzend6, hogy az European Travel Monitor (ETQ) adatai ezt nem tadmasztjak ala,
errol a késobbiekben lesz szo.




A portugal turistak altal a nyaralashoz
igénybe vett kozlekedési eszk6zok
(1997)
Csaladtagok/ Repiilogép
baratok 9%
gépkocsija Vonat
7% % Hajo 0%
Autobusz
9%
Sajat
gépkocsi
62%

Forras: DGT, Lisszabon

A nyaralashoz igénybe vett szallashelyre vonatkozoan az el-
s6 helyen a csaladtagok/ baratok otthona (40%) all, ezt kévetik
a szallodak (16%), a nem utazasi irodan keresztul foglalt ma-
ganszallasok (12%), a sajat nyaraldk (11%) és a kempingek
(10%). Emellett az elSbbieknél kisebb sullyal, de a korabbi
evekhez képest megnovekedett mértékben vannak jelen az
utazasi irodakon keresztiil foglalt maganszallasok (9%) és a tu-
lajdonosok tavollétében masoknak hasznalatra atengedett la-
kasok (8%).

A nyaralasok atlagos kéltségében az el6z6 évhez kepest
altalanos visszaesés kdvetkezett be, kivéve a kiilfoldi utakat.
Az aldbbi tablazat a napi fejenkénti atlagos kéltést mutatja.

A PORTUGAL TURISTAK ATLAGOS KOLTESE A NYARALAS SORAN
(fé/nap/escudo)

100 Esc=124,5 Ft (k6zeépdrfolyam, 1998 jul 24)
1993 1994 1995 1996 1997

| Belféldon

(a lakohelyen kivil) 1.468 1.978 2647 3222 2481
Klféldon 3.534 5.393 6.277 6.305 6.623

Forras: DGT, Lisszabon

A kulféldre utazé turistak kéltési adataihoz tartozik még az,
hogy Portugalia a WTO-nak az @sszes turistakéltés alapjan fel-
allitott rangsoraban 1995-ben a 30. helyet foglalta el8, s az ezt
megeldzd tiz év alatt 15 (1) helyet 1épett elére. A portugalok
Osszes kiilfdldi turistakéltése (a kozlekedési kéltségek nélkdl)
1995-ben 2.155 millié USD-t tett ki, s ez az érték 1,27-szerese
(1) az egy évvel korabbi adatnak. Igaz viszont, hogy ezzel egy!itt
is sereghajtd az OECD orszagok kdzott, Europan belll pedig a
17. (az Osszes eurdpai turistakoltés 1,1%-aval).

3.2. A PORTUGAL TURISTAK KULFGLDI UTI CELJAI?

A felhasznalt portugaliai elemzés szerint a portugalok kul-
f6ldi nyaralasaiban, mint ahogy arrél mar volt szd, az el6zd

8 Forras: Tourism Market Trends Europe 1986-1996, WTO Comission for Europe,
Madrid, 1997

9 Az alabbi rész dontéen a European Travel Monitor (ETC, Mlinchen) eldzetes adatai
alapjan készilt (Pool Report 1997. Munich, 1998. A cég engedélyével)

évekhez képest markans csokkenés kovetkezett be. Ez alapve-
téen érintette a két legkedveltebb Uti célt, Spanyolorszagot és
Franciaorszagot. Az alabbi grafikon a kulf6ldén nyaraldk ara-
nyanak alakuldsat mutatja a lakéhelylkon kivil nyaralék sza-
zalékaban (100%).

A kiilfdldon nyaralé portugalok aranyanak
alakulasa (1993-1997)
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Forras: DGT, Lisszabon

Meg kell azonban jegyezni, hogy a portugaliai kapott anyag
adatainak ellentmondanak a European Travel Monitor legfris-
sebb adatai a portugalok kulfoldi utazasairol. Eszerint sem az
Osszes kulfoldi utazas, sem a kulfoldi nyaralasok szamaban
nem tortént Iényeges valtozas 1997-ben 1996-hoz viszonyitva.
Spanyolorszagot és Franciaorszagot is megkdozelitbleg ugyan-
annyi portugal turista kereste fel, mint egy évvel korabban.

Lassuk azonban kissé részletesebben, hova is utaznak kiil-
foldre a portugdl turistak. Szamuk 1997-ben (az dsszes kulfoldi
utat tekintve) kozel kétmillié (1.980 ezer) volt. Az Uti célok sze-
rinti megoszlast a kdvetkezd tablazatok mutatjak.

A PORTUGAL TURISTAK MEGOSZLASA KONTINENSEK SZERINT

[ 1997-BEN

| Kontinens Ezer f6 %
Eurdopa 1671 84
Amerika 181 9
Afrika 70 4 B
Azsia, Ausztrdlia, Ocednia 49 2
Kerekités miatti korrekcio 9 !
Osszes utazds 1980 100

Forras: European Travel Monitor

Az fenti és az alabbi tablazat j6l mutatja a portugal kiutazo
forgalom fébb iranyait. Az orszag foldrajzi fekvése, viszonyla-
gos elszigeteltsége indokolja azt, hogy a kiutazasokbdl Spa-
nyolorszag és Franciaorszag csaknem 60%-ban részesednek.
Nyugat-Eurdpa néhany fejlettebb allamanak (Franciaorszag,
Németorszag, Belgium, Svajc stb.) felkeresésében az is szerepet
jatszik, hogy ezekben az orszadgokban a hatvanas-hetvenes
évek kivandorlasi hullamainak kdszénhetéen még mindig
nagyszamu portugal emigrans él, tehat az utazasok egy része
minden bizonnyal (részben) rokonlatogatas.




A PORTUGAL TURISTAK LEGFOBB CELORSZAGAI 1997-BEN
Sorrend Célorszdg Ezer f6 %

i Spanyolorszdg 765 39

2 Franciaorszdg 398 20

3 Németorszdg 169 9
g Belgium 123 6

5, Svdjc 80 4 B

3 Nagy-Britannia 70 4

7 Brazitia 65 3

8. Olaszorszdg 62 3
9 Hollandia 53 3
1o USA 40 4

- Els6 10 célpont 6sszesen 1825 92~

- Egyeb orszagok 155 8

P Osszes utazds 1980 100
“: A fenti szazalékértékek Ssszege ,93" lenne a kerekitésekbdl adodo torzitasok

miate,

Forras: European Travel Monitor

Emellett Portugalianak elég erdsek a kapcsolatai volt gyar-
mataival, ahol még ma is éInek (igaz, Braziliat kivéve, kis szam-
ban) portugalok. Ezeken a terlileteken szamos portugal emlék
maradt meg, s a tehetdsebb portugalok kérében népszeriiek
olyan tavolabbi célpontok, amelyek Nyugat-Eurdpa sok mas
orszagaban gyakorlatilag ismeretlenek, mint példaul a zéldfo-
ki-szigetek, Mozambik, Goa stb. Még valamit fontos itt megem-
liteni: az orszag két kuldnleges szigetcsoporttal rendelkezik,
Madeiraval €s az Azori-szigetekkel, ezek bar nem szamitanak
kilf6ldnek, meglatogatdsuk koltsége mindenképpen vetekszik
egy kulfoldi ut araval, ezért ez is komoly versenyt jelent a po-
tencialis celorszagoknak.

A portugal turistak szamadra Ggy tiinik, féldrésziink keleti fe-
le (egyeldre 7) még fehér folt. Bar a Portugal Utazasi Irodék Szé-
vetségének (APAVT) legtijabb adatai!© szerint a skandinav or-
szagok mellett egyre népszeriibb az un. K6zép-Eurdpai Harom-
sz0g (Bécs-Praga-Budapest) felkeresése, mégis régiénkban vi-
szonylag ritkabb vendégek a portugélok. Lassunk néhany ada-
tot arra vonatkozéan, hogy hany portugdl turista kereste fel
térseglink orszagait 1997-ben.

|
PORTUGAL TURISTAK KOZEP- ES KELET-EUROPABAN (1997)

orszdg Ezer f6
Ausztria 31 T
Magyarorszdg 5
Bulgdria 5
o Lengyelorszdg 4
T Csehorszdg 3
Szlovdkia 3
Romdnia 3
FAK 2
Egyéb Kelet-Eurcpa 1 B
Osszesen 57"

“: Az Osszesitett adat nem mond sokat, mert altaldban egy utazas
soran tobb orszagot is felkeresnek.

Forras: European Travel Monitor

A KSH vezet nyilvantartast a hazdnkba belépékrdl szarma-
zasi orszagok szerint. Ennek segitségével nyomon kévethetjiik
a hazankba érkezd portugal vendégek szamat az utébbi 12 év-
ben. Felting a kil6nbség a KSH-adat és az ETC-felmérés szerin-
ti adat kozdtt, ezért az alabbiakban a Statisztikai Hivatal (valo-
szinileg hitelesebb) adatai is bemutatasra keriilnek.

MAGYARORSZAGRA ERKEZ6 PORTUGALOK (1986-1997)

Ev 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Fo 3.373 3.478 3.906 4.657 7.152 7.239
EV 1992 1993 1994 1995 1996 1997

FO 7.760 7.370 11.400 11.947 15435 21.626

Forras: KSH

Lathato tehat, hogy — bar egymasnak ellentmondéak az
adatok — mégis ugy tiinik, hogy a hazankba érkezs portugalok
szama évrdl-évre dinamikusan né. Igaz ugyan, hogy a portuga-
liai kiutaz(tatiasban Kézép- és Kelet-Furopa egyeldre jelenték-
telen szerepet tdlt be, mégis véleményem szerint a beutazo-
szam néhany éven belll Ugy hazankban, mint egész térsé-
glinkben (elsésorban az un. visegradi orszagokban) akar meg is
kétszerezddhet.

3.3. UTAZASSZERVEZES, UTAZASI IRODAI PIAC
PORTUGALIABAN

Portugaliaban aranylag kevés utazassal, utaztatassal foglal-
kozo szervezet mikodik: szazezer lakosra valamivel tobb mint
Gtilyen cég jut. Ez két vonatkozdsban is érdekes adat: egyrészt
azt mutatja, hogy a piac kevésbé felaprézott, mint Magyaror-
szagon, ahol kb. tiz cég jut szazezer lakosra, masrészt a portu-
gal életszinvonal nyugat-eurépai mércével mérve alacsony vol-
ta kevesebb ilyen szervezet 1étét igényli (v. 6. Ausztria: 21; Hol-
landia, Svédorszag 17; Németorszag, Belgium 11)1 1. Miként Ma-
gyarorszagon is, az utaztaté szervezetek tébbsége a févaros-
ban (illetve ,Eszak fGvarosaban*, Portéban) és a forgalmasabb
Uduldhelyeken mdkadik.

A portugal piacon — Magyarorszaggal ellentétben — léteznek
és mikddnek a klasszikus piaci szerepldk: a tour operatorok (a
nagykereskeddk) €s a kis utazasi ligynokségek, amelyek alta-
laban az emberek lakohelyének kozelében utcai lizlethelyisé-
gekben jutalék fejében arusitjak a tour operatorok Utjait. Né-
hany fontosabb portugaliai tour operator (mindannyian elsg-
sorban tengerparti nyaralasokkal foglalkoznak, am programja-
ik kozott korutazasok, varoslatogatasok is szerepelnek): Abred,
Clube 1840, Club VIP, Embaixador Tours, Soltrépico, Viagens
Mapa Mundo.

10 Rendelkezésre bocsatotta: ICEP-Budapest
11 Az adatok az Eurostat 1996-0s évkényvbal (Office for Official Publications of the
European Communities; Luxembourg, 1996), illetve az INE-tS| és a KSH-tél valok,




MONITOR

UTAZTATO SZERVEZETEK PORTUGALIABAN (1994)

Cégek szama  Alkalmazot-  Forgalom
tak szdma (109 Esg)
Utaztato szervezetek
(utazdsi ligyndkseégek
és tour operdtorok) 515 5.229 207.061

Forras: INE, Lisszabon

1997-ben az eldz§ évhez képest az emberek kisebb mértékben
vették igénybe nyaralasuk megszervezéséhez az utazasi irodak
szolgaltatasait (11, illetve 14%); s mivel e szolgaltatasok legfébb ,fo-
gyasztol" Lisszabon, Portd, illetve kdrnyékik lakossaga, ezért vidé-
ken jelentds visszaesés kdvetkezett be az utazasi irodai szolgalta-
tasok keresletében. Korcsoportok szerint a fiatalabbak (34 éves ko-
rig) €s az idGsebbek (64 éves kor felett), tarsadalmi rétegek szerint
a felsd- és a fels§ kdzéposztalyhoz tartozok azok, akik leginkabb
igénybe veszik ezeket a szolgaltatasokat. 1994 déta egyre nagyobb
igény mutatkozik az alsébb térsadalmi rétegek részérdl is.

Az utazasi irodak legkeresettebb szolgaitatasa 1997-ben
komplett utazasok megszervezese volt (54%), ezt a szallasfoglalas
(24%) koveti.

Kiemelend6, hogy az utazo portugal lakossag kérében népsze-
rliek a tarsasutak: ennek fontos okai a nyelvtudas hianya és a biz-
tonsag iranti igény. Az irodak altal szervezett utak kinalatdban a
Klasszikus nyugat-eurdpai célpontok (Franciaorszag, Olaszorszag,
Nagy-Britannia) a leggyakoribbak, ezek k&zll is ki kell emelni a ré-
vid varoslatogatasokat. Az utébbi években megjelentek a KGzép-
€s Kelet-Europat (felszinesen) megismertetd utak, de ennél sokkal
nagyobb a valaszték a mas foldrészekre iranyuld egzotikus kiran-
duldsokbdl (Egyeslilt Allamok, Thaiféld, Kina, Ausztralia, Polinézia
stb.). Az egykori gyarmatbirodalom hatasa mind a mai napig érzé-
dik: szamos meghirdetett utat taldini Brazilidba, Makadba,
Mozambikba vagy a Zoldfoki-szigetekre a portugaliai utazasi iro-
dak programflizeteiben.

Az utazasi irodak igénybevételének legfébb elbnyeként ké-
nyelmi és id6megtakaritasi szempontokat emlitettek (mindkettdt
57%-ban), a ,kedvezdbb arak” kategoria e kett6t kdvetden eléggé
lemaradt (22%). A mindségi garancidkat az utazasi irodak vendé-
geinek 17%-a emelte ki.

A portugdl utazasi piac fontos férumai, a mi Utazas-kiallita-
sunkhoz hasonléan, az orszag nagyvarosaiban évente megrende-
zett turisztikai vasarok: a févarosban, a Lisszaboni Nemzetkozi Va-
sar tertletén mindig janudr végén kerl! sor a Lisszaboni Turisztikai
Bérzére (BTL — Bolsa de Turismo de Lisboa), Portéban pedig az
EXPONOR vasarter(ileten, marcius végén rendezik meg a Nyarald-
Si €s Turisztikai Szalont (Saldo de Férias e Turismo).

4. Magyarorszdg, mint fogado orszdg

Mit tud Magyarorszag nyujtani a portugal turistak szamara ?
Mik azok, vagy mik lehetnek azok a vonzerdk, amelyek ide

hozhatjak a portugdl vendégeket ? Hogyan lehet elérni, hogy
ne csak ellatogatassanak ide, hanem elégedetten is tdvozza-
nak téllnk ? Ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt a tovabbi-
akban.

4.1. PORTUGALOK MAGYARORSZAGON

Jelenleg a Magyarorszagra turistaként érkezd portugalok je-
lentds része csak rdvid idét tolt el hazankban: egy, maximum
harom é€jszakat, €s a latogatas a legtobb esetben kizardlag Bu-
dapestre korlatozédik. Az, hogy Portugalidban egyre népsze-
ribbek a Praga-Budapest-Bécs haromszdget felkeresd tdrak
(Iéteznek Bécs-Budapest és Bécs-Praga variaciok is), azt jelen-
ti, hogy a csoportok utazassal egylitt 8 nap / 7 éjszaka alatt 1a-
togatjak végig a harom varost. Lisszabon-Bécs-Lisszabon ko-
z0tt repulnek (TAP-pal vagy Lauda Air-rel), a harom varos k-
z0tt pedig autdbuszoznak, Budapest és Praga kézétt pedig még
Pozsonyban is megalinak. Magyarorszagra (vagyis Budapestre
€s esetleg a Dunakanyarra) igy korilbelil masfél nap jut. Elvét-
ve azonban vannak olyan portugal turistacsoportok is, ame-
tyek kizardlag Magyarorszagra jonnek, és Budapesten, illetve
kdérnyékén kiv(il a Balatont és a Dunantul néhany varosat is fel-
keresik. Ezek foként vallasi alapon szervez6dd utak.

Az egyénileg utazokrol még kevesebb informaciot tudunk,
de kozottdk is gyakori, hogy csak révid idére (példaul csak
egyetlen napra) ugranak at Bécsbdl ,megnézni Magyarorsza-
got". Lathatoé tehat, hogy annak ellenére, hogy a portugalok
legnagyobb része replilével érkezik meg Kdzép-Eurdpaba, Ma-
gyarorszagra altalaban mégsem légi (ton Iépnek be. Ebbdl is
latszik, hogy éget6 szikség ienne a mar tobbszar emlitett koz-
vetlen 1égi Gsszekottetésre a két orszag kozott.

A portugdlok utazasi szokasainal 1attuk, hogy a kulturalis tu-
rizmusnhak eléggé csekély bazisa van Portugalidban. Udtilési le-
het§ségeink szinte teljesen érdektelenek a portugalok szama-
ra. Mi lehet mégis az, ami érdekes €s vonzo lehet Magyaror-
szagbol ezen a piacon, amely jelenleg csekély jelentfségli a
magyar turizmus szempontjabdél 7 Nem remélhetjiik, hogy né-
hany éven belll Portugdlia Magyarorszag legfontosabb kiildd
piacai kdzé fog tartozni — erre elsdsorban a tavolsag, de egy sor
egyéb ok miatt sincs semmi esély —, de az elmdlt iddszak ada-
tai és tapasztalatai azt mutatjak, hogy évrdl-évre tébb és tobb
portugal keres fel minket, és elégedetten tavoznak téliink. Er-
demes tehat ezzel a latszolag jelentéktelen piaccal is foglalkoz-
nunk, érdemes a kicsit is megbecsuinink, hiszen ezt teszi Por-
tugdlia is, és eredményeik maris igen latvanyosak.

4.2. MAGYARORSZAG LEGFONTOSABB VONZEROI A
PORTUGAL TURISTAK SZAMARA

Természeti vonzergink nem tartoznak ebbe a korbe. Sem
éghajlatunk, sem hegyeink, sem névény- és allatvilagunk nem
jelent igazi kuldnlegességet egy portugal szamara. Ennek elle-
nére van néhany olyan tényezg, amely bizonyos szerephez jut-




hat a portugalok magyarorszagi Utjaiban. Ilyen a Balaton,
amely KGzép-Eurdpa legnagyobb édesviz( tava, flirdésre alkal-
mas, €s a portugalok szamara jelent bizonyos foku kiilénleges-
séget, hiszen nekik nincsenek tavaik. Ugyanez mondhato el az
€desvizi halakrol, amelyeket alig ismernek. Idetartozhat még
az Aggteleki Cseppkdbarlang, amely a vildgon a masodik legna-
gyobb, és egy specialis érdeklGdésl szlik réteg szamara vonz-
erot jelenthet. Meg kell még emliteni a ,Pusztat”, amely ugyan
- a szintén erds paraszti hagyomanyok miatt — nem teljesen
ismeretlen a portugalok szamdra, dm mint specialis magyar jel-
legzetesség, kelld magyarazatokkal ,ellatva“ kedvelt lehet ké-
rikben. Végll még valami: Portugalidban nem ismerik a havat,
s annak ellenére, hogy a mi teleink sem az igaziak mar évek
ota, meégis, a téli hénapokban kuilénleges keretet varazsolhat-
nak a havas téjak a magyarorszagi latogatasnak. Erdemes ezt
megemliteni az esetleges propagandaanyagokban is.

Nagyobb sikerre szamithatnak a portugal piacon ember al-
kotta vonzerdink. Ezek kdziil a legfontosabb Budapest. Portu-
galia erGsen katolikus orszag, igen fontos utazasi motivacié na-
luk a szent helyek felkeresése (zarandoklatok) is. Ezért a ma-
gyarorszagi egyhazi kézpontok (példaul Esztergom, Pannonhal-
ma, Gyor), bucstjarohelyek is vonzerdt jelenthetnek, ugya-
nugy, ahogy a magyar szentekhez, elsGsorban a portugaloknak
kiiléndsen kedves Arpadhazi Szent Erzsébethez kétdds emlé-
kek is. A katolikus emlékeken kiviil érdekesek lehetnek mas
magyarorszagi vallasok templomai, emlékhelyei is, pontosan
azért, mert Portugdlidban nincsenek (vagy alig vannak) protes-
tans, gorogkatolikus, ortodox és (modern kori) zsido templo-
mok, emlékhelyek.

A mlemilékek, épitészeti értékek terén Portugalia hazank-
nal lényegesen gazdagabb, ndlunk viszont még az azonos sti-
lusban (példaul barokk) épiilt épliletek is sokban kiilénbéznek
a portugaliaiaktol, hiszen Eurépa két kiilénbozé végérél van
sz6. [gy ezek kiilénleges vonzerét ugyan nem jelentenek, még-
is jol illeszkedhetnek a mar itt tartdézkodo portugalok program-
jaba. Ugyanez mondhaté el vérosainkrdl, hiszen — minden
szépséglk, bajuk ellenére is — Budapest kivételével ezek csak
regionalis vonzerét képviselnek. Hasonld a helyzet a magyar
muzeumokkal is, bar ki kell emelni, hogy Magyarorszagon (az
egyhazmiivészeti gydjtemények kivételével) gazdagabb a mu-
zeumi kindlat, mint Portugaliaban. A Szépmivészeti Mlzeum
(mint az eurdpai festészet dsszefoglald gydjteménye), a Magyar
Nemzeti Galéria (mint a magyar festészet bemutatéja) és a
Nemzeti Muzeum (Szent Korona) igazi attrakciot jelenthetnek.

Fontos megemliteni zenei és szinhazi életlinket (zenés dara-
bok), szoérakozasi lehetoségeinket (elsGsorban Budapesten),
mert ezek sok szempontbol gazdagabbak a portugal kinalatnal.
Ugyanigy érdekesek lehetnek a folkldrestek és népmiivészeti
programok is.

Nagy jelentosége lehet (elsésorban Budapesten) a konferen-
cla-turizmusnak, amelynek kapcsan mar eddig is sok portugal
vendég érkezett hazankba. A gazdasagi kapcsolatok viszonylag

alacsony szintje az lizleti utazasokat valészin(leg egyelGre ala-
csony szinten tartja.

Fentiek mellett Magyarorszagnak a portugal piacon nagy
elényt jelent jdonsag-volta: a Keleti Témb orszagai oly mér-
tékben el voltak zarva a kilencvenes évek elejéig Portugalia-
tl, annyira kevés informaciéval rendelkeznek réluk, hogy tu-
lajdonképpen még mindig egzotikus, kiilonleges célpontnak
szamitanak, ahol az egyik legnagyobb attrakcié éppen az,
hogy ezekben az orszagokban is vannak kulturalis esemé-
nyek, Uzletek, kapni mindent, szoktak mosolyogni az emberek
stb. Bizonyos fokig, éppen Ujdonsag volta miatt, Kelet-Europa
irant nagyobb az érdeki6dés, mint a nyugati orszagok irant,
mivel Franciaorszagot, Olaszorszagot vagy Németorszagot mar
sokan ismerik, a (,vad“) Kelet pedig még szinte teljesen felfe-
dezetlen. (A fokozottabb érdeklGdés azonban nem feltétlentil
vezet el egy utazashoz.) EI6bbiekb6l kévetkezik, hogy Kelet-
Europardl Portugaliaban egyaltalan nem differencialt a kép, az
emberek tudataban a régié orszagai teljesen Gsszefolynak.
(Talan még jobban, mint a magyar fejekben a spanyolok és a
portugalok.) Ezért Magyarorszagnak igen erds versennyel kell
szamolnia a portugal piacon is versenytarsaival, Csehorszaggal,
Lengyelorszaggal, Oroszorszaggal, sét még Ausztridval szem-
ben is. Erdemes lenne taldn a verseny helyett 0sszefogni, és
komplett kozép-kelet-europai kdrutak megszervezésével, egy
csomagban, mas orszagokkal egyltt arulni Magyarorszagot,
mert ez esetben szinergia érvényeslilne, a vonzer§ igy tobb-
szOrosére néhetne. Hiszen Magyarorszag ériasi elénye (a por-
tugal turistak szamara is) kzponti fekvése, innen nem jelent
problémat mas — a portugalok szdmara még nalunk is ,egzo-
tikusabb* — orszagok felkeresése. Ha azt vesszik, hogy Portu-
galiabol a periférikus fekvés miatt elég bonyolult és kéltséges
eljutni kilfoldre (kivéve Spanyolorszagot, ezt azonban a portu-
galok nem is érzik ,igazi kiilf6ldnek"), akkor érthetd, hogy mi-
ért jelent kdlén kozép-eurdpai vonzerdt az, ha a turista haza-
térve elmondhatja, hogy ,...€s képzeljétek, hany orszagban jar-
tunk tiz nap alatt ...

Az elGbbiekbdl latszik, hogy Magyarorszag két, latszélag
egymasnak ellentmondd tényezdécsoport miatt lehet(ne) nép-
szerd a portugal turistak kérében: az egyik a két orszag kézot-
ti kiilonbségek, eltérések csoportja, a masik a hasonldsagoke.
Ez csak latszolag ellentmondas, a valdsagban a kétféle ténye-
z0 éppen egyutt hat, egylitt miikddik (lasd: tablazat).

4.3. MAGYARORSZAG, MINT FOGADO ORSZAG
SWOT-ELEMZESE 12 PORTUGAL SZEMPONTBOL

EROSSEGEK

« Centralis foldrajzi helyzetlink Eurépaban;
o A Kkét orszag kozotti hasonlosagok, politikai stabilitas;

12 A SWOT "az er(sségek €s gyenge pontok, lehetGségek és fenyegetések (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threat) elemzése, amely a stratégiai elemzés soran
vizsgalando kérnyezeti és belsG feltételek Gsszefoglalé értékelésére alkalmazhato
eldsegitve a stratégiai iranyok meghatarozasat. (Antal Mokos - Balaton, 1996)
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HASONLOSAGOK ES KULONBSEGEK PORTUGALIA ES MAGYARORSZAG KOZOTT

Hasonlosdgok: Kiilénbségek:
1. A ket orszdg méretei (terilet, lakossdg, vdrosok méerete stb.) Portugdlia tengeri orszdg, Magyarorszdg nem.

és hasonld gazdasdgi szerkezete,
2. Nyugat-Eurcpahoz kepest periférikus fekvés és torténelmi szerep. Magyarorszdg Eurdpa kézepen fekszik, Portugdlia a nyugati szélen.
3. Sok szempontbd! hasonld tdrténelmi mult Sok szempontbol! eltéré téreénelmi mult

Mindkét orszdg viszonylag fiatal demokrdcia. (Nyugati T6mb €s Keleti T6mb sok éven dt)
4. Gyogyvizek, gyogyfiirdok, cseppkébarlangok. Magyarorszdgon van tel, Portugdlidban kevésbé,
5. Domborzat (stksdgok, kdzéphegyséegek). Hazdnknak vannak, Portugdlidnak gyakoriatilag nincsenek tavai.
6. Gazdag népi hagyomdnyok, népmiveészet, gasztrondmia (bor !). Ktilénbségek a népszokdsokban, népmliveszetben

€s a gasztronomidban

7. Eurdpdban szokdsos épitészeti stilusok. Helyi jellegzetességek, elteérések az epitészetben.
8. Mindkét févdros univerzdlis vonzerét jelent, Portugdlia rendez expot, Magyarorszdg errdl lemondott.
9. Hasonlo emberi mentalitds €s életszinvonal. Eltérd napirend (Portugdlia: szieszta 1), mentalitdsbeli kdldnbségek.
10. Mindkét orszdg (igaz, kiilénbézé mértékben) Portugdlidban mélyebbek a ,nyugati berendezkedes” gydkerei.

cs6kkend lemaraddsban van Nyugat-Eurdpdhoz képest.
11. Mindket orszdg hagyomdnyosan nyitott Portugdlidval szemben Magyarorszdgon valldsi sokszinliség van

a vildgra, igaz ,mdsfelé tekintenek”.
12. Mindket orszdg teli sportokra gyakorlatilag alkalmatlan Teljesen eltérd nyelv.

Budapest, mint abszolut idegenforgalmi vonzer§;
Mlemlékek, kulturalis és vallasi értékek, hagyomanyok;
kilonleges nyelv, magas szinvonall kulturalis €let;

A kommunista mult" emlékei;

Neéhany portugal vonatkozas, portugal nyelvoktatas tdbb
helyen az orszagban;

o Kevés gazdasagi kapcsolat, minimalis kereskedelmi
forgalom a két orszag k&zott.

LEHETOSEGEK

» Elképzelhet( a kozeljévGben kdzvetlen
menetrendszerinti €s/ vagy charterjarat beinditasa, ez

Er6s pozicio a vilag konferenciaturizmusaban, vasarok;
Kedvez0 ar / érték arany, a forintleertékelések
kovetkeztében Magyarorszag a kulf6ldiek szamara
fokozatosan ,még olcsobba* valik;

GYENGE PONTOK

A két orszag kozdGtti nagy tavolsag, megkozelitési
nehézségek (a kozvetlen légi 0sszekdttetés hianya,
magas arak stb.);

Keves egyedi nemzetkdzi versenyképességgel bird
vonzerd;

Infrastrukturalis hianyossagok (tdbbek kozétt a
szallodakinalatban), gyenge kézbiztonsag;

A nyelvtudas hianya altaldban, illetve kevés portugalos
idegenvezets;

A szolgaltatdsok és az ligyintézés egyenetlen
szinvonala; esetleges utazasi irodai cs6dok
Magyarorszagon, amelyek megingathatjak a portugal
partnerek bizalmat;

A magyar turizmusiranyitasban a régio kevés figyelmet
kap (portugalul alig van propagandaanyag),
Magyarorszagnak az egész Ibériai-félszigeten nincs
turisztikai képviselete;

A két orszag turisztikai kinalatdnak néhany hasonldsaga
miatt a magyar vonzerdk egy része a portugal turistak
szamara eléggé érdektelen lehet;

Nem mindig versenyképes ,csomag"-arak;

egyszer(ibbé és olcsobba tenné a megkozelitést és
lehetdve tenné tdbbek kozott kulturalis korutak
beinditasat is, mas orszag érintése nélkdil, kizarélag
Magyarorszagra;

» Lassan, de tartosan névekvé portugaliai életszinvonal;

o Elénk érdeklddés és er6sodd kereslet a volt szocialista
orszagok, kéztlik Magyarorszag irant;

o Az EXPO '98-0n (€s mas nemzetkdzi férumokon, pl. a
Frankfurti Kényvvasaron) valo szinvonalas magyar
megjelenésnek kdszonhetGen megnévekedhet
Magyarorszag jo hire, ismertsége Portugaliaban is;

« Uj programokat, Ujabb teriileteket lehetne bevonni a
portugal turistak programjaba, mind belf6ldén, mind
szoros(abb) egyuttmiikodésben a szomszédos
orszagokkal (Ausztriaval, Csehorszaggal, de Szlovénidval,
Horvatorszaggal, Szlovakiaval és Romaniaval is; pl. dunai
hajéutak);

» Kozvetlenll Magyarorszagrol meghirdetett (nem
nemzetkdzi tour operatokon altal szervezett)
ajanlatokkal, ,csomagokkal sokkal kedvez6bb drakkal
tobbeket lehetne Magyarorszagra csabitani;

A konferenciaturizmus tovabbi fejlesztése;

« Specialis szegmensek (pl. szakmai utak /pl.
mezdgazdasag, boraszat stb./, incentiv turizmus, ifjisagi
turizmus, tematikus utak) megcélozasa specializaltabb
termékekkel;

» Az EU-csatlakozassal erfs6dé (gazdasagi) kapcsolatok,
egyszeriibb megkdzelités.
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- Portugaliaban viszonylag csekély, csak egy sziik rétegen
bellli az igény a kulturalis turizmusra;

¢ A Magyarorszaggal kapcsolatos ismeretek teljes hianya,
vagy alapvetden téves informaciok;

» Erds kelet-eurépai (és egyéb) versenytarsak;

« Instabil geopolitikai kérnyezet;

¢ Nehézkes hataratlépés (Schengen), a portugaloknak az
EU orszagaival szemben ide Utlevél kell, sokuknak pedig
egyszerlien nincs;

» A légikdzlekedés esetleges draguldsa;

 Portugaliaban kevés tour operator foglalkozik
Magyarorszaggal, 0k is szinte kizarélag Budapestet
hirdetik meg, s az esetek 90%-aban tébb kézép-eurdpai
fGvarossal egytitt;

e A magyarorszagi programok meghirdetésének,
propagandajanak mérsékelt vagy teljesen elmarado
sikere miatt, a portugal tour operatorok mas, nagyobb
sikerrel kecsegtetd desztinaciokat preferdlhatnak a
késdbbiekben;

e A magyar turisztikai termékek ar / érték aranyanak
romlasa;

e Pénzhiany vagy kézponti racionalizalds miatt
degradalddhat a portugdl kultlra magyarorszagi bazisa:
egyetemi tanszékeket szamolhatnak fel.

MONITOR
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Uton, utfélen
a Velencei-to turisztikai régioban
(A vonzerdleltar tapasztalatai)

Szerzék: Meszter LdszI6, Nyiri Zsuzsa — INN-SIDE Tandcsado Kft.

1. Nem elég Idtni, Idttatni Kell!

A személyes interjukkal és terepbejaras modszerével torténo fel-
mérés alkalmat adott arra, hogy a régidba latogato turista szemével
vizsgaljuk a tajat, a turisztikai kinalatot.

Ugy indultunk Utnak, hogy keressik és szamba vegyUk a szépet,
az érdekeset.

Ahogyan mi felkésziiltlink az utazasra, ugy az érkezd turista is ta-
jékozddni kivan a lehetéségekrdl, hogy a tartdzkodasat idében, térben
€s anyagiakban tervezhesse.

ELOZETES INFORMACIOSZERZES

A gyarapodd szamU Utikényvek, prospektusok, programfiizetek
enyhitik az elmult években elavultta valé kiadvanyok okozta informa-
Cio szegénységet.

A jorészt német és angol nyelv(i prospektusok (latnivalokrdl, prog-
ramokrol, szalldshelyekrél) atfogjak az egész régiot.

A nyomtatott informacios anyagok azonban még mindig nem jut-
nak el kelld szamban az orszag minden Tourinform irodajaba és a tu-
risztikai kiilképviseletekre.

A vizsgalt régié informacios kézpontja Székesfehérvar, ahol me-
gyei és varosi Tourinform iroda mikédik, valamint Velence, melynek
irodaja a tokornyéki programokrdl, lehetdségekrdl informal,

MEGKOZELITES

A kénnyd tajékozodas, a mindségi kozlekedési, megkdzelitesi le-
hetdségek nagy mértékben hozzajérulnak egy terdlet, program vagy
vonzerd turisztikai kihasznalasanak novekedéséhez.

A 1égio kézlekedési lehetGségei az orszagos atlaghoz képest jonak
mondhatd. A turistabarat tajékoztatd, orientdlé rendszer azonban
még kidolgozast igényel. Ennek a rendszernek az elemeit képezi:

- az ut mellett elhelyezett, f6 nevezetességekre figyelmet felthivo
fényképes kedvcsinald tablak,

- a teleplilések térképei, a telepliléseken belll a vonzerdkhéz, in-
formacios kézpontokhoz vezet§ orientald rendszer.

A viszonylag gérdiilékeny utazds szempontjabdl fontos, hogy leg-
alabb a région beliil a vonat és autdbuszjaratok csatlakozasa megol-
dott legyen.

Evtizedes probléma, hogy a Velencei-to északi és deli partja ko-
z6tt nincs témegkozlekedési kapcsolat. A kerékparutvonal kiépité-

se is varat magara. A mar meglévd Dinnyés-Agard kozdtti szakasz
kiegészitéseként a kerékparut kiépitése szikséges.

BEMUTATAS, LATTATAS RENDSZERE:

A Velencei-td és kornyékére iranyuld utazasok jelentds részének
célja a fiirdézés és a kikapcsolddas mellet, a szorakozas, ismeretszer-
7€s. A régio természeti, ember alkotta értékekben valo gazdagsaga vi-
tathatatlan. Az érték viszont attél valik valdban azza, ha az a latoga-
tokban is tudatosul. A turisztikai szempontl bemutatas szinvonala
azonban rendkiviil alacsony mértéki.

Az ember alkotta értékeink jelent§s része magyar vonatkozasu.
Ahhoz, hogy ezek élvezhetdk, értékelhetdk, szorakoztatdak legyenek,
olyan bemutato, leird modszereket kell kialakitani, amelyek minden-
ki szamara egyértelmiek, informativak.

Nem a régid sajatossaga a bemutatasra kerul§ értékeink befeje-
zetlensége (Aranybulla Emlékmdi, 1848/49-es Forradalom €s Szabad-
sagharc Emlékmiive, Doni Emlékm). A bemutatasra szant termeészeti
vagy ember alkotta érdekességek rendezett kornyezetben, megfele-
I6 orientald informaciés rendszerrel, szinvonalas bemutatasi eszké-
z0kKel és a kapcsolddo szolgaltatasokkal atkot egységet s valik tény-
leges vonzergve.

Minden bemutatasta kerdld, turisztikai vonzerének itélt objektum-
nal és a jovabeli termékfejlesztéseknél alapfeladat a bemutathatosag
szinvonalanak objektiv értékelése, az elvégzends feladatok meghata-
rozasa annak érdekében, hogy ne csak vonzerdkrol, hanem értékesit-
hetd, garantalt turisztikai termékekrdl beszélhesstink.

HELYI INFORMALODAS, VENDEGINVITALAS:

A région beliili Osszefogassal, az érkezd vendég vonzerGtol
vonzergig vezethetd, ha az egyes helyszineken kialakitott informacios
rendszer tudatos iranyitasra torekszik.

Az informacio kdzvetités torténhet szoban, irott anyagbdl vagy be-
mutatd tablakrol, a célja minden esetben az, hogy a lehet§ legjobb
segitséget adjon a régioban val6 tajékozddashoz és a prospektusokban,
atikényvekben ajanlott vonzerdk eléréséhez. Az sem haszontalan, ha
pontosan lehet tudni, hogy kinél, hol taldlhaté a rendszerint zarva tar-
tott templom, tajhaz kulcsa és hogy milyen modon férhetiink hozza.

Tapasztalataink alapjan, a joI kiépitett informacios haldzat a turiz-
mus - legyen az nemzetkdzi, orszagos, regionalis, térsegi vagy telepl-
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Iési szintl -, egyik fontos pillére. A rendszerbe azonban csak olyan
helyszinekrdl, programokré! szol6 informaciok keriilhetnek, melyek
valosaghiiek és a prospektusokban igérteknek megfelelGen képesek
teljesiteni az elvarasokat.

Sziikséges a kozlekedési, szolgaltatasi rendszerek bekapcsoldsa a
kiterjedt informacids haldba, mely mind a hazai, mind az orszagba ér-
kezé kulfoldi szamara az orszag barmely Tourinform irodajban pon-
tos, naprakész informaciét képes adni ahhoz, hogy az utazas az els6
pillanatté! az utolséig tervezhets legyen.

2. Adottsdg, érték, vonzera,
turisztikai termeék ttjdn

A felmérés 60 kiilénbdz6 szempont alapjan értékelte a megkérde-
zett teleplléseket és azok vonzerd kataszterét.

Azt, hogy melyik megjeldlt adottsag, latvanyossag kertilt vonzerg
kategériaba, a kérddiv felvételét kdvetd terepbejaras hatarozta meg.

A felmérés soran a régioban szamba vett t6bb, mint 700 természe-
ti, kulturdlis értékbdl minddssze 155 objektum itéltetett 1étezd vagy
potencidlis vonzerének.

A szelektalasi szempontok kialakitasa sorén folyamatosan konf-
rontalodtunk a fogalmak egymastél eltéré magyarazataival vagy a de-
finidltsag hianyaval.

A régi6 természeti értékei, mint adottsagok csak csekély mérték-
ben és sziik kdrben jelentenek vonzerdt. A fiirdézésre, sportolasra al-
kalmas szabad vizfeliiletek eredendden vonzzak az embert. A tohoz
kozel viszont olyan természeti értékek talalhatok, melyek az orszag-
ban egyediilalloak. A pakozdi és sukordi ingokdvek ,vonzasa" azon-
ban nehezen szamszer(sithetd, Latogatdi vagy a véletlenszer(ien arra
sétalok vagy a céltudatosan keres6k koziil kertil ki. A véletlenszerd-
ség azonban kizarhato a tudatos iranyitas és a bemutatasi rendszer
kiépitésével, a természeti érték tudatositasaval. Az értékek felismeré-
se, megovasa, tudatos keresése tanulhato folyamat, ezért minden
korosztalya és érdeklddési korii vendégnek értelmeznie kell tudni a
latvanyt. A turisztikai bemutatas éltal segiteni kell neki abban, hogy
lassa, amit latnia érdemes.

Vonzer6-e a miemléki felljitds alatt allo kastély, amely része egy,
a régi kastélyait végig latogatd programcsomagnak. Természetesen,
hangozhat a valasz, hiszen turisztikailag értékesithetd és bevételt je-
lent. A bevétel szamszer(isitve mérhetS, a csalddas viszont ritkan. A
régio tobb, mint 20 kastélyabdl egy hasznosul turisztikai célra (Sere-
gélyes) €s egy (Lovasberény) hasznositsa folyamatban van. A tébbi
épulet gyermekotthonnak, egészségiigyi intézetnek ad otthont. A fo-
lyamatos javitgatasok, renovalasok ellenére rossz allapotban vannak.
A Kastély fogalma minden vendég szaméara egy hangulatot, korabeli
butorokkal berendezett tagas termeket, a kastélyhoz fliz6dG legenda-
kat, hatalmas, rendezett parkokat jelent. Mostani, a teriileten talalha-
t0 kastélyaink azonban inkabb mutatjék az elmalas fokozatait, mint a
hajdani gazdagsagot.

Ezek az épuletek igy miiemiéki szempontbdl talan még értéket je-
lenthetnek, de turisztikailag a jelenlegi allapotban nem értelmezhetdk.

Egy-egy természeti adottsag, kulturalis érték nem feltétlendl valik
turisztikai vonzergvé és annak, hogy valjaban mitél vélik azza, nincs
egységes kritérium €s fogalmi rendszere. Az orszagos felmérések so-
raban mar elkészitett természeti és miemléki kataszterrel rendelke-
zdnk. A turisztikai szemléletd megitélés és kritériumrendszer azonban
még nem egységes. A felmérés felhivta a figyelmet ezekre a hidnyos-
sagokra. A felmérg szakemberek mogétt 1évé tapasztalatok segitséget
nyljtanak egy kdzdsen Kialakitott fogalmi és értékelési rendszer ki-
dolgozaséra, mely mindenki szamara értelmezhets és a jovébeli mun-
kakhoz segitséget nyuiit.

A régioban taldlhato vonzerk tobbsége szervezéssel, kiegészito
szolgaltatasok bekapcsolasaval, informacios rendszerekbe valg beil-
lesztéssel és tudatos marketing stratégiaval értékesithet6, 6nallo ter-
mékké alakithatok.

3. A felmérés eredményei szimokban

A felmérés soran 85 teleplilés kertilt vizsgalat ala. A Velencei-to tu-
risztikai régi¢ kiilonbdz6 taji, kulturalis, gazdasagi jellegzetességeket
hordozo, eltérd arculatu kistérségeket igyekszik turisztikailag egység-
be fogni. Miutan a telepiilések 95%-a Fejér-megyéhez tartozik, igy a
tervezes, Kivitelezés és koordindias egy megye keretén beliil megva-
losithato. Az informacio bazisa Székesfehérvar, mely egyben a régio
kulturalis, gazdasagi kézpontja is.

A turizmus telepilések életében betoltét jelentGségének megite-
lése a kévetkezéképpen alakult:

ElsGrend(i fontossdgu 3,5%
Jelentds 3%
Equenrangu 3,5%
Csekely jelentasegt 38%
Nem jelentds 52%

A 85 telepllésen Gsszesen 155 vonzer6 kertllt felvételre,
melybdl 11 fejlesztése, bemutathatdsaganak megvaldsitasa a
kozeljové termékfejlesztéseinek feladata.

A 1étezé vonzerdk 68%-a egész évben, mig 32%-a szezona-
lisan latogathatd. A létezé vonzerdk alig tébb, mint 22 %-a je-
lenik meg a szervezett turizmusban és csak a vonzerék 28%-at
tervezik az elkdvetkezendd id6szakban fejleszteni.

4. Kistérségek, tdjegységek!?

MOR, KELETI-BAKONY, VERTES DELI LABA

A 8 telepllést feldleld térség szamara kihasznalhato féldraj-
zi elényt jelent Székesfehérvar kGzelsége és a jelentds atmend
forgalom.

A vendégek megallitdsahoz, a terllet iranti érdekl&dés fel-
keltéséhez azonban szinvonalas garantdlt programokra és
megfeleld, kénnyen megszerezhetd informacidkra van sziik-
ség.




A Mori-korzet legfobb vonzereje a szép természet kérnyezetben
és a hagyomanyos szélgkulturajaban rejlik.

A térség ismert borvidék, azonban turisztikai szempontbol nincs
borra alapozott arculata. Szlikséges lenne az 6nalld programpontokat,
lehetdségeket egy csokorba fiizni, amely igy, mint programok €s
szolgaltatasok egységes rendszere egy programcsomagkent, termek-
ként értékesithetdk.

A térségi programok turisztikai értékesitését megkdnnyitené, ha
létrejonne a Dunantdli borvidékeknek a kilénbdzé  kindlatu
borutaknak rendszerbe szervezédése és a térség e kinalatba torténd
bekapcsolodasa. Javasolt a tertiletre kidolgozott borra alapozott tu-
risztikai termékfejlesztés Kidolgoztatasa, amely egysegpe, turisztikai
programcsomagba kapcsolja a borhoz k6tod6 pincelatogatasokat,
sz6lészetre, boraszatra vonatkozo kidllitasokat, a térség garantalt,
rendszeres kulturalis programjait, bejérhaté termeszeti értekeit.

Magas a latvanyértéke a térség erdosult dombsorokka alacso-
nyodé formai és az arok taldlkozasanak. A peremi elhelyezkedésik
miatt a taradtvonalak kiindulo- és végpontjait jelentik a térség tele-
plilései. A régié hagyomanyosan a kirandulo turizmus kedvelt cél-
pontja. A jelzett turistaGtvonalak atszelik a vértes Tajvédelmi Kor-
zet terliletét és a Keleti Bakony vonulatait.

Az egynapos bakancsos turista vendégkdr kibovitésére, a hétvégi
csaladi programok szinvonalas megszervezésére nydjthat Jehetoséget,
ha a térség kiranduld Gtvonalai mentén 1-3 oras, pihenckkel, piknik
helyekkel, kilatépontokkal tarkitott tarakoroket alakitunk ki. A gondo-
zott turattvonalak, melyek felfiizik a természeti és kulturalis ertéke-
ket, bekapcsoliak a helyi szolgdltatdkat (vendéglatas, szallasadas, lo-
vardak) és sznvonalasan ,lattatjdk” az érdekességeket, 6nalld cél-
programokként jelenitheték meg, idében, térben, koltsegben tervez-
hetévé teszik a térségben tett kirandulast.

A telepiilések lakosai nyitottak a vidéki vendégfogadas irant. A Vér-
tes (Csokakd, Csakberény) és a keleti Bakony (Fehérvarcsurgo) falvaiban
atlagosan 20-20 fér6hely all rendelkezésre.

A turisztikai célpontok programokka alakitasa, a nagyobb vendeg-
szam maga Utan vonja a szallasadéi kedv ndvekedeset. Ehhez azon-
ban a leendd szallasadok turisztikai alap- €s tovabbkepzésének meg-
szervezésére, folyamatos tajékoztatasukra, segitésikre van szlikség.
A falvakban szervezhetd un.TELEHAZAK ( informacids, tanacsado szol-
galtatd kozpontok, pld. Csakberény), melyek biztositjak az alapveto
technikai feltételrendszert, vallalkozasi tanacsadast nyUjthatnak, in-
formaciokat szolgaltatnak a palyazati lehetdségekrdl, segitseget nyuj-
tanak azok megirasahoz. Ezen kézpontok segitsegevel az esetleges
vallalkozoi tevekenységek tudatosan irdnyithatova, Osszeszervezhe-
tévé valhatnak.

DUNA MENTE, DUNAUJVAROS

A vizsgalt 17 teleplilés tébbsége a Duna volgyét kiséri végig. A tér-
ség potencilis turisztikai karakterét is a foly6 hatarozza meg, a raépit-
hetd vizisportok, igényes hobbiturizmus, kempingturizmus és a viz-
parti ldiilések altal Nemzetkdzi figyelemre a Dunaujvarosban évente
megrendezésre keriilé Motorcsonak Vilagbajnoksag tett szert.

A térség gazdasagi kézpontjat Dunadjvéros adja. A mai hazai koz-
tudatban szoc-redl lakohazakkal, gyarépliletekkel teli iparvaros képe
&l A készUl§ turisztikai fejlesztési terv a régészeti és ipartdrténeti té-
maju mizeumok, rac nemzetiségi kultura emlékeinek, hagyomanyai-
nak bevonasaval, sportiehetéségek kidolgozasaval a rajuk épithetd
marketing stratégiaval tdrekszenek arra, hogy az évtizedek alatt kiala-
kitott, jelenleg pedig dinamikusan véltozd iparvaros-karakter atalakit-
hatéva valjék.

A térség, a lakosai megélhetését biztositd gazdasagi tevékenységi
korének dsszetételébdl, a telepllések karakterébdl és a turisztikai ki-
nalat hianybdl kévetkezGen, nem célpontja a hazai turizmusnak sem.
A telepilések tébb, mint 60%-a a turizmust a tobbi gazdasagi aghoz
képest elhanyagolhatonak itéli meg.

Erdekes példaja a turisztikai szemponty gondolkodasnak és az el-
5§ halldsra esetleg idegennek tind Gtletek megvalosithatosaganak
Nagykaracsony téli 5 hetes programkinalata. A Mikulashaz és a hoz-
74 kapcsolddé programok folyamatos fejlesztest, bévitést ,szinvonal
emelést és tudatos marketingtevékenyseéget igényelnek, de mar
1997-ben is széles kor(i érdeklddésre tettek szert. A névekvé vendég-
szam fokozhatja a kamyezé telepiilések vendégfogadasban és elszal-
lasolasban elfoglalt helyét is.

VELENCEI-TO ES KORNYEKE

A 12 tokornyeéki és attol kb, 15 km-es tavolsagban elhelyezkedd
teleplilések turisztikai arculatat a Velencei-to €s a Velencei-hegység
természetl értékei hatarozzak meg. Ezek az értékek azonban jorészt,
mint adottsagok és nem mint vonzerdk vannak jelen.

A természeti adottsagokra, a borkulturara épuld termékfejleszte-
sek altal a térseg egyoldalt flrdokuituraja kiegészithetd lenne egy€b,
idgjarastol kevésse fliggd turisztikai kinalatokkal.

A Velencei-to nyugati Gblét, az északi partot és a hegyvonulat dé-
li labar atfogo tematikus park alkalmas lehet tiradtvonalakba felfliz-
hetd értékek, a taji jellegzetességek, épitészeti emiékek iranyitott be-
mutatasara Ugy, hogy figyelembe veszi a természeti értékek megova-
sanak alapvetd fontossagat. A természetvédelem €s a turizmus nem
kell, hogy kizarja egymast. Az 6koturizmus attol kap jelentéstartal-
mat, ha kidolgozzuk a bemutatas €s megévas modszereit €s merle-
geljlik az érték-haszon aranyokat.

Az északi és déli part turisztikai jellege egymastol kalonbdzik. A
déli partszakasz a vizparti Ud(ld-, flird6z6 kozonség €s a vitorlas spor-
tot kedveldk igényeit elégiti ki. A déli part siirii beépitettsegével ellen-
tétben az északi sav mérsekelt beépitésének megtartasa a joveben is
kivanatos.

A térségi kinlat bdvitésénél gondolni kell a jelenleg is [étez6, meg-
is csekély érdeklgdésre szamot tarto irodalmi emiékhelyek (Gardony,
Kapolnasnyék), muzeumok (Martonvasar, Sukord, Pakozd) arborétumok
(Sukoré-pakozdi, Martonvasar) szinvonalanak fejlesztésére, bemutatasi
médszereinek, szofakoztatd értékének nvelésére, a kulturalis esemeé-
nyek (Toparti Napok, Orban Napi Hegy(innep, Martonvasari Napok) sza-
manak novelésére. A nagyobb vendégszam a rendezvényekre kidolgo-
zott tudatos marketing tevékenységgel és végrehajtassal érhetd el.




A kindlatbdvitéssel elérhetd terileti dekoncentracié lehetdséget
adhat a hattértelepilés szerep kialakuldsanak. A szalldsadas, a mez6-
gazdasagi termékek eldallitdsa és értékesitése egy-egy bekapcsoldda-
Si pontot jelenthet a tokérnyék turizmusaba.

Székesfehérvar agglomeracios gyiiriijének keletre tolédasa djabb
alapot jelent a rekreacios tevékenységi kor bévitésére (fittness-
egészség kazpontok kialakitdsaval, termalfiirdé fejlesztésével). Szé-
kesfehérvar konferencia kapacitdsanak kiegészitésére és a programok
biztositasara is alkalmassa valhat a tokarnyéki tertilet.

MEZOFOLD

A 12 vizsgalt telepllés a Mez6fold mezdgazdasagi tevékenységbl
adddo arculatat hordozza magan. A telepiilések szerkezete, épitészete
nem Grzi a hagyomanyokat. Els6sorban lako és mezégazdasagi dvezet,
A térben szortan elhelyezkedd kulturalis értékek és a kistérseégi érdek-
l6désre szamot tartd események az atutazé vendégforgalom részprog-
ramjai lehetnek.

igy példaul, helyi érdekiGdésre tart szamot a vajtai 6t gnkormany-
zat tulajdonaban 1év, kis befogaddképességli kempinggel ellatott
termalfirdd. Fejlesztésére, bévitésére az dnkormanyzatoknak nincs
médjuk, a befektetdi érdekiGdés pedig nagyon alacsony.

A térség értékei kozé tartoznak tajhazai (Cece, Sarbogard). Miu-
tan sem turisztikai eldrejelzésiik, sem a kinalatban valo megjelené-
stk, sem pedig a bemutatasi szinvonaluk nem megfelel§ ezért jelen-
leg még az atutazo vendégek érdeklGdésének felkeltésére sem al-
kalmasak.

A térseg lovas hagyomanyait 6rzi Mezoszilas, ahol az évente meg-
rendezésre keriild Puszta party egész napos programot kindl az érdek-
I6doknek.

A programok orszagos ismertsége azonban rendkivil alacsony. A
foldrajzi elhelyezkedésbdl adodoan a vendégkért elsGsorban a balatoni
Udlickozonsegbdl vérjak, de létszamuk évrdl-évre elmarad a varttol.

A programlehetGségek t6bbsége nem jelenik meg a turisztikai ki-
nalatokban, igy az alkalmi vendégforgalom gyakran fiigg az idegenve-
zetokeél.

A terepadottsagbol kovetkezden lehetdség lenne kerékparttvona-
lak Kijel6lésére €s az Gtvonalba es teleplilések programkindlatdnak
Osszefogasara, tranzitszallasok kialakitasara.

SZEKESFEHERVAR ES KORNYEKE

A térség gazdasagi, kulturdlis kézpontja Székesfehérvar, az
orszag egyik legdinamikusabban fejl6d§ varosa. Ipari parkjai
szamanak novekedésével a varos vonzaskdrzete térben
szélesedik a Velencei-td és az északi teriiletek irdnyaba.

Az intenziv ipari fejl6dés varhatéan a tarsadalmi szerkezet
atalakulasahoz is vezet. Kialakul egy olyan fogyasztéi réteg,
mely-igényli €s képes megfizetni a magasabb szint{ szolgalta-
tasokat.

Az ipari fejlédés sok tzletembert vonz a varosba. Az incentiv és a
konferencia turizmus fogadasara azonban még nem keészlilt fel Szé-
kesfehérvar.

Kulturdlis, épitészeti értékekben a velencei régié leggazdagabb te-
rilete. A belvaros épitészeti értékei és azok dsszhangja a cél- és at-
utazo turizmus kedvelt célpontjai. A varosmagra koncentralg vendég-
forgalom mellett kihasznalatlan lehetGséget jelent a Rac-utca miiem-
Iék egyttese, melyek a rac kultUran és hagyomanyokon alapuld
programok kivalo hattere lehetne. Megfeleld marketing tevékenység
mellett, a skanzenszer( utca épileteit, mizeumait, vendégléiét,
templomat legalabb félnapos programsorozat kialakitasara lehet fel-
hasznalni, ha azok nyitva tartanak, a benntik folyd programok nyilva-
nosak, rendszeresek és legalabb a fGszezonban garantaltak.

Hasonlo egyedulallo értéket képvisel a taci Gorsium, mint a legna-
gyobb latogathatd szabadtéri asatas, mely kivald hatteret biztosit a
Gorsiumi Napoknak, mely évrél évre ndvekvG szamu ldtogatot vonz. A
fesztivalon kivdli idészakban a teriilet gyakorlatilag kihasznalatian. A
Gorsium multjahoz méltd turisztikai termék kidolgozasara javasol,
mely valaszt ad a vendégfogadas feltételeinek javitasi modjaira, a szo-
rakoztaté bemutatas eszkgzeire és a jellegzetes, 6tletes programlehe-
tGségekre. a tervezés részét kell, hogy képezze a tudatos marketing te-
vékenység rendszerének kidolgozasa és a végrehajtas koordinlasa is.

A kornyék tematikus kindlatat szinesiti majd a kivitelezés eldtt al-
6 Karpatia-park is, amely a magyar és kézép-eurdpai torténelem ese-
meényeit latvanyos, mindenki szamara értheté modon igyekszik be-
mutatni és amely a tervezett jellegénél fogva tobb 6ras szorakozasi
lehetdséget nyujthat az odalatogatoknak.

5. A régiora készitett SWOT-analizisb6l
kiemelt erdsségek és lehetdségek

EROSSEGEK

- Kedvezd kozlekedés-foldrajzi elhelyezkedés.

- Heterogén taji osszetétel.

- Slird telepiléshalozat, diverzifikalt teleptilési funkciok.

- Székesfehérvar dinamikus fejlodése,

« Szélészetl, boraszati hagyomanyok.

- Gazdag természeti értékek (nyilt vizfellletek, termalviz,
geologiai, taji, névény- és allattani értékek)

- Magas erddslltség, gazdag vadallomany.

- Valtozatos épitett kdrnyezet (felértékel6dd népi épitészet
emlékek, varak, kastélyok)

- Gazdag torténelmi, kulturdlis Grokség (torténelmi emlék-
mdvek, irodalmi emlékhelyek, régészeti asatasok)

- Kistérségi osszefogasi készség.

LEHETOSEGEK

- Tranzitforgalom megallitasa jo! kidolgozott kedvcsinald informacios
rendszer és a vonzerdket egységbe szervezd turisztikai termékek
kidolgozasa altal.

- Székesfehérvarra koncentralo (zleti- és konferencia turizmus feltét-
eleinek Kialakitasa. A kiegészitd programkinalatba a régio telepiilé-
sel, ajanlatai bevonhatok.




REFLEKTOR

. Borkultdréra alapozott turisztikai termék kialakitasa, térségi 0ssze-
szervezés megvalésitasa.

. Tematikus kindlati csoportok szervezése (természeti-, ember alkot-
ta értékeket bemutaté turisztikai oktaté-bemutatd rendszerek Ki-
dolgozasa, hagyomanyokat, épitészeti emlékeket felflizS specifikus
programcsomagok Kialakitasa).

- lgényes hobbiturizmus (horgaszat, vizisportok, lovaglas, kerékpartu-

rak) feltételeinek megteremtése.

Eseményekhez, hagyomanyokhoz, évforduldkhoz kotétt, tobb tele-

plilést Bsszefogo, rendszeres programok, kulturalis események,

fesztivalok szervezése.

- Egyedi arculat kialakitasa. A kinalati elemek és potencidlis turiszti-
kai termékek fejlesztésének Gsszehangoldsa. Tudatos, céliranyos,
koordinalt marketing tevékenység.

. Onkormanyzati 6sszefogasok, térségi menedzsment kialakitasa.

6. Vonzerdleltdrbdl levonhato
kovetkeztetések

A Velencei-té turisztikai régié, a jelenlegi felfogasban hat Kistérsé-
get (méri, dunaujvarosi, gardonyi, sarbogardi, székesfehérvari, varpa-
lotai) érint. A vonzergleltar felmérés soran foldrajzilag szélesebb Kor-
ben keriilt értelmezésre a régié fogalma, mint ahogy azt a terdletfej-
lesztési tervek jellik.

A mar kordbban is egységben kezelt Velencei-té régio szlikebben
értelmezte a terlileti meghatarozast a jelenlegi elképzeléseknél. Elsé-
sorban a to kdzvetlen kornyezetére és az attél északi iranyba esd te-
riiletekre koncentralt.

Az U turisztikai régiok kialakitasa azonban sziikségessé teszik a
szélesebb térben valo gondolkodast.

A hatarok kijelolésénél figyelembe kellene venni a taji hovatarto-
zast épplgy, mint az 6nkormanyzati osszefogasok térbeli alakulasat.

A terepfelmérési tapasztalatok alatamasztottak azt a megallapi-
tast, hogy Vérpalota és a vonzaskorzetébe esO telepulések szervesen
nem illeszkednek bele a Velencei-t6 turisztikai régioba.

Ugyanakkor, a kistérségi sszefogasok tertleti iranyai alapjan a ré-
gi6hatarok észak-északkelet iranyba térténd modositasa javasolt:

-vél-vélgye (val, Tabajd, Alcsitdoboz, Felcsu),

-6 a Vértes hegység egészére KiterjedGen.

A j6vébeli turisztikai arculatteremtést is megkonnyiti a taji egysé-
gekben valo gondolkodas. Lehettséget ad az érintett teleptiléseknek
a kazos fefleszeesi célok megvaldsitasaért torténd Osszefogdsra, ko-
785 programok kidolgozésara, egymas ergsségeinek kihangsilyozd-
sara.

A Velencei-to régiot a természeti értékek valtozatossaga és gaz-
dagsaga jellemzi.

Minden, természeti értékekre alapozott turisztikai fejlesztés meg-
hatarozé szemlélete legyen azok megévasa.

Ezt azonban érdemes a turizmust sem kizaré formaban megva-
\6sitanil Az értékek védelmére vald nevelés alappillére azok bemu-
tatasa.

A turisztikai szempontii bemutatas, akar Nemzeti Park, akar egy
Turisztikai Szérakoztatd és Oktatd Park keretein belil lehetGséget ad
arra, hogy a meglévé értékek eddigin€l jobban szolgaljak az idelato-
gatok szorakozasi igényét, tanulni vagyasat. A turizmushé! szarmazd
bevételek pedig anyagi hatteret biztosithatnak a meg6vasra, karban-
tartasra és a tovabbi kutatasok szamara.

Az eddigi teriilethasznositasok gyakran okoztak tajsebeket. (Kbfej-
16k, erdirtasok utan visszamaradt teriiletek Pakozd- Székesfehérvar
kazott, banyateriiletek a Keleti -Bakonyban)

A tajrendezés, az Gshonos fafajokkal valé betelepités fontos fel-
adat a tajképi jelleg megdrzése érdekében.

Csakugy, mint a beépitett tertiletek és a z6ld feltiletek aranyanak
(a Velencei-to északi partjanak erdds, parkos jellegének) megdrzése.

A régié vonzerinek teriileti elhelyezkedése kedvezének mondha-
t6, hiszen majd minden kistérségében a természeti és ember alkotta
értékek egyarant felielhetdk. Hasznositasuk szinvonala azonban na-
gyon kiilonbdizo.

székesfehérvar, mint jelentds toreénelmi multtal rendelkezé varos
ebben a tekintetben kiemelést érdemel. A dinamikus ipari fejlGdés-
sel parhuzamosan és nem azt csak kovetden érdemes a turizmus fel-
tételrendszerét javitani.

A régioban elhelyezkedd emlékmiivek, torténelmi emlékhelyek
jelentds részének kdrnyezete elhanyagolt és ebben a formaban elve-
szitik létrejottiknek eredeti okt €s funkcidjat. Kevés raforditast igé-
nyelne befejezésik, rendezésik a taji kérnyezetbe térténd tényleges
beillesztésik.

Az ember alkotta vonzerdk kihasznaltsaganak mértéke, foldrajzi fek-
vésiik szerint nagyon differencialt. Erzékelhetd a kdzponti szerepben -
V6 t6, tokornyék és Székesfenérvar tomegesebb vendégforgalma, ugya-
nakkor a vonzerékre épitett turisztikai termékek szinvonala kozott gyak-
ran ez a kiilsnbség nem mutatkozik.

Ritkan érvényesiil az aktiv turizmus szérakoztatd, élményszerz§
funkcidja. E nélkiil a mar meglévé vagy megalkotott érték Uressé és
unalmassé valhat.

A nagy mitra visszatekint6 fird6kultira mara mar tomeges tavi
flird6zéssé alakult. Az ilyen iranyl szabadidd eltoités pévithetd az
egészségmeg(rz8 programok iranyaba. Az aktiv pihenésre a to part-
jan és annak tavolabbi kérnyezetében is lehetdség van. Fontos azon-
ban, hogy ezek a lehetdségek ne csak feltartak, hanem dsszefoghato-
ak, rendszerbe szervezhet(k és kiajanihatoak legyenek.

Az egyszezon( toparti tdulés meghosszabbithatd lenne jol szetrvezett
bortdrak, kultdr- kiranduld és oktatoparkok garantalt programjai altal.

A szervezett programoknak, fesztivaloknak (Martonvasari Nyar, T6-
parti Napok-Gardony, Velencei Zenés Esték, Gorsiumi Jatékok-Tac, Mo-
ri bornapok, Alba Régi Tancverseny-Székesfehérvar) sportrendezve-
nyeknek orszagos és nemzetkdzi ismertségén javitani kell.

Az elmuilt iddszakban névekvd tendenciat mutat a to tagabb kor-
nyezetében lévg faivakban a masod lakasok épitése vagy a régi ha-
zak ebbé! a célbdl torténd atalakitasa.

Ezt részben Budapesttel meglévé kivald kozlekedési Osszekottete-
sének, részben a hattérteriletek viszonylagos érintetienségének Ko-
szénheti.




A hosszabb-révidebb idére lekoltdzék altalaban az idésebb kor-
osztaly vagy a kotetlen munkaidében dolgozok kézll kertiinek ki.

A Velencei-to turisztikai régié legfébb kinalati eleme természete-
sen a jovében is a to marad, ugyanakkor 30-40 km-es korzetben
olyan adottsagok vagy vonzerdk taldlhatok, melyek képesek az egy-
oldald kindlatot valtozatossa tenni megfelel6 szervezés és tudatos tu-
risztikai szempontu fejlesztések altal.

7. A térség turisztikai fejlesztésének
javasolt irdnyvonalai

Az elvégzett felmérés és azzal parhuzamosan a térségre készitett
teruletfejlesztési koncepcié eredményeinek alapjan a kévetkez6 fej-
lesztési feladatok hatarozhatok meg:

1. Turisztikai kinalat bdvitése, a jelenlegi passziv vizparti (idlilés ak-
tiv pihenési, szérakozasi lehetdségekkel vald kiegészitése. (tematikus-,
illetve vadasparkok, oktato-, szérakoztatd kézpontok kialakitasa)

2. Falusi és ruralis (duilés feltételeinek javitasa. Képzési rendszer ki-
dolgozasa. Telepllési kornyezet szinvonaldnak emelése. Falusi (duilés-
re téreénd programkidolgozasok (Sukord, Pakozd, Nadap, Pazmand,
Lovasberény, Patka, Martonvasar, Kajaszo, Gyuro, Tordas)

3. [fjusagi UdUlés feltételeinek javitasa. Ifjisagi szallashelyek kiala-
kitasa, programcsomagok, kedvezményrendszerek kidolgozasa.

4. Sportolas feltételeinek kialakitasa. A vizi sortolas feltételeinek ja-
vitasa. A kerékparozas, természetjaras és lovassportok feltételeinek
javitasa, a rajuk épitett programcsomagok Iétrehozasa.

5. Hobbi turizmus feltételeinek javitasa

A természet megfigyeléssel kapcsolatos turizmus fogadasi feltét-
eleinek javitasa.

Sporthorgaszat feltételeinek javitasa. (Tajbailld csonakkikotdk, hor-
gaszbazisok épitése.)

6. Menedzser- és incentiv turizmus feltételeinek javitasa

Rekreacio lehetGségeinek javitasa (termalfiirdd fejlesztése). Konfe-
rencia turizmus fogadasi lehetdségeinek bévitése. Intenziv rendez-
vény szervezes.

7. Turisztikai alapinfrastruktura fejlesztése

Région bellili kozlekedési rendszer javitdsa, Gsszehangolasa. Udii-
|6teriiletek rendezése, tajképi értékek védelme. Turisztikai informaci-
s és bemutato rendszer kidolgozasa.

8. Turisztikai marketing javitasa

Atfogo és kistérségekre lebontott marketing stratégia és terv ki-
dolgozasa. Tematikus kinalatu turisztikai termékek kidolgozasa, Tu-
risztikai vallalkozasok tamogatasi, tanacsadasi, informalasi rendszeré-
nek kiépitése. Szervez6, térségi menedzser kdzpontok kialakitasa.

9. Tovabbi, a turizmus feltételeit erdsitd feladatok

A teleplilési kérnyezet szinvonalanak emelése. Tiszta, rendezett,
egeszséges, esztétikus telepliles kérnyezet kialakitasa. A human felté-
telek hasznositasa. Turizmusban résztvevék szamara szakmai alap- és
tovabbképzd, illetve nyelvtanfolyamok szervezése.

A kOzbiztonsag feltételrendszerének javitasa. A telepulések kézét-
ti egylittmiikédes erdsitése.

8. ,Tucatnyi vonzer6bél egy termék”
(Esettanulmadny)

Az esettanulmany készitésének célja, hogy konkrét példan keresz-
tll mutassa be a vonzerdleltar adatbazisanak és értékelé megallapi-
tasainak felhaszndlasi lehetéségét. Természetesen, az adatbdzis
szamtalan értékelést és megkdzelitést tesz lehetdvé. A felhasznalasi
céltdl fligglen, lehet egy-egy telepllés, kisrégio vagy nagyobb térség
adatait vizsgalat ala vonni.

A felhasznalasi cél lehet térségi, kis-térségi fejlesztési koncepcio
vagy terv Kidolgozasa, de lehet teleplilési szint{i tervezés vagy ter-
mék, termékcsoport fejlesztése is.

A Velencei-to turisztikai régiora készitett esettanulmany, a vonz-
erbleltar adatainak, megallapitasainak felhasznalasaval, tGbb telepii-
lést atfogd termékfejlesztési lehetGségre mutat rd, tanuimanyterv
vazlat szintjén.

Modszertani Utmutatéként is szolgalhat mindazoknak, akik a to-
vabbiakban hasonlé feladat megoldasan dolgoznak.

Az esettanulmany jelenlegi céljabd! fakaddan nem ad a termékfej-
lesztés Osszes kérdésére valaszt, csak kijeloli a munka soran kovetés-
re javasolt logikai menetet.

1. Meghatarozza a kiinduld pontokat és téziseket. Megallapitasokat
tesz a terlileten jelenleg fellelnets, meglevs, mikodd vagy potencia-
lis vonzerdkre, majd a tertlet adottsagainak (teleplilésszerkezet, koz-
lekedés, ipari- kereskedelmi fejlettség, munkaeréhelyzet, képzettség,
kornyezeti adottsagok, stb.) figyelembevételével kijelli az elérhetd
termék tipusat, fajtajat,

2. Nemzetkozi tapasztalatokbdl, irodalombdl, a helyszinnel mas
szempontbdl foglalkozo szakemberektd! szerzett informaciék begy(ij-
tése, elemzése és adaptalasra el6készitése a kévetkez6 munkafazis.

3. Ezekre épitve adodik a lehetdség, a tervezett termék pontosabb
behatarolasara, a termék alapegységei kozott a kapcsolatrendszerek
meghatarozasa, bizonyos terileti és gazdasagi lehatarolasok elvégzé-
Sere.

Az esettanulmany témaja az Eszak-Velence-tavi (Pakozd-Sukoro-
Dinnyés-i} ,Turisztikai szérakoztatd és oktatd park” kialakitasa és annak
lenetdségeinek, megvaldsithatdsaganak vizsgalata, a komyezd létez
€s potencialis vonzerdk bevonasaval.

A tervezelt turisztikai szorakoztatd-oktatd park egy olyan komp-
lex idegenforgalmi termék, amely feltrja, dsszefogja és széles kdrben
hozzdférhetvé teszi a kistérségben talalhaté vonzerdket, érdekessé-
geket oly mddon, hogy a természeti, taji értékek bemutatasat, azok
megdvasanak biztositasaval teszi lenetévé. Tanitva akar szérakoztatni
€s szorakozva tanitani.

Komplex szolgaltatasokat €s a szolgaltatasok széles korét biztosit-
ja kiépitett, jol szervezett, kultdralt kérilmények kozott.

Mindenkinek kinal szolgaltatasokat - csaladoknak, fiataloknak, idg-
sebbeknek, egyénileg kiranduldknak és csoportoknak.

A PARK biztositja a kozlekedés szempontjabdl konnyii elérhetdsé-
get, a gepkocsival érkezéknek a parkolasi lehet@séget, a parkon beltil
tortend célszerli mozgast-kézlekedést, pihenési-, sportolasi-, rekreaci-
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0s lehetOséget. Nagyobb terlletet foglal magaban abbdl a célbdl,
hogy a ,tdmeg" érdekiGdés mellett biztositsa a ldtogatok életterét
(privacy) €s a terilet terhelhetdségi hatdrainak betartasat.

A park tervezett hatarvonalai:

Keletrdl, a Csakvar-nadapi Ut. Nyugatrél a Székesfehérvar-Dinnyés-
Agard-Gardony autéut. DéIrél a Pakozdhoz, Sukoréhoz és Velencéhez
tartozd topart valamint a Velencei-hegység déli laba. Fszakrol a Patkai
viztarozd vonalatdl dél-keleti irdanyba a nadapi szintkovekig.

A PARK LETESITESET INDOKOLJA, HOGY:

- A térség az &tlagosnal siriibben el6forduld és nagyon sokrét(i
érdekl6dést kivaltd vonzerdkkel, adottsagokkal rendelkezik.

- Kdzlekedési elérhetGsége jo. A turisztikai mozgastertilet kozép-
pontjaban fekszik.

- Infrastrukturdlis ellatottsaga az orszagos atlagnal jobb, ennek to-
vabbfejlesztési lehetGségei adottak.

- A térség hatterében intenziven fejlédd, komoly turisztikai felké-
sziiltséggel rendelkezq varos van, megfeleld kereskedelmi és szolgal-
taté haldzattal.

- A ter(let rendelkezik megfelel§ nagysagl ,szabad" terlilettel,
amelynek nagy részén tisztazott tulajdonviszonyok vannak.

TERVEZETT ALAPSZOLGALTATASAL:

- Vendégfogadas, informalas.

- Park értékeinek bemutatasa (helyszinen, kiallitasokon, el6-
adasokon, idegenvezetés altal).

- Flirdés, pihenés feltételeinek biztositasa.

- Etkezés, vasarlasi lehetGség megteremtése.

- Parkon belli kdzlekedtetés.

- Egészségligyi ellatas.

A turisztikai programok és a hozzajuk kapcsoit szolgaltatasok
szervezettek, egymasra épithet6 rendszert alkotnak. Mar az érke-
zéskor a vendég teljes kor( informdciét kaphat, melynek segitsé-
gével a parkban téltétt idejét megtervezheti.

A park, mint 6nallé turisztikai termék értékesitheté. A prog-
rampontok és szolgaltatok koz0s, ezaltal osztott terh( és nagyobb

szabdasu marketing tevékenységet folytathatnak, mint a jelenlegi
egyéni probalkozasok révén.

A megvaldsitas alapfeltétele az Gnkormanyzatok, a térségben
mUkad6 és érdekelt alapitvanyok, a turisztikai informacids iroddak,
az MT Rt a RIB és a Természetvédelmi teriletek felligyeletét ellatd
szervezetek Osszefogasa. A helyszini tapasztalatok, az 0sszefogasi
iranyok és az érdekeltekkel folytatott tajékoztatd beszélgetések azt
mutatjak, hogy az 0sszefogasi készség adott a teriileten. A megva-
l6sitas érdekében koordinalt munkdra és a pénzeszkozok tudatos
koncentraldsara van sziikség.

A Velencei-té turisztikai régidra készitett esettanuimany tehat
azt igyekszik bemutatni, hogy a térség legjellemz&bb, kiilonbozé
teleplléseket érint§ 1étezé vagy potencialis vonzerdi, révid idén
belll, viszonylag kis anyagi raforditas altal hogyan formalhatok vi-
szonylag nagy foldrajzi teriletet atfogo szervezett egységgé.

summadzat

Az orszag turisztikai kinalatanak alakitasaban Uj iranyt jeldlt
ki, a tobb telepllés programjait és szolgaltatasait integraid
termékek igénye.

Nem elegenddk az egyedi, utéélet nélkdili Gtletek. Olyan ok-
okozati rendszerben atgondolt, gazdasagilag megalapozott ki-
dolgozasokra van szlikség, melyek részletes, évekre lebontott
cselekvesi tervet, finanszirozhatdsagi programot tartalmaznak.
Amelyekbdl meghatdrozhato, mely feladatok elvégzése igé-
nyel allami tamogatast és melyek fedezheték Gnkormanyzati,
llletve vallalkoz6i alapon.

Ezekhez a munkékhoz jé kiindulasi alapot és jol haszno-
sithaté adatallomanyt biztosit a vonzerdleltar.
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A magyarorszdgi lovasturizmus helyzete €s fejlesztési lehetdseégei

A magyar lovasturizmus-haladas
munkaugetésben

prore™

Ebben az Osszeallitasban a reflektor-fényt ezdttal a lovas tu-
rizmusra, mint a legUjabban a hivatalos turisztikai termékek
kézé emelt agazatra iranyitjuk. Hiszen mintaérték( az az at-
gondolt szakmai fejlesztés, melynek kiindulé pontja a magyar-
orszagi lovasturizmus jelenlegi helyzetét bemutaté Phare-
jelentés, s mely részletes ismertetésén tul az azota elért igen
komoly konkrét eredményeket is bemutatjuk.

A részletes ismertetés elétt azonban néhany széban az
eddig torténtek dsszefoglalasa:

A) Az Eurépai Uni6 tamogatasaval a Tourconsult/
International, a Steigenberger Consulting és a Horwath
Consulting egylttmuikodésével 1998 elején elkészilt az a
Phare-tanulmany, amely a magyar lovasturizmus jelenlegi
helyzetét tarja fel, és a kdvetkez§ fejezeteket tartalmazza:

1. Eurdpai orszagok piacanak felmérése

2. Magyarorszagi lovaslétesitmények felmérése

3. Mlkodtet6i adatbazis

4. A termék (@ magyar lovasturizmus) jelenlegi
mindségének értékelése
Javaslat a lovasturizmus szabalyzatara
Két éves marketing terv
Javaslat @ magyar lovasturisztikai termék
tovabbfejlesztésének stratégiaira: a megvaldsitando
termékek és feladatok

8. Szervezeti felépités-tervezet

9. ElG-megvalésithatdsagi tanulmany - Lovasturisztikai

kozpont fejlesztése

10. Iranyelvek az oktatasi programhoz

A létesitmények felmérése kérddives — mind a 424 létesit-
mény szamara Kipostazott -, illetve helyszini felmérés formaja-
ban tortént. A lovas létesitmények szerény aranyu valasza mi-
att kérdéiv alapjan csupan 61, helyszini felmérés alapjan tovab-
bi 71, 6sszesen 132 létesitmény kiértékelésére kerdlt sor.

o v

B) Az Orszagos ldegenforgalmi Bizottsag 1998 majus 6-i Ulé-
sének egyik napirendi pontja a lovas turizmus helyzetének
megvitatdsa volt. A Magyar Turizmus Rt. kapta azt a feladatot,
hogy az OIB szdmara elkészitse a lovas turizmussal kapcsolatos

Osszedllitotta: EGry Edit’
A kutatds Phare tamogatdssal készilt

elterjesztést. Ennek érdekében aprilisban a Magyar Turizmus
Rt. &sszehivott egy 15 fés, lovas szakemberekbdl allé munka-
csoportot. A munkacsoport megbeszélésének alapja a Phare-
tanulmany, aminek megallapitasaival a szakemberek egyetér-
tettek. A Phare-tanulmany és a munkacsoport szakvéleménye
alapjan készllt el az az OIB elSterjesztés, amiben meghataro-
zasra Kerliltek a lovas turizmussal kapcsolatos teenddk, felada-
tok, s amit az OIB elfogadott. Az OIB tovabba ugy itélte meg,
hogy a lovas turizmus a magyar idegenforgalomnak egy saja-
tos, gyorsan fejl6dd agazata, amelynek kinalata eddig spontan,
az agazattal foglalkozo szakemberek kezdeményezésére fejl6-
dott és elérkezett abba stadiumba, amikor fejl6déséhez az OIB
segitségére van sziikség.

Ennek érdekében az OIB megbizta a Magyar Turizmus RT-t a lo-
vas turizmus 5 évre sz0l6 fejlesztési koncepcidjanak és finansziro-
zasi tervének az OIB junius 3-i Ulésére torténd kidolgozasaval.

Q) Az Orszagos [degenforgalmi Bizottsag 1998. junius 3-i Ulé-
sén elfogadta a lovasturizmus 5 évre vonatkozo fejlesztési kon-
cepcibjat és finanszirozasi tervét.

A Phare-tamogatds keretébdl 1998-ban két program

valdsul meg;

- egyrészr6l egy, a lovas turizmus specidlis igényeinek
megfelel§ képzés, melynek fé célja a hidnyosnak szamito
idegenforgalmi és marketing ismeretek bdvitése

- masrészr6l pedig a teljesen hianyz6é lovas turisztikai
kinalatot bemutat6é kiadvany megjelentetése. Ebben a
kiadvanyban az idé rovidsége miatt (@ tamogatas
feltétele, hogy a kiadvany még 1998-ban jelenjen meg) a
felmérésben részt vett 132 létesitmény kdzil kerllnek
bemutatasra azok, amelyek a mindsités alapjan az
eurdpai piacon kiajanihatok.

Az alabbiakban elGszor a Phare-tdmogatassal létrejott

.Magyarorszagi Lovas Turizmus Fejlesztése Projekt"
jelentésének roviditett valtozatat kdzbljuk.

1 Magyar Turizmus Rt Termékmenedzselési Igazgatosaganak termékmenedzsere
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I. A magyar lovas turisztikai termék
fejlesztési stratégidi:
A megvalositandé termékek
és cselekvési Iépések

1.1 AZ AGAZAT ES PIAC-ORIENTACIO MEGHATAROZASA

A jelenlegi eurdpai gyakorlatban kétféle Lovasturisztikai
vonal figyelhet§ meg:

1. A nemzeti (lovasturisztikai) egyesiletek, szovetségek
keretein belll szervezett sportesemények. Ezek a szovet-
ségek alakitjak a F.LT.E-t (International Federation of
Equestrian Tourism — Nemzetk6zi Lovas Turisztikai Sz0-
vetség), ami a nemzetkdzi képviselet feladatat latja el.

2. Szabadidds tevékenység, melyhez a lovat is bevonjak, s
amely valodi turisztikai szektorra kezd valni részben a
szOvetségek promocios tevékenysegének, részben pedig
a nem verseny-orientalt testmozgas irant igénynek koé-
szonhetden.

A lovas turizmus terlletén mikdd6 utazasi irodak a kovet-

kez§ szolgaltatasokat ajanijak:

e vendéglato szolgaltatasok az utazé lovasok és lovak sza-
mara

e vendéglatas és turavezetés, vagy kiranduldasi program-
ajanlat olyan vendégek szamara, akik sajat lovukkal ér-
keznek

e vendéglatas, lovaglas és turavezetés, illetve Kirandulasi
programajanlat azoknak a vendégeknek, akik |6 nélkuil ér-
keznek

Gyakran a két ter(ilet, a sport €s a turizmus, azonos szerve-
zet keretein beldl mikddik, igy a lovasturizmus egy 6nallo ,tu-
rizmus szektort" feltételez, ahol megfigyelheté néhany, a
lovasturizmusra specializalddott marketing szervezet.

A turisztikai kinalatok skalajan a lovasturizmus ritkan jele-
nik meg, mint egy 6nalld, befejezett termék. Mint ilyen, tulaj-
donképpen csak néhany ajanlat tartalmazza kizarolag nagyon
magas lovas technikai, szakmai tartalommal, de egyre gyak-
rabban a ,kérnyezeti, természeti turizmus” ndvekvé erdekId-
désének értékeit feltételezi.

A Lovas Turizmus e két aspektusanak szamszer( és mindsé-
gi névekedése a régiok gazdasagaban jelentds hatast tett, kUlo-
ndsen a termeld szektorra, ami az 1970-es években komoly Kri-
zishen volt. A Lovas Turizmus fejlodése lehetévé tette a lote-
nyésztés Ujrainditasa, illetve a hozza kapcsolodo szakmak, teve-
kenységek terjedését, Ugyis mint csikok belovaglasa, allatorvos-
1as, patkolokovacs, takarmanyozas, ruhazat, lofelszerelés.

Napjainkban Eurépaban igen ritka, hogy a lovasturisztikai
centrum vezetGje ne lenne, illetve ne lett volna lovas ember
vagy legalabb hobbylovas. Ez elengedhetetlen, a terllet
jellegébdi adoddan:

o erdsségként: a régio erdforrasainak integralasanak és fej-
lesztésének megértése, képesség arra, hogy a vendégek
kivansagait tolmacsolni tudja, mind a szakmai, technikai
témat, mind a vendéglatas terlletét tekintve.

e gyengeségként: elenyész$ tudds, ismeret a turisztikai
marketingrdl.

Az er6s ,vallalkozo-cég” tudat , amely az eurdpai lovas tu-
risztikai termék alapjaul szolgal, s szamos tanulsaggal szolgal-
hat a ,Magyarorszag” projekt szamara:

a). A termék maga, az orszag terlletének igen nagy részén
megtalalhato. A vallalkozasok fizikai elhelyezkedése a val-
lalkoz6 valasztott életformajatdl, gazdasagi fejlesztési stra-
tégiatol fligg, amit a természetes kérnyezetben eltdltendd
szabadsag iranti névekvd kereslet nagyban 6szténoz.

. Nem létezik olyan marka, termékcsoport mely rendel-
kezne mindségi garanciat megfogalmazé stratégiaval,
vagy olyan erds, biztos termék, ami lovas turisztikai cél-
lal j6tt volna létre. Ez egy (j lovas turisztikai termék fel-
épitésének gyakorlati lehetdségét jelenti egy szervezett
versenytarsaktél mentes piacon.

. A kereslet és kinalat k6zotti viszony olyannyira kedvezd
a vallalkozdk szamara, hogy lehetdvé teszi a vezetes sza-
mara az egyszer(, alapszintd marketing tevékenységet,
szinte kivétel nélkil a kereslet korlatozott szegmenseét
megcélozva.

=
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1.2 A LOVAS TURIZMUS KERESLETI ELVARASAI ES TRENDJEI

A jelenlegi és potencialis lovas turizmus kereslet-szerkeze-
tét az alabbi kategéridkban lehet 6sszegezni:

Azok, akik I6hdton toitik a szabadidejuket:
,Léhaton utazok": - Lovasok

Ok képviselik azt a szamszerinti, magas szintd lovastudassal
rendelkezd kisebbséget, akik szabadsagukat ldhaton kivanjak
eltolteni, feltéve ha az altalanos, illetve természeti kornyezet
kiilénbézik a sajat régidjatdl, illetve kuUlf6ldi esetén az orszaga-
ban tapasztalhatotol.

Azok, akik a szabadsdgukat, mint ,lehetdséget a lovag-
ldsra” tervezik: - Hobbylovasok

Ok azok a gyakorld lovasok, akiknek lovas tudasa és virtu-
sa tobbé-kevéshé Gsszeegyeztethetd egy lovas €éiményekkel
teli szabadsaggal. Olyan, szamszerileg is jelentds csoportot
képviselnek, akik tehetfs pénzlgyi alappal rendelkeznek, s
akiket igazan magas szinvonalu, a jellegzetességeket, hagyo-
manyokat kihangsulyozé termékkel lehet ,megfogni”.

Azok, akik szdmdra a szabadidé elsGsorban lehetéség a
megszokott napi rutinbdl vaid kilépésre, mds, szokatlan €életrit-
musba meritkezésre: ~ Lokedvel6k
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Ez a csoport, akiknél bar a lovas-tudas meglehetdsen cse-
k€ly, a I6val kapcsolatos barmilyen kapcsolat nagy vonzerst je-
lent: A ruhak stilusdnak latvanyossagatdl, a muzeumoktol
kezdve a sportversenyekig. Szdmukra a szabadsag lehetéség a
tanulasra is: 6k képviselik szam szerint is azt a csoportot, akik-
ben megvan a vagy, hogy ,lovasok” legyenek.

1.3. A JELENLEGI MAGYAR LOVAS TURIZMUS MINOSEGERE
VONATKOZO MEGALLAPITASOK

A mindségi profil kdrvonalazddasara vonatkoz6 Kiértékelés
lehetévé tette a jelenlegi magyar ajanlat csoportelemeinek
meghatarozasat, amely harom konkrét jelenlegi dllapot és fo-
lyamatos trendek” terliletre mutatnak, és amelyek a kovetke-
z0 cselekvésekre és befektetésekre Gsszpontositanak:

HIANYOSSAGOK, GYENGESEGEK:

e Nem piac-orientalt termék és kommunikacio

e Minden tekintetben elégtelen kommunikacié kilféldon

e A beko6td utak elfogadhatdk, de a tdjékoztatod rendszer, a
vendéget Utbaigazité tablarendszer teljes mértékben
elégtelen.

A SZINTE MEGFELELO MINOGSEGET ELERG TERULETEK:

e A vendég tajékoztatasa az egyik leggyengébb teriilet, kii-
I6ndsen a recepcid, a vendég fogadasa, mint az elsé sze-
mélyes kapcsolat, a vendégbarétsag Kifejezése, illetve a
vendég szamara a lehetdség, hogy a létesitményen bellil
is, és a terepen kommunikalni tudjon, elsérendd érdek.

e A Kkiilfoldi keresletet megnyer6 kérilménynek szamit a
kilonleges természeti és egyéb kdrnyezet, az infrastruktura
és a lovas szakmai hattér. Az arképzés tekintetében gyenge
pontok kdzé tartozik az ajanlatokba épitett dsztonzés.

e Szélesebb kor( lovas kindlatra lenne sziikség, amelyet
Jjobban, figyelemfelkeltébb formaban kellene ajanlani.

o A lovak tartasanak szinvonalat javitani kellene.

e A szabadtéri teriileteket ugy célszerii kialakitani, hogy
lehetGség legyen jatékra, pinenésre és szorakozasra.

ERGSSEGEK:

e Magyarorszag természeti kdrnyezete, az egyedllallé
Puszta.
A kornyezet, a taj kuldnleges érték, megdvasa alapvetsd
feladat.

e A meglévd infra- és szuperstruktira.

o A felszerelések és szolgaltatasok szinvonala, a szobak

- bitorozottsaga, a vendéglatas, a tisztasag és rend ugy
altaldban igen jo mindségi szinten van, és kit(ing az ar-
mindség arany.

* ErGsség még a lovas-szakmai mindség is Magyarorszagon,
amely egyltt jar a magyar hagyomanyokra Kitlinéen
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felépitett ajanlattal, a magas szinvonald, de felfedezetlen
I6allomannyal és a nem igazan jdl kifejezett ajanlatok
kozotti kilénbségekkel.

A fejleszthetd termék mag a kdvetkezdképpen irhatd le:

A szakemberallomany, a kérnyezet és a lovak még képesek
arra, hogy kozvetitsék Magyarorszag kiemelkedd lovas multjat.
Az épitészeti stilus egyszerre hagyomanyt 6rz6 és modern. A
vendéglatas szuprastruktirdja igen j6 mindségu.

Osszefoglalasként: az eddig megvaldsitott befektetések po-
zitiv hatasokat eredményeztek a strukturalis fejlsdésén, ugya-
nakkor az emberi er6forrast tovabbra is fejleszteni, képezni
szukséges.

2. A lehetséges termékek

A termékek a referencia-piacokon akkor ajanlhatok ered-
ményesen, ha a sziikséges teenddk a szervezeti felépités és a
kommunikacié terén megvaldsulnak.

2.1. TURAK LOHATON

JFelfedezéutak” ,Lovasoknak”

A ,Lovasok” képviselik a lovas turizmus véleményformaloit,
a szektor imdzsanak felépitésében stratégiai szerepet jat-
szanak.

A romantikus kaland:

A lovasok szamara a romantika alapvet6 motivacié a va-
lasztasnal.

Ut a multba:

A 16, mint ,Utazo tars” természetszer(ileg vezeti az utazét
vissza multba.

A felfedezés 6rome:

Az utazas: mindannak felfedezése, ami az elindulasi és ér-
kezési pont kdzott van. Mindez megtalalhaté Magyarorszagon
feltéve, ha maguk a tirak megtelnek erds érzelmi elemekkel:
Pusztatol a k6zépkori kiralyok varaig”.

Mindségi garancia:

A Mindség fogalma"-nak az els§ promocionalis kapcsolat-
ban kell megfogalmazédnia, és a kdzvetlen vendég-termék
kapcsolatban kell beigazolédnia.

2.2 SZABADIDO ES LOVASKULTURA MAGYARORSZAGON

Lovasoknak ,lovaskultura, bemutatdk, kalandok”

Ez az a termék, amivel Magyarorszag vezetd pozicidt tolt-
hetne be Eurépaban.

Ugyan a teljes turisztikai kereslethez viszonyitva alacsony
szamot tesz ki, az eufgpai sport szektor a maga 500.000 lelkes,
gyakorid profi lovasaval, illetve a 2.000.000 megfeleld tudasu
lovasok magja képviseli a magyar kinalat szamszeriileg is fi-
gyelemreméltd nyugat-eurdpai piacat.




E termék meghirdetésekor a csak Magyarorszagon megsze-
rezhetd technikai-szakmai, latvanyossagbeli és kalandszerzés-
re kell Gsszpontositani. A ,Magyarorszag - tanulj és érezd jol
magad” szlogen terjedhet el az eurdpai orszagokban.

2.3 A HAGYOMANYOS MAGYARORSZAG

Lokedveldknek ,,Mulatsdg, Kultira €s természet”

Bar kulon a ldkedvel6k szamara specializalédott lovas-
tursztikai kinalat nem létezik, az 6sszehangolt kindlati csoma-
gok, ajanlatok ,hagyomanyos Magyarorszagot” képvisel6 ele-
mei, a lovak latvanyanak lenyligdzGsége, annak minden meg-
nyilvanulasaval: a ruhaktol, a mizeumoktdl kezdve a sportver-
senyekig. Elmény lehet tehat egy olyan orszagban id6zni, ahol
a szabadsag egyben lehetdség a Idval kapcsolatos ismeretszer-
zésre, tanulasra, s amelyik orszag vilagels6 ezen a terlleten.

3. Feladatok, teendok

Annak érdekében, hogy mind a termék, mind annak marke-
tingje is a piacra orientalédjek, illetve magas szinvonalat érjen el,
Osszehangolt cselekvésre van szlikség. Ezeknek két f6 tertilete:

- a teljes dgazat tovabbfejlesztése

- a harom termék tovabbfejlesztése

3.1.1. SZUKSEGES LEPESEK A TELJES AGAZAT
TOVABBFEJLESZTESERE

Technikai, szakmai tdmogatds €és oktatds egy ,mindségi
élvonal* kialakitdsa érdekében.

A technikai, szakmai (idegenforgalmi) tdmogatas megterve-
zése €s iranyitasa a koztestllet (Magyar Turizmus Rt) feladata
egyeztetve a vallalkozasokkal, akik szamara kilén pénziigyi
forrasokat sziikséges biztositani.

A tamogatasi program végsé célja egy olyan vallalkozasok-
bdl és szolgaltatdkbdl allé ‘csoport [étrehozasa, amely dnkén-
tes egylittmikodésként, ,termékklubként” mikodik. Egytitt-
mikédésuk alapja az az elfogadott és betartott mindségi sza-
balyrendszer, amihez pl. hozzatartozik a regionalis infrastruktu-
ra kezelése is (Ugy mint lovasutak, eligazit6 tablak kialakitasa,
fenntartasa)

A Nemzeti Lovas Turisztikai Egyestilet megalakitdsa

A NLTE azzal a céllal keril felallitasra, hogy dsszehangolja a
nemzeti sporttérekvéseket az LT agazataban, illetve az LT
szinvonalanak az eurdpai technikai, szakmai szintre emelése.
Mint szakmai szervezet, a NLTE feladati tébbek kdzott:

- az oktatas lovas szakmai tertletének figyelemmel Kisé-

rése

—-nemzeti és nemzetkGzi szintd sportesemények szer-

vezése

- szakmai és biztositasi tamogatas garantalasa a tagvailal-
kozasok szamara
- a lovas turisztikai agazat lehetdségein beliil megrendez-
heté sportesemények tovabbfejlesztése, kiilénds tekin-
tettel az ifjusagi és gyermekversenyekre, lehetség
szerint bekapcsolddva az iskolai oktatasba
- a lovas turizmussal kapcsolatos lovas szakmai standar-
dok, szabalyok megalkotasa és végrehajtasanak ellendr-
zése
- kozremikodés a termékpolitika és mindségi élvonal létre-
hozasaban és tovabbfejlesztésében
-a lovas-szolgaltatast nyujtd létesitmények mindsitési
szempontjainak kidolgozasa a minisztérium jévahagya-
saval, a min@sités gyakorlati végrehajtasa, melynek ered-
ményeképpen a minisztérium engedélyezi a mikodeést
Az egyeslilet alapvetd feladata a szabadtéri lovassportok
népszer(sitése, illetve a lovassport események minél pro-
fesszionalisabb szintre emelése, a rendezvényeken hasznalt
installaciok mindségének javitasa. Az utébbi idékben az egye-
siiletek figyelme az alloképességet felmérd versenyekre 6ssz-
pontosult, a lovas létesitményekben is egyre inkabb a hosszu
tavl versenyekre valé felkészités kerdl a kdzéppontba. A lo-
vaglas tovabbra is létesitmények felkészitdé tréning munkaja-
nak elsé szamu célja, bar egyre erés6dd trend rendkivili (pl.
kaland) tirak szervezése. A szervezetek célul tlizték ki maguk
szamara, hogy sajat imazsukat rendkivili eseményekkel is er6-
sitik, Ugyis mint orszaghatarokat atlépé turak, téli (hdstett) ta-
rak, torténelmi események megemlékezése, stb.

Oszténzési program mezdégazdasdgi kisvdllalkozdsok Iétre-
hozdsdra

Ezek a Kisvallalkozasok szikségesek ahhoz, hogy a lovasok
szamara vendéglatast és szallaslehetdségeket biztositsanak, és
fontos szerepet jatszanak a falusi turizmusban is. Ezek a vallalko-
zasok lehetGséget nyljtanak a vendég szamara a helyi szokasok
és életstilusok megismerésében. Az europai orszagokban tébb-
nyire csaladi vallalkozasként miikddnek. Ezek kiegészit§ szerepet
jatszanak egyrészt a turizmusban, masrészt a mezdégazdasagban.

AZ INFRASTRUKTURA FEJLESZTESERE VONATKOZO0
OSZTONZESEK

A cél az, hogy az ott tartézkodast minél élvezetesebbé te-
gyuk, és bévebb programlenetdségek segitségével meghosszab-
bitsuk. A terv elsdsorban a lovas létesitmények szamara, illetve
az azt korlilvevé kiegészitd vallalkozasokra vonatkozik.

Konkrétabban ez azt jelenti, hogy - a szezon meghosszab-
bitasa érdekében - a kinalatban szerepeltetni kell a természet-
jarast, 0sztondzni kell jatszoterek kialakitasat, iszémedencék
épitését, népmdiivészeti és kézmiives boltok, miihelyek kialaki-
tasat; gasztrondmiai ajanlatok szélesitését, fedett lovardat.
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Teenddk a kérnyezet, tdjkep, bioldgiai €s kulturdlis erdforrd-
sok megdovdsa érdekeben.

Ahelyett, hogy kihasznalnak azt a tényt, hogy a magyaror-
szagi lovas turizmust a természeti adottsagok Eurépaban egye-
dilallova teszik, ezt az értéket a helyi lakosok és a létesitmény
miikodtet6i figyelmen kivil hagyjak.

Konkrét teend6k:

- altalanos standardok |étrehozésa a hagyomanyos kultura-
lis értékek megévdsa érdekében /dialektus, zene, gasztro-
némia, kézm(ivesség, néptanc, stb./, mint ami nélk(ilézhe-
tetlen kiegészitGje €s integralt eleme a taj és természetes
kérnyezet megovasanak.

- a vallalkozasok Oszténzése az infrastruktira és a kér-
nyezet megdvasa, illetve helyreallitasa.

- nemzeti lovas-hagyomanyaink kihangsulyozasa a hazai 16faj-
tak értékeinek ismertetésén és népszer(isitésén keresztiil.

INFORMACIOS RENDSZER
Kdlonosen az informaciés rendszernek kell vendégkdzpontu-
nak lennie és az egyénileg utazok felé iranyulnia.

Konkrét teenddk:

- Gsszehangolt turisztikai jelzérendszer megtervezése az
eurdpai kdzlekedési tablakat figyelembe véve.

- az informaciés pontokhoz kapcsolddjanak, amik tartal-
mazzak a régio turisztikai vonzerejét, igen vendégkdzpon-
tdak, tajékoztatast adva a nyitva tartasokrol, beszélt nyel-
vekrol, kilénb6z8 programlehetdségekrél és a kozérdekd
informaciokrol.

3.1.2. TERMEKFEJLESZTES: ,LOVASTURAK
MAGYARORSZAGON"

Ennek a terméknek a jelenlegi ajanlata igen kozel all az eu-
ropai piac elvarasaihoz. Ezzel a termékkel leginkabb kisvallal-
kozasok foglalkoznak korlatozott szamu lovakkal, egyszer el-
latassal és alacsony befektetési rataval az infrastruktiraban, a
felszerelésben és a munkaerében. Esetleg nagy létesitmények
mellékiizemaga lehet.

A f§ fejlesztési szlikséglet a vendéggel valo kapcsolattartas
fejlesztése, illetve a kiajanlas személyesebbé tételétdl a ven-
dég fogadasan keresztil a tdra alatti kommunikacioig.

+LOVASTURA-VEZETGK" KEPZESE

Célok:

- a felfedezd tarak” tervezeési és szervezési szinvonalanak
‘emelése

- a vendéggel valo kapcsolattartas megfelel§ szinvonalanak
elérése a turak soran

- a hivatasos magyar lovas turisztikai idegenvezetdk felké-
sziiltsége érje el az ,eurdpai kivalosagot”.

Oktatdsi célkitlizések

- a képzés résztvevdi azok az alkalmazottak, akik mar ed-
dig is ebben az agazatban dolgoztak, igy rendelkeznek a
megfeleld szintl szakmai gyakorlattal

- a képzésben résztvevdk elsé 60 fs csoportjanak legalabb
50%-a legyen jelenleg is a szakmdban dolgozd

- a képzés idStartalmat 400 ora, a kovetkezdképpen fel-
osztva: 20% lovas szakmai elmélet és gyakorlat, 20% tor-
ténelem, kdrnyezetvédelem és néprajz, 40% idegen nyelv,
20% kommunikacios és iranyitasi technikak.

3.1. 3. TERMEKFEJLESZTES: ,SZABADIDO
ES LOVASKULTURA MAGYARORSZAGON"

A jelenlegi termékkinalat csak részben taldlkozik a kereslettel.

A terméknek tartalmaznia kell az Ujabb ismeretek megszer-
zésére vonatkozé lehetdséget, fontos ugyanakkor, hogy mindez
€lvezhetd, szorakoztatdé maodon térténjen.

Ki kell szélesiteni a szérakozasi lehetdségek korét, mind a [é-
tesitményen beldl, illetve kivll; annak érdekében, hogy a nem-
lovaglé csaladtag igényel is kielégitést nyerjenek.

A LOVASOKTATOK SZAKMAI TOVABBKEPZESE

A célok:

- olyan magas szakmai szinvonalon all6 lovasoktatdk kép-
zése, akik haladé szintli lovas vendégek tanitasara peda-
gogiailag is alkalmasak

- legalabb egy idegen nyelv ismerete

- elfsegiteni a szakmai tudas mélyitését és tovabbfejlesztését

- a kezd§ lovasok tanitdsaban a legkorszer(ibb modszerek
€s technikdk alkalmazasa.

Oktatdsi célkitlizések

- a képzés azoknak az oktatéknak, edz6knek és segéd-
edz6knek szdl, akik mar jelenleg is lovas létesitményben
dolgoznak, €s a Magyarorszagon létezd kiilonbozd lovas
szakagakban tevékenykednek.

- a kurzusban résztvevok els6 csoportjaban 80 f6 oktatd és
80 6 segédedzl képzésére kerll sor, ezek 40 %-a jelenleg
is a szakmaban dolgozzon.

MARKETING, IMAZS ES KOMMUNIKACIO

Tények:

A potencialis lovas-vendégeknek azt a korét kell elérni, akik
fogékonyak-egy olyan szabadid6 ajanlatra, amely a lovas-kul-
tarat és a szinvonalas, latvdnyos bemutatdkat foglalja maga-
ban. A termék promécidja az egységes magyarorszagi turiszti-
kai marketing része.

A termékpolitikdnak” - amely létesitmények altal iranyi-
tott, a termékklub altal elismert, és a megfeleld kbztestiiletek
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altal tamogatott, és kdzvetlen kommunikacio nélkdli - kell ki-
alakitania egy imazst. Ennek eszkGze a nemzeti Lovas Szovet-
séggel egylittmlikodve, olyan nemzetkézi szintii sportesemé-
nyek létrehozasa, amely szoros kapcsolatban all a 1oval, mint a
hagyomanyos magyar élet elemével.

3.1.4. TERMEKFEJLESZTES:
A HAGYOMANYOS MAGYARORSZAG”

E termék tovabbfejlesztése koveti €s segiti a hagyomanyos
magyar turisztikai imazs stratégidit. A hagyomanyos magyar
élet minden eleme kapcsolédik a 6hoz, a bemutatokhoz, a
muzeumokhoz, a térténelmi emlékekhez, néprajzhoz és a ha-
gyomanyos magyar termékekhez, a l6tenyésztéshez.

A vendégfogadd, vendégkdrben dolgozé munkaerd képzese

Célja: képes legyen egytittmikodni olyan létesitményekkel,
amelyek mar kinalnak bemutatckat, nemzeti parkokkal, min-
den koriimeények kozott még akkor is, ha csak korlatozott sza-
mu lovaslétesitmény van korlatozott szamu szakemberrel a
turisztikai kinalatban.

példaul az északi iparosodott vidékeken, ahol csak néhany
muzeum talalhaté a meglévé értékek messze kihasznalatlanok.

400 6ras kurzus 40 szakosodott idegenvezetonek.

3.2. A GAZDASAGI BEAVATKOZAS HATASA
A TURISZTIKAI AGAZATRA

A végs6 cél a lovasturisztikai agazat dsszmegtérlilésének je-
lentds emelkedése, amely eléri a jelenlegi megtérilés 0tszo-
rését, hat éven belll. Ez a cél elérhetd egy Uj kereslet-kézpon-
ti termékkel. Minimalis befektetést feltételezve mind a szal-
last, és a lovas-szolgaltatasokat tekintve. A hangsuly a magas
szintii oktatasra kertil, illetve a jelenlegi europai kereslet meg-
célzasara a marketing munkaban.

Az agyak szama 2150-r6l 3000-re névekszik, leginkabb az Uj
kis és kézépméret(i vallalkozasoknak kdszénhetden.

A 150 napos szezon 200-ra ndvekedése a vallalkozé maga-
sabb szakmai szintjének készonhetd, ugyanigy a kihasznaltsag
novekedése egyrészt a marketing pozitiv hatasa, illetve a
visszatéré vendégek eredménye.

A szallas és a lovas-szolgaltatas megtériilése /személyen-
kénti atlagosa napi koltés/ 67-r61 93 ECU-ra emelkedik a kina-
jati csomag jobb megfogalmazasanak kgszénhetden.
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II. Eurépai orszdgok piacainak felmérése

ELGSZO

A piackutatas a kovetkez0 iranyelveken alapult:
_ publikalt informacié és felmérés (desk research)
_ A Kkivalasztott 6t kiildpiacra specializalodott tour
operatorokkal, utazasi irodakkal végzett felmérés
- Piacfelmérés az 0t orszagban
Az alabbi 6t orszag lovas turizmusanak vizsgalatara a kina-
lat és kereslet strukturajanak elemzésével kerdlt sor:

AUSZTRIA

Az Ausztriaban miikodd lovasklubok 37,000 tagot szamial-
nak, ami azt jelenti, hogy hozzavetdlegesen Ausztria lakos-
saganak 0,5 %-a lovasklub-tag.

8,000 (22%) tag rendelkezik a versenyzéshez szlkséges un.
rajtengedéllyel. A szakértdk becslese alapjan tovabbi 50,000-
150,000 kdriili az a patencialis réteg, aki a lovasturizmus frant
érdekiédik.

A lovas turisztikai termék promacios tevékenysége az egy-
séges, Ausztria, mint turisztikal célpont nemzetkdzi kepvisele-
téért felelds ,Osterreich Werbung” marketing tevékenyseg in-
tegralt része. Annak érdekében, hogy a lovasturisztikai termék
piacképességét erasitsek, 42 szolgaltaté fogott Gssze, s MeEg-
alapitottak a ,Reitarena Osterreich™-t. Az 6t felmért orszag ko-
21il az osztrak Osterreich Werbung volt az egyetlen nemzeti tu-
risztikai szervezet, amely felmérést végzett a lovas turistakrol,
még 1994-ben.

A kinalati oldal szerkezetérd! a kiadott informaciok, promo-
ciés anyagok viszonylag atfogd képet adnak. A sztenderdek,
szabvanyok tekintetében a létesitmények mindségi profiljanak
szempontjabo! jol kérilhatarolt €s képes a lovasturistak Kiva-
nalmainak eleget tenni.

A turisztikai iparag ,nagyvallalatai”, vagyis a jelentds tour
operatorok, utazasi irodak kozdl egy sem specializalodott eré-
teljesen a lovasturisztikai termek kinalati csomagokba szerve-
zésére, illetve az ezzel kapcsolatos marketing és értékesitési
tevékenységre.

A kisebb tour operatorok mint pl. a Mondial véleménye sze-
rint a specialisan lovasturizmusra iranyuld kereslet igen korla-
tozott.

NEMETORSZAG

Németorszagban a 6,000 lovasklub 700,000 taggal rendelke-
7ik, igy elmondhat6, hogy a német allampolgarok 0,9 %-a tag-
ja egy lovasklubnak. LegtGbbijtik inkabb pihenés-orientalt, hi-
szen csak 90,000 (13 %) tag rendelkezik a versenyzéshez szUk-
séges engedellyel. ,

A versenyengedéllyel nem rendelkezd, de szintén potencia-
lis kereslet a szakértk becslése szerint 1,200,000 kordl van.

A szakérték véleménye szerint a létesitmények mindségi




szinvonala Németorszagban a legmagasabb az &t vizsgalt eurd-
pai orszag kozott.

Az egyetlen szakosodott tour operator 8,000 turista ilyen
irany( Keresletét kezeli évente, ebbdl csupan 400 uticélja Ma-
gyarorszag. A cég szamitasai szerint korlbeldl 10,000 és 20,000
német allampolgar vesz részt egy-hetes tdralovaglason.

OLASZORSZAG

Olaszorszagban, ahol a szervezetekhez valo csatlakozasi haj-
landdsag kisebb, mint Németorszagban, A FITEEC (a8 Nemzeti Lovas
Turisztikai Szervezet) 600 lovasklub 14,000 tagjat tartja szamon,
ebbdl 35% nd és 65% férfi. Hozzaadva ehhez a FISE (Nemzeti Lo-
vassport Szervezet) 1,200 lovasklubjanak 35,000 tagjat, az egy(it-
tes Iétszam 50,000 lovasklub tagot tesz ki. Ez annyit jelent, hogy
az olaszok 0,09%-a tagja egy lovasklubnak. Szakérték veleménye
szerint ezen felll mintegy 800,000 azoknak az olasz allampolgar-
oknak a szama, akik a potencialis keresletet biztositjak.

A kindlat szerkezetét illetéen a publikalt informacick, kiad-
vanyok rendkivil szegényesek, nem nyUjtanak elegendd infor-
maciot sem a fogyasztok, sem pedig az elemzdk szamara. A
szakértdk a létesitmények mindségi szinvonalat az osztrak, a
svajci és német szint ala helyezik.

Jelenleg nincs lovas turisztikai csomaggal rendelkezé tour
operator.

SVAJC

Svajcban 71,000 tagot szamlal a 600 lovasklub , ami megko-
zeliti a svajci lakossag 1 %-at. Mivel Svéjcban a lovaglas igen
erdsen kapcsolodik az elit rétegekhez, a szakertdk szerint a
klubtagokon Fellil kérilbellil tovabbi 70,000-re tehetG a poten-
cidlisan érdekléddk szama.

A kindlatot bemutaté publikalt informaciok, kiadvanyok vi-
szonylag szegényesek. Svajc hegyvidékes foldrajzi adottsaga
miatt a lovasturisztikai kinalat igen korlatozott.

A szakérték megitélése szerint a mingségi szinvonal a Né-
metorszagi szint alatt van.

Az egyetlen specializalédott tour operator megtagadta a
kért interjut.

HOLLANDIA

Hollandiaban 120,000 tagja van a mintegy 1,000 lovaskiub-
nak, vagyis a hollandok 0,8 %-a lovasklub tag.

Kinalattal kapcsolatos publikélt informacio, kiadvany nem
létezik. Sem a Nemzeti Lovas Turisztikai Szervezet, sem a Tu-
risztikai Szervezet nem tudott hasznos informacioval szolgalni.
Nincs erre a témara specializalodott tour operator.

PIACI POTENCIALOK

A lovasturisztikai piaci potencialokat tekintve Magyaror-
szagnak két alapvetd terlleten kell erdfeszitést tennie:
1. A mar létezd célcsoportok megdrzése a keresletnek meg-
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felels tovabbi fejlesztés segitségével, az infrastruktira €s
szolgaltatas teruletén

2. Uj célcsoportok feltdrasa az un. "konny{d hozzaférhetd-
ség” modszerével:

o Konny( hozzaférhetdség széles kord, megbizhato infor-
maciokhoz a szabadidé megtervezésének idészakaban,
nem csak lovasturisztikai szolgaltatasokrol, hanem Ki-
egészitd, szinesitd lehetdségekrdl, szolgaltatasokrol

o K&nny( hozzaférhetdség széles kord, megbizhato infor-
maciékhoz mar a helyszinen

o Kiegyensulyozott és megbizhato ar-érték arany

KOVETKEZTETESEK

Az alabbi kovetkeztetések vonhatdk le a magyar lovas
turizmus szamara a felmérés eredményeibél:

« Minthogy a Lovasturizmus irant érdeklédék meglehetdsen
kis szamot tesznek ki pl. a ,tenger és nap"-ot valasztok-
hoz képest, eltérd erdfeszitéseket szlikséges tenni a Ma-
gyarorszag iranti kereslet felergsitéséhez.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a teljes szabadsagat
aktiv lovaglassal eltélteni kivanck szama igen csekély Eu-
ropaban. Ezért sokkal nagyobb potencial van abban a ré-
tegben, akik a lovas lehetGségeket egyéb programokkal
kivanjak kiegésziteni a szabadsaguk alatt.

Az elkovetkezendd két évben a hangsulyt a termék fej-
lesztésére kell helyezni. Annak ellenére, hogy szamos lo-
vas létesitmény létezik mar, csak néhany olyan van, ami
lovas turisztikai termékkel rendelkezik.

Fejleszteni kell a megbizhaté és atfogd informacio nyujta-
sat a lovas turisztikai kinalatrol és arairol.

A termékfejlesztés soran térekedni kell arra, hogy a kina-
lati csomag minél szélesebb programajanlatot tartalmaz-
zon (kultura, bor, kastélyok, stb.)

Alapvetd, hogy a marketinggel kapcsolatos feladatokat
nem szabad a Nemzeti Lovas Turisztikai Egyesulet felada-
ti kozott szerepeltetni. A tagokkal kapcsolatos szolgaltata-
si feladatok igy is nagy mennyiségld munkat jelentenek
majd a NLTE szamara. A marketing tevekenységet az
egyéb turisztikai marketinget folytatd, azért felelds testi-
let lassa el. Nem utolsé sorban a NLTE elsGdleges célja Kell
legyen egy szoros kommunikacios €s informacié aramol-
tatasi kapcsolat a fent emlitett testulettel.

IIl. Marketing koncepcio - lovas turizmus

SWOT-ANALIzZIS

1. Er6sségek

e (sodalatos természeti kérnyezet.

e A nyugaton mar teljes hidnynak szamito tereplovaglasi le-
hetdségek Magyarorszagon.




e Adottak szabadon hasznalhato foldutak, a lovak szamara
kit(iné talaj.

o A mar meglévs lovas létesitmények az eurépai szinvona-
lat elérik, illetve az ar-szolgaltatas

e arany kedvezébb mind a szallst, a lovakat és a felszere-
Iéseket tekintve.

o Hossz( multra visszatekintd torténelmi lovas hagyomanyok.

¢ Magasnak mondhat6 lovas szakmai szinvonal.

o NGvekvd érdeklfdés a lovak, a lovaglas irant Ugy belfdld-
6n, mint kulféldon.

o Ngvekvs igény a szabadid6 természetes kdrnyezetben
valod eltoltésére.

o A kiilféldiekben kialakult Magyarorszagré! alkotott imazs
(gulyas, csikos, Puszta, lovak, kultura, gasztronomia) egyik
fo eleme.

2. Gyengeseégek

e A lovas létesitményekben tapasztalhatd sz(ikos, vagy telie-
sen hianyzé vendégkapcsolatok (az eligazito tablatdl kezdve
a programlehetdségek ajanlasan at az artajékoztatasig)

s Nyelvtudas hianya

o Képzett lovas edzok, tiravezetok hianya

e A biztositas megoldatlansaga

o Az idegenforgalmi szaktudas hianya

e A szakmaban tapasztalhatd osszefogas hianya

 Niche marketre éplil6 termék

o Lotartasi korlilimények (lovak kondicidja, apoltsaga, Kor-
nyezete)

3. Lehetdségek

e Eurpa-szerte hianyzé termék, igy tudatos marketing
munkaval piacvezeték lehetdnk.

o A egységes Magyarorszag - turizmus” marketing alapja lehet.

e Mas turisztikai termékeket beépitve, kinalati csomagokat
alakitva novelhetjiik a tartozkodasi iddt, a vidék vonzerejét.

4. Veszelyek
e A lovas szakma Osszefogasa nélkil nem lehetséges az
egységes kindlat kialakitasa.

A CELOK MEGHATAROZASA

1. Az egységes szinvonald, de mas €s mas szinfoltot kinalo
mindsitett kinalati csomagok segitségével a tartézkodasi id8
meghosszabbitasa.

2. A belféldi kereslet szintjének fenntartasa, illetve minél
nagyobb foku élénkitése. Alapvetd feladat €z a szeézon meg-

* hosszabbitasa és a holtszezonnak szamité téli idészak keresle-
tének biztositasa érdekében.

3. A marketing feladatokat a Magyar Turizmus R latja el, ugya-
nakkor egytittmiikéidik a szakmai szervezet feladatait ellaté Nem-
zeti Lovas Turisztikai Egyestilettel (elenleg megalakulas eldtt all).

STRATEGIA

1. A lovak, a lovaglas integralasa az egységes orszag-
imazshoz, hiszen ez nagymértékben emeli az egyedi adottsag-
nak tekinthetd vonzerdket (pl. természeti kornyezet, vendég-
baratsag, érintetlen tajak).

2. A megbizhato kinalat érdekében a meglévd adatbazisra
alapozva sziikséges egy mindsitett kindlat 6sszeallitasa.

3. Rangos lovasversenyek (dijlovaglas, dijugratas, fogathajto
versenyek) magas szinvonald megrendezésével talaljuk meg a
legbiztosabb utat a hirnévhez.

4. A l6versenyek Ujraélesztése, magas szinvonald, szabalyos
mUikddtetése.

MARKETING-MIX

1. TERMEK

A terméket tekintve tehat két f§ csoportot fogalmazhatunk
meg:

e Sport, illetve verseny orientalt kor.

e A szabadid6t, a pinenést, a latvanyossagot szolgald kor.

Fontos szem elétt tartanunk a sport, a verseny szUkséges-
ségét, hiszen valahol ez is komoly mozgatorugoja a kereslet-
nek; pl. igen sokan érdeklddnek Magyarorszag irant azért, mert
még mindig fogathajté nagyhatalomnak szamitunk (mult év-
ben is vilagbajnokunk lett), igy sokan jonnek ide KUIfSIArdl is
technikat tanulni, lovat venni.

A termék igen Gsszetett és nehezen megfogalmazhato,
ezért célszerd a kereslet oldalardl kezdeni a meghatarozast.
Harom f6 keresleti csoport van:

A. Lovasok

- Magas szint(i lovas-tudassal rendelkezd, kilfoldon altala-
ban lovasklub-tagok.

- Els¢sorban magas szinvonall lovasversenyek (dijugratas,
dijlovaglas, fogathajtas, stb), illetve tereplovaglas irant ér-
dekl6dok.

— Altalaban sajat léval is rendelkezok.

B. Hobbylovasok

- Megfelel6 lovas tudassal rendelkezdk, figyelmiik, érdeklo-
déslik egy dologra koncentralodik: a i6ra.

— Erdeklédnek minden irant, ami a 16val kapcsolatos: lovas-
versenyek, lovas hagyomanyok, bemutatok, de elsdsor-
ban az egy 6rastol tébb napig terjedd lovas turak, illetve
lovas tudasuk fejlesztése.

C. Lokedvelok

- A lovat kell6 tavolsagbo! kedveldk tabora, akiknek hatal-
mas élményt jelent, ha mégis alkalmuk nyilik a 16 hatara
vagy |6 altal hazott kocsira ulni.

- Erdekl6désiik leginkabb bemutatokra, illetve lovas okta-
tasra, maximum egy Oras tereplovaglasra iranyul.

- Nagy szamban képviseltetik magukat a lovasversenyek
lelatoin.

Mig a kereslet nagy szamat az utdbbi két csoport, tehat a




hobbylovasck és lokedvelék adjak, a szamunkra igen fontos
véleményformalok azonban a lovasok.

2. AR

A jelenlegi arpolitika igen versenyképesnek szamit az eurd-
pai orszagokban, hiszen a szolgaltatas-ar arany meghaladja az
europai szinvonalat. Ezt a jovében is célszerd megtartani, illet-
ve a kovetkezd eszkozoket célszerl alkalmazni a meglévé
elény megtartasara:

- szezondlis arengedmény

- a latogatas/igénybevétel gyakorisagatol flggé enged-

mény (tagsagi v. bérletforma)

- kettds arrendszer (hazaiak és kulfoldiek szamara) — bar

visszatetszé lehet a kuilf6ldi vendégek szamara

- gyermek-engedmény

- csoport-engedmeények

- elényds csomag-ajanlatok

3. INFORMACIOS, ERTEKESITESI CSATORNAK

Mivel igen specialis termékrd! van szo, az értékesitési csa-
tornaknak is ehhez kell alkalmazkodniuk, maximalisan figye-
lembe véve a célcsoportok kulonbdzdségét:

A) Lovasok

(profi lovas tudassal rendelkezok)

- A direkt-marketing eszkozeit felhasznalva minél kbzvetle-
nebb ertékesitési csatorna kialakitasa.

- Ajanlatkildés a lovas klubok szamara.

- Nagyobb lovasversenyeken, sportrendezvényeken sajat
informacios stand kialakitasa.

- Lovasversenyek résztvevoinek szemeélyes megszolitasa.

B) Hobbylovasok

(Szinte a legnagyobb keresletet biztositd csoport.)

- A legnagyobb hangsuly az értékesitésben a kulénbozé
utazasi kiallitasokon valo részvételen legyen.

Kinalati csomag reszeként tour operatorokon keresztul tor-

ténd ajanlasa (pl. csaladoknak).-

Q) Lokedvelok

- Erdekl6déslik felkeltése a kiallitasokon.

- Kinalati csomag Gsszeallitasa szamukra (f6 hangsulyt he-
lyezve a lovasbemutatokra).

Klilkepviseletek

A kiilképviseletek szamara brosurak, videg-anyag biztositasa.

4. MARKETINGKOMMUNIKACIO

41, Céltertilet

A. Hazai Kereslet

e Kiemelt célteriiletnek szamit a belféidi kereslet, hiszen a
jelenlegi keresletet is ez a csoport képviseli a legnagyobb
szazalékban.

B. Kulféidi piacok

e Indokolt kiemelni a német nyelvtertileteket: Ausztriat,
Németorszagot, Svajcot, Hollandiat.

- A hidnyosnak mondhato nyelvtudas mellett mégis a leg-
elterjedtebb, a legszélesebb kdrben hasznalt a német
nyelv.

- A sajat loval érkezdk szamara szintén fontos szempont a
tdvolsdg. A német nyelvteriletek mellett ide sorolhatjuk
még kozelsége miatt Olaszorszagot is.

4.2, Célcsoportok
Tarsadalmi-demografiai, illetve motivaciés szempontok

alapjan a kévetkezd potencialis lovasturista-csoportokat erde-
mes megcéloznunk:

a). Gyermekes csaladok - Osszetett kindlati csomagok a lo-

vaglo és nem-lovagld csaladtagok szamara is

b). Lovasklub-tagok, ezen belll is:

1.10 évnél idGsebb gyerekek, illetve tinédzserek (fGleg
lanyok)

- Szdrakozas, pihenés kézpontl oktatas, taborozas

2. Holgyek (25 évnél fiatalabb, illetve 35 évnél idGsebb)

- Csomagok - tanitassal, vagy anélkii

- Egyéneknek és Kis csoportoknak

3. Férfiak (35 év folott)

- Csomagok - tanitassal, vagy anélklil

- Egyéneknek és kis csoportoknak

4, Orokifjak (50 év folotr)

- ElsGsorban kocsizas, lovasbemutatok, lovasversenyek

¢). Egyedlilaliok és (hazas)parok (35 év foléttiek)

1. Hobbylovasok, nem lovasklub-tagok.

2. ElsGsorban kikapcsolodast, szorakozast, aktiv pihenést
keresok.

4.3. Koncepcio

e A lovas turizmus egy olyan ,niche marketet” kepviseld ter-
mek, amely pontosan celzott marketingmunkaval nagy kol-
tési hajlanddsagy, véleményformald csoportot talalhat meg.

e A lovas turizmus beépitve az egyseges Magyarorszag-
imazsba a kiemelkedd természeti kérnyezet, a régi erté-
kek és a magas nivoju kikapcsolddas kepet erdsiti.

e Az idegenforgalom minden terlletén elsddleges szem-
pont a mindség, kiemelten igaz ez a lovas turizmus eseté-
ben, hiszen igen magas koltés jellemzi a lovaglast gyakor-
i6kat, tehat a Lovasokat és Hobbylovasokat (a Lokedve-
I6ket nem feltétlendil).

e Phare-tdmogatdssal létrejott, a magyarorszagi lovas turiz-
mus felmérés adatainak felhasznalasaval szlikséges a lé-
tesitményeket mindsiteni, s a mindsités alapjan létrehoz-
ni egy orszagos, a hazai lovas létesitményeket bemutato,
altalanos informaciokat tartalmazo brosurat.

¢ Kiemelten fontos feladatunk tamogatni, elényben reészesi-
teni a gyermekek, fiatalok lovas oktatasat, lovas taboroz-
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tatasat, hiszen ahogy minden sportnal igaz, a lovassport-
nal hatvanyozottan igaz a korai gyerekkorban valé kezdés
elénye. A fiatalokra vald kiemelt figyelem a kozeljovében
megtérll a kovetkez6képpen:

1. KUIf6ldi fiatalok esetén biztos, visszatérd vendégeket
nyerink meg.

2. Belfoldi fiatalok esetén:

- a fenntarthatdsaghoz nélkuldzhetetlen, szezonon (nyari

idészak) kivdili kereslet biztositasa
- a jov6beli, magas koltési hajlanddsagl kereslet alapja.

4.4. Uzenet

e Az ember vonzodasa a 16hoz 6si, szinte 6sztonds érzés; a
szabadsag, a természetbe olvadas fokozhatatlan érzése.

e A civilizalt ember szamara eleganciat, és jélesG érzést
nyujté fegyelmezettséget képviseli.

A) A maguyar lovas turizmus lzenete a koévetkezo:

- A bebarangolhato, felfedezetlen” romantikus tajak or-
szaga

- A csodalatos lovak és az egyedilallo Puszta hazaja

- Magyarorszag - a lovasok hazdja

- ld6utazas:

= egy nyugodt vilagba, a - Nyugat-Eurépaban mar nem léte-
z6 - érintetlen természetbe a léval, akinek tarsakent az
embert a szabadsag egyedilallo, uténozhatatlan érzése
keriti hatalmaba.

e amelynek allomasain megismerhetjlik mindazt, ami a 16
és a magyar ember egylittélésének, egylittm(ikodésének
egy-egy eredménye; a kultira, a hagyomany és a gaszt-
ronémia bemutatasa.

e amely az érintetlen, szabadon bebarangolhatd természet-
be, a vidéki élet nyugalmaba vezet.

B) Néhdny dtlet a brand image kialakitdsdhoz
- Vendégbaratsag

- Torténelem

- Bor- és sz6lékultira

- Hagyomanyos magyar konyha

- Zene

- Varak, kastélyok

4.5. A marketingkommunikdcio eszkozei

A marketing munkaba a koévetkezd eszkdzoket indokolt
felhasznalni:

A) Fogyasztoi kapcsolattartas (PR)

B) Hirdetés, reklam (Advertising)

() Ertékesités (Sales Promotion)

A) Fogyasztoi kapcsolattartas (PR)
A kommunikacios stratégia tervezésekor ennek az eszkoz-
nek prioritast kell kapnia - ez az eszk6z teremti meg a legk6z-

vetlenebb kapcsolatot a fogyasztoval, ami rendkivil fontos
egy olyan termék esetében, ahol a bizalomépités alapvetd fe-
ladat.

A PR munka mind kilf6ldén, mint belféldon a sajtora kell, hogy
alapuljon. A folyamatos jelenlét, ,parbeszéd" az olvasokkal alapve-
t6 feladat. Kilf6ldon és belf6ldén is a szaksajté mellett fel kell
hasznalni a legnépszerbb napi sajtd adta lehet&ségeket.

Kuilfold

A lapokban a lovas turizmus meilett a tobbi terméket is be-
mutatd vetélkedd szervezése, amolyan Ki mit tud Magyaror-
szdgrol, a magyarorszdgi turisztikai kindlatrol?” vetélkedd. Az
irasokban megjelend informacio, illetve utananézendé rejtvé-
nyek nyertesei k6z6tt magyarorszagi lovas-nyaralast nyernek
a sikeres megfejtdk. Fontos, hogy a bekiildendd szelvényen ra-
kérdezziink, hogy kér-e tovabbi tajékoztatdt magyarorszagi lo-
vas, illetve egyéb kinalatrol (melyik termékrol?).

Eredmény:

e rendkiviil sok, részletes informacid megismertetése a
potencialis kereslettel

e visszajelzés, hogy melyik termék irant van érdeklédés

e értékes cimlista szerzése a tovabbi informacids anyag
kildéséhez

Fontos az utazasi irodaknak, tour operatoroknak sz6l6 szak-

lapokban hasonlé akcidk megvaldsitasa.

Eredmény:

o Az értékesitési csatornak megtalalasa €s megnyerése

e A tour operatoroknak sz6l6 akciok nyereményei tulajdon-
képpen study tournak (személyes tapasztalatnak) szami-
tanak.

Belfold
Belféldén kiildndsen nagy hangsulyt kell fektetni a szakma
belsd PR-ara. Ez kiemelten fontos feladat a termék menedzse-
lése, a termék fejlesztése szempontjabol.
¢ A belsG PR a szaklapokra kell, hogy koncentralédjon, az
alabbi célokkal:
o A feltart problémakra felhivni a figyelmet (Phare-tamoga-
tassal megvaldsult jelentés alapjan).
e A hianyossagok, problémak javitasara javaslatot, Otletet
adni.
Hasonlé PR akcidk, mint amit kilféldén folytatunk, de itt
kizarélag a nagyk6zonség szamara.
Eredmény:
o Novekvé érdeklddés a belftldi lehetdségek irant
e ismerethévités

B) Rekldm (Advertising)

Szaklapokban esetleg énallo ,Lovas turizmus Magyarorsza-
gon” reklam, egyébként az atfogo, egységes ,Magyarorszag tu-
risztikai kindlata” keretében megvaldsuld reklam.
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() Ertékesités (Sales Promotion)

e Killitasokon vald részvétel - kiemelt fontossagu - lovas
szakkiallitdsokon specialis, lovas turizmust bemutatd
stand, idegenforgalmi kiallitasokon a borturizmusra épi-
tett altalanos kinalat.

e Utazasi irodak, tour operatorok szamara meghirdetett
verseny:

- Tour operdtoroknak: a legjobb és legtdbb ,Magyarorszag”
promdcios anyagot (posztereket, szérolapokat, ajandék-
targyakat, stb.) biztosité tour operator.

- Utazdsi iroddknak: a ,Magyarorszag” promocios anyaggal
legszebben, legotletesebben, legdiszesebben dekoralt
utazasi iroda.

e Lovas turisztikai study tourok meghirdetése a szeminariu-
mokon, work-shopokon, szakmai kiallitasokon.

¢ Folyamatos, személyes megszolitasy, direkt marketing, lo-
vas turisztikai akciékat bemutato rendszeres hirlevéllel, ill.
értékesitési akciokrol értesitd hirek.

e Az utazasi irodak ismereteinek bévitése érdekében un. leve-
lez6 szeminarium” beinditasa. Ez egyrészrol tajékoztatas a
magyarorszagi lovas, illetve egyéb turisztikai kinalatrdl, lehe-
toségekrdl, masrészt az utazasi irodak tehetik fel kérdései-
ket, esetleg Otleteiket a termékkindlatra vonatkozoan. A leg-
aktivabban résztvevd utazasi irodak kozott egy magyaror-
szagi incentive Ut Kisorsolasara kerl sor.

Kiegészitd anyagok (nyomdai, vided, stb.)

» Minden egységes magyarorszagi turisztikai Kinalatokrol
5z0l0 kiadvanynak tartalmaznia kell altalanos informacio-
kat a lovas turizmusrol.

» Alapvetd egy kizarolag e témaval foglalkozo brosura is,
amely tartalmazza a lovas turisztikai kinalat részletes ada-
tait, s ezeket az adatokat évente frissiteni kell.

¢ Megbizhatd lovastUra-utvonal terkep (orszagos €és terdleti is).

e A kidllitasokon, work-shopokon oszthatd, képeslap forma-
tumu informaciokéré lap (sajat cimiinkre cimezve, felso-
rolva a termékeket, terlileteket, ill. lehetGséget adva
egyéb kérdés felvetesére).

e Lotulajdonosoknak szélo szérolap, amely altalanos infor-
maciokat nyujt azoknak, akik a lovukat is szeretnék hozni
(allategészségligyi, hataratlépéshez sziikséges iratok, stb.).

e Eves lovas rendezvényeket tartalmazd kalendarium (1at-
vanyos, szép képekkel).

e Utazasi irodak, tour operatorok szamara poszterek,
promocios anyagok az egységes magyar lovas kinalatrol.

e Fzeket a kiadvanyokat - frissitett kiadast is - folyamatosan
el kell juttatni a lovas kluboknak, tour operatoroknak, uta-
-zasi irodaknak, autokluboknak, uUjsagoknak, szaklapok-
nak. Kiiléndsen fontos az INTERNET-en ezeknek informaci-
oknak a bemutatasa, alland¢ aktualizalasa.

e Vided-anyag készitése: ROvid anyag kizarolag a lovas tu-
rizmusrdl, illetve az altalanos anyagokba beépiteni a lo-

vas turizmust - esetenként a lovas turizmusra épiteni
ezeket.

e Internet - Nélkllézhetetlen értékesitése eszkéz. Folyama-
tosan karbantartott, felfrissitett kinalattal kell rendelkez-
nunk az Interneten.

Az alabbiakban az Orszagos ldegenforgalmi Bizottsag sza-
mara készitett eldterjesztés részleteit kdzoljuk.

A MAGYARORSZAGI LOVASTURIZMUS MEGOLDASRA VARO
PROBLEMAI

1. Rendezetlen jogi helyzet

Alapvet6 problémanak szamit a lovaslétesitmények jogi
szabdlyozottsdgdnak megoldatiansdga. Nincs eliras az Uuze-
meltetésiiknoz szlikséges szakmai képzettsegre vonatkozoan -
tulajdonképpen szakmai tudas és ismeretek nélkul barki foly-
tathat ilyen iranyu tevekenységet, ami tébbek kdzott baleset-
veszélyessége miatt is nélkilozhetetlen lenne.

Olyannyira nincs szabalyozva, hogy tobb kamarahoz is tar-
tozik, ugyis mint Kereskedelmi €és Iparkamara, illetve az Agrar-
kamara.

2. Atfogo szakmai szervezet hidnya

Fontossaga ellenére nem létezik egy olyan szervezet - a Ma-
gyar Szalloda Szdvetség mintajara -, mely az idegenforgalommal
foglalkozo lovaslétesitmények szakmai felligyeletét, érdekvédelmi
feladatait, belsé és kiilsé mindsitését, szabalyozasat latna el.

Ennek az egyeslletnek lenne a feladata egy olyan stan-
dardokra vonatkoz6 jogszabalygydjtemény megalkotasa,
amely a lovasturisztikai Iétesitményekre, illetve minden szak-
mai mukodtetore vonatkozik a lovasturisztikai termék fejlesz-
tésének érdekében.

3. Mindségi és mindsitési rendszer hidnya

Rendkivil nagy hianyossagnak szamit a mingsités megol-
datlansaga.

A lovaslétesitmények szolgdltatdsainak szinvonala igen
nagy szordst mutat. A szakmai szempontbdl is minden igényt
kielégitd idegenforgalmi és lovaslétesitmények és lovasszolgal-
tatasok mellett megjelentek olyan szolgaltatok is, akik ala-
csony szintl szolgaltatasukkal negativ iranyba vaitoztatjak a
lovasturizmus kinalatardl kialakulo véleményt.

A szinvonalbeli kulénbségek okai kézott talalhaté mind az
idegenforgalmi, mind a lovasszakemberek alacsony szama,
ami a vendégkapcsolatokban, nyelvtudas hianyaban, a nem
megfeleld 16tartasi koriilményekben, a lovasszolgaltatasok he-
lyenként alacsony szakmai szintjében mutatkozik meg.

4. Megfeleld képzés, oktatds hidnya
A specialis szakemberképzés, tovabbképzés egylittes rend-
szerének kidolgozasa és megvaldsitasa még csak kezdeti fazis-
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ban sem tart. A lovas szakmai és idegenforgalmi ismeretekkel,
tudassal rendelkezé szakemberek képzése nem megoldott.

Szintén nem megoldott az altalanos és k&zépiskolas diakok
lovagoltatasa, ez neheziti tobbek kdzott a szakmai utanpdtlas
kivalasztasanak lehetGségét és biztositasat.

5. A fejlesztés, beruhdzds Gszténzésének hidnya

A tartézkoddsi idGtartamdnak meghosszabbitdsa érdekében in-
dokolt szélesiteni a lovas, illetve a kiegészitd szolgaltatasok skalajat.
A mar meglévé étesitmények keresletnek megfeleld szinvonalt bé-
vitéséhez, korszer(sitéséhez és a sziikséges fejlesztések megvaldsi-
tasahoz azonban jelenleg nem alinak rendelkezésre 6szténzG gazda-
sagi-, pénzligyi-, hitel-, adé- és beruhazas-politikai feltételek.

e A sziikséges fejlesztés, beruhdzas harom {6 iranya:

- fedeles lovarddk

- kiegészitd szolgaltatasok

- elérhetdség, kdzutak allapota

Prioritassal rendelkezik a beruhdzasok kozdtt a fedeles lovarddk kér-
dése. Az iddjarastol, talajviszonyoktdl, id6tdl fliggetlen, aminek segitsé-
gével legaldbb 50%-kal ndvelhet az lizemidd, szélesithet6 a tdmegba-
zis. Ez azért bir rendkiv(ili fontossaggal, hiszen 10% kuilonbség sincs az
Jlizemeld lonak” és a pihend I6nak a koltsége kozétt, amely a 4-6 ho-
napos szezon kihasznaltsaggal nehezen finanszirozhaté. A pihend idg-
szak alatt nagy gondot okoz a lovak megfelel6 mozgatésa, kondicijuk
megtartasa, melyhez ennek segitségével bevonhaté a belf6ldi
lovasbazis.

A Kiegészitd szolgdltatdsok bvitése alapvetd a vendégéjszakak nd-
velése érdekében, illetve az esetleg nem lovaglé csaladtag szamara is. In-
dokolt tehat a kindlati csomaghan szerepeltetni a természetjarast, kiran-
dulasokat a kornyék nevezetességeinek megismertetését (muzeum, taj-
héz, templomok, kastélyok, stb.), 6sztondzni kell jatszéterek kialakitasat,
Uszémedencék épitését, kerékpar kdlcsdnzést, népmiivészeti és kézmii-
ves boltok, miihelyek kialakitasat, a gasztronomiai ajanlatok szélesitését

A vendégkapcsolatok hidnya, illetve elégtelensége az elérhetd-
ségben, az Utbaigazitd tablak hianyaban, és a kozutak dilapotdban is
megmutatkozik.

6. Szezonjelleg(i lizemeltetés problémdi

A lovas létesitmények miikodése nem folyamatos és teljes kord. A
magyarorszagi éghajlati viszonyok miatt rendkiviil szezonalis, ezért nem
mindig tudnak megfelel§ szinvonalon szolgéltatast nyujtani a jelentke-
z6 kiilféldi vendégeknek (ha a lovardak lovai nincsenek naponta foglal-
koztatva, a jelentkezd kiilféldi vendég szamara nem élmények, hanem
sok kellemetlenség nyujthatnak). Ennek legfébb oka a belfdldi
lovasbdzis sziikiilési tendendiaja, annak a lovasbazisnak, amely biztosit-
hatna a létesitmények folyamatos kihaszndltsagat. Egy lovas létesit-
mény csak akkor m{ikddtethetd egész évben gazdasagosan, ha van fe-
deles lovarda, jo loallomany megfeleld személyzettel és allandd ven-
dégkor.

7. A lovasturizmus tertleti, kdrnyezetvédelmi problémdi

A magyarorszagi lovasturizmus megkiilénboztetd elbnye a
természeti adottsagok és a bejarhato tertiletek. Azonban figyelembe kell

venni azt a lehetséges veszélyt, hogy Magyarorszagon is megkezdGdott
a foldtertiletek elzarasa, megakadalyozva ezzel az tjarast, a szabad
mozgast. Hiszen komoly korldtozasokat jelentenek mar most is a
lovasturizmus szamara az erdégazdalkodasra vonatkozo térvények - az
erdotertleti utak haszndlatardl szold 1956711, 1996/LIV., és a 1982/IL
torvényi elgirasok

Fel kell tehat ismerni azokat a potencidlis, egyeldre kihaszndlat-
lan terileteket, amelyekkel biztositani lehet ezt az egyeddilalld, kom-
parativ elényt.

llyen teriiletnek szamitanak a Természetvédelmi tertletek, amelyek
célja a természet megévasa, de feladata a természet megismertetése,
bemutatasa is. Jelen pillanatban a lovaslétesitmények vezetdi a termé-
szetvédelmi tertiletekkel valo egyeztetéssel, egyedi megallapoddsokkal
hasznalhatjak ezeket a terlileteket.

Hasonld hianyossag a turista-Gtvonalak mintajara egy egységes
jelzésrendszerrel kialakitott lovastura-ttvonal, melynek segitségével
tulajdonképpen bejarhatd lenne az egész orszag.

A kérnyezet, tajkép, bioldgiai és kulturalis erdforrdsok megovdsa
ugyan altaldnos feladat, de mivel @ magyarorszagi lovasturizmust a
természeti adottsagok egyedtildliova teszik, ezt az értéket nem sza-
bad figyelmen kivil hagyni.

Altalanos probléma, de a lovasturizmus szamara rendkivil nagy
jelentdséggel bir a kdrnyezet éitalanos allapota, szennyezettsége, il-
letve @ mindenlitt megtalaihaté szemét.

8. Marketing szemiélet

Altalanosan jellemzd a marketing-szemlélet hianya, ugy a
lovaslétesitményekben, mint az egységes Magyarorszag turisztikai
marketing munkaban. Nem hasznaltuk fel a lovashagyomanyok,
lovasturizmus adta kimagaslé értékeket.

Oriasi hianyossag, melyet kilképviseldink visszajelzései rendszeresen
tartalmaznak, hogy nincs egyetlen, a magyarorszagi lovas turisztikai ki-
nalatot bemutaté Gsszefoglald kiadvany, film, CD sem.

igy sem a kiallitasokon, sem a személyesen, direkt e témaban érdek-
|6d6k szamara nem tudnak felvilagositast, informaciét nyUjtani.

9. Tdredk kézotti egylittmikddés hidnya ‘

A lovasturizmus dsszetett, szerteagazo jellegénél fogva koordinacio-
igényes, megkoveteli az erintett tarcakkal, tarsminisztériumokkal, intéz-
ményekkel valé komoly és hathatés egylittmiikédést. (Foldmuivelés-
ligyi Minisztérium, Kérnyezetvédelmi Minisztérium, MtivelGdési €s Koz-
oktatasi Minisztérium, OTSH, stb.)

A tovabbiakban az Orszagos ldegenforgalmi Bizottsag altal
elfogadott koncepcidt ismertetjuk.

A MAGYAR LOVAS TURIZMUS FEJLESZTESI KONCEPCIOJA

1. ,Mindségi védjegy” kialakitdsa
A mindségi védjegy elérése érdekében elsé szamu feladat a
szolgaltatasok mindsitése.




A mindsités szempontrendszere megegyezik a Phare-
tamogatassal létrejott jelentés részét képezd, elkezdett felmé-
rés modszertanaval.

A mingsitéshez szikséges felmérés 400 létesitményre ter-
jed ki. A mindsitést a Magyar Lovas Turisztikai Szévetség végzi
a Magyar Turizmus Rt.-vel tortént egyeztetés alapjan. A feladat
elvégzésére a rendelkezésre alo idd 1 év.

2. Lépések a kornyezet, bioldgiai és kulturdlis értékek meg-
ovasdra

Palyazati hirdetmény kiirdsa, melynek f& célia a ,Szemét
nélkili Magyarorszdg” elérése. Palydzatot olyan Gnkormany-
zatok nyujthatnak be - lovas létesitményekkel kdzdsen-, akik
jogilag rendezett, kijeldlt lovastura-Utvonallal rendelkeznek - a
kijel6lt gyalogtura atvonalakhoz hasonléan.

A palyazat mind az &t évben kiirasra keril.

A feladat Osszetettsége miatt indokolt a tarcdk kozotti
egylttmikddés — Foldmivelésiigyi Minisztérium, Kornyezet-
védelmi és Terliletfejlesztési Minisztérium, IKIM®

3. A vendégek szdmdra kialakitandd informdcids €s jelzés-
rendszer Kialakitdsa

A lovasturisztikai szolgaltatasokat jelzs, azokrdl informdcict
nyujto tdblarendszer kialakitasara vonatkozd palyazat Kiirasa. A
palyazat folyamatosan, 5 éven keresztlil keril Kiirasra. A folya-
matossag célja az U] létesitmények kitablazasa, illetve a meg-
valtozott szolgaltatasok, szolgdltatdk jelzésrendszerének
frissitése.

4. Termék fejlesztése: ,Turdk Iohdton”

A fejlesztés célja Magyarorszag legnagyobb lovas turisztikai
vonzerejének, a tereplovaglas biztositasahoz sziikséges lovas-
tdra-dtvonal hdlézat kialakitdsa. Ennek érdekében az 5 éves
fejlesztés minden évében ker(ljon kiirasra palyazat, amelyre az
onkormanyzatok a lovas létesitményekkel egyiitt adhatjak be
k6z0s palyazatukat.

A palyazat benyujtasanak feltétele a lovastara-Utvonal 5
éves fenntartasanak biztositasa, errdl a féldtertilet tulajdonosa-
nak - dnkormanyzati, jogi személyiség, jogi személyiséggel
nem rendelkezd, illetve magan személy - irasos hozzajarulasa
sziikséges.

A palyazat tartalmazza a lovastura-Utvonalak fejlesztéséhez
hozzatartozé lovastura-térképek elkészitésére vonatkozd al-
pontot is.

A.palyazat mind az 6t évben Kiirasra kertil.

5. Lovas turisztikai szolgdltatok oktatdsa, képzése
Az 1998-ban, az Eurdpai Unié Phare-tamogatas keretébdl
megvaldsult oktatds folytatasa.
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Az 1999-tdl induld képzés soran azonban mar a kilénbozé
lovas turisztikai termékek igényeinek megfelel§, szakosodott
szakemberképzés kerll beinditasra:

Termék megnevezése
.Turdk Iohdton”
Szabadidd €s lovas-kultdra Magyarorszdgon”
,Hagyomdnyos Magyarorszdg”

Szakemberigény
Lovastura-vezetd
Lovas-oktato
Vendég-fogado szemelyzet

A képzés minden évben az oktatasi palyazat keretében
kertl megvalésitasra, 5 éven keresztlil.

6. Imdzs €s kommunikdcio 8sszehangolva a ,Hagyomdnyos
Magyarorszdg™- képpel

Palyazat keretében az aldbbiak tAmogatasa:

o kilfoldi és belfoldi turisztikai kidllitasokon, lovas szakvasa-
rokon valo részvétel, a nemzeti megjelenés, orszag-imazs
kialakitasa

e lovas turizmust érintd lovas rendezvények, események
szervezése

e az Utazas kiallitas részeként, vagy azzal egy id6ben meg-
rendezendd lovas kinalatot bemutato stand, vagy klén, a
FeHoVa mintadjara megrendezend§ lovas turisztikai, lovas
kultarat bemutaté kiallitas

7. Kiegészitd infrastrukturdk €s felszerelés fejlesztése

A lovasturisztikai létesitmények fejlesztése, a tartdzkodasi

id6, a szezon meghosszabbitasa, a folyamatos kihasznaltsag és
gazdasagossag e€rdekében sziikséges beruhdzdsok tdmogatd-
sdra (fedeles lovarda, kiegészitd szolgaltatasok).

A fejlesztés a termékfejlesztési palyazat keretében torténik,

kamattamogatas formajaban. (akar 100 % is lehet)

Az 5 éves fejlesztési koncepcict kiegészitd javaslatok:

I, 1999-t61 a belfoidi kereslet, illetve a kozép- és hosszutavu
kereslet biztositasa érdekében minden évben az OIB déntése
alapjan kulén keret legyen a Turisztikai CélelGiranyzat (TUCE)
palyazati alapjabol a gyermek- és ifjlsagi lovas tdboroztatds
tamogatasara.

I, Kertiljon megvizsgaldsra annak lehetsége, hogy a terd-
letfejlesztésre megpalyazhatd Phare-tamogatas keretébdl, a
Kis- €s kdzépvallalkozok részére kedvezmenyes hitelek alljanak
rendelkezésre.

A FENTI KONCEPCIO MEGVALOSITASANAK ELSG LEPESEKENT
VEGLEGESITES ALATT VANNAK AZ ELSG, KULON A LOVAS TURIZ-

MUS FEJLESZTESERE VONATKOZO PALYAZATI HIRDETMENYEK
TERVEZETEL

* A koncepcio az 1998-as orszaggyUlési valasztas eldtt készult




Az Europai Uniohoz valo
csatlakozasra késziil6 kozép-europai
orszagok turizmusa'-2. resz

ORSZAG-TANULMANYOK

Szerzék: Dr. Lengyel Mdrton - Szatmdry Bedta -Szildgyi Baldzs-Rdtz Tamara-Puczko Ldszlo

Jelen cikk az Eurépai Unidhoz vald csatlakozasra készulo k-
zép-eurdpai orszagokrél készUlt résztanuimanyokat tartalmazza.

CSEHORSZAG

Osszedllitotta: Szatmdry Bedta

I. GAZDASAGI TUKOR

A cseh gazdasagi csoda szétpukkanasardl szolo hirek meg-
tépazni latszanak Csehorszag kedvezd kiilfoldi megitéiését.
1997. tavaszaig még kivaldé makrogazdasagi mutatokat tudott
az orszag felmutatni. Sokdig a térség éllovasaként emlegettek
az Gtezer dolidros GDP-jével élen jaré Csehorszagot. A kiilkeres-
kedelemben minimalisra csokkentek a mennyiségi korlatoza-
sok, a vamok szintje a térségben a legalacsonyabb. Az OECD
tagsagot is Csehorszag nyerte el elsGként 1995. végen.

Csehorszagban most kezdenek megjelenni azok a problé-
mak, amelyekrdl idaig nem voltak hajlandék tudomast venni.
A bérek irredlisan nagy aranyu emelkedése mdgdtt nem huzo-
dik meg a munka termelékenységének ndvekedése.

1994-ben a hidnnyal zaruld kiilkereskedeimi mérleg mar ra-
iranyitotta a figyelmet a latszatra példaértékii gazdasag gyen-
ge pontjaira, de azok orvoslasa nem tértént meg id6ében. 1995-
ben a kiilkereskedelmi hiany mar elérte a 3,6 milliard dollart, s
a rakovetkezé évben a deficit 5,9 millidrd dollarra novekedett.
A deficit hatterében a gyenge exporttermelés és a megndve-
kedett importkereslet hiizédott meg, valamint a szerkezetat-
alakitas elmaradasa s a cseh fizetdeszkoz fellilértékeltsége.

A probléma megoldasanak latszé koronaleértékelés akkor
még nem valdsult meg, amiben kilénbézd gazdasagi megfon-
tolasok mellett a kozelgs valasztasok is jelentés szerepet jat-
szottak. Nem tértént meg a szerkezet-atalakitas sem.

1996-ban a kormany a ndvekvé kereskedelmi hidny ellené-
re tovabbra sem tartotta elfogadhato I€pésnek a hazai valuta
leértékelését, &s a bearamld tokétd! varta a javulast.

A Magyarorszaghoz hasonléan 10 millids lakossagu
Csehorszagba mindezidaig kevéssel tobb, mint 7 milliard dollar

kézvetlen kiilfoldi befektetés érkezett, feleannyi, mint Magya-
rorszagra. Az 1995-0s év mondhato a kilfoldi befektetések
cstcsévének 2,5 milliard doliaros értékével. A legnagyobb be-
fektetSk kézé Németorszag tartozik két millidrd dollaros, Hol-
landia és az USA 1-1 millidrd, Svajc 850 millio, Franciaorszag és
Ausztria pedig 500-500 millié dollaros befektetéssel.

A névekvé hiany mar régen megkivanta volna a struktura-
valtast. Ezt a kormany azonban csak késén kezdte kelld ko-
molysaggal kezelni: a felgyorsitott szerkezeti atalakitast 1997.
aprilisi és méjusi valsdgcsomagjaiba foglalta bele. A csomag in-
tézkedései kazétt szerepel a privatizacié befejezése, a bankok,
beruhazasi alapok és vallalatok k6zdtti Gsszefonddasok szaba-
lyozasa, az exportdrék tamogatasa kélcsondk, hitelek altal.

Vaclav Klaus elszeretettel emlékeztetett a cseh korona 75
hénapig fennalld stabilitasara - miutan 1997. majusaban kény-
telen volt 15 szazalékkal leértékelni azt. A politikai ellenzék
maris kedvezétlennek itéite a lépést, és enyhébb reformok
mellett tette le a voksat. Az EU- és NATO-tagsag felé menetel-
ve a visszalépés mar elképzelhetetlen lenne. Igazan csak az el-
kévetkez6 honapok fogjak majd megmutatni, mennyire voltak
hatékonyak a szigoribb madszerek. A devalvacio hatasa ugya-
nis kis id6beli eltolodassal jelentkezik majd.

1997. masodik negyedévi mutatdi dvatos optimizmusra ad-
hatnak okot: féként aprilisban és juniusban a behozatal nove-
kedett ugyan, de novekedésének mértéke alulmaradt a kivitel-
éhez képest. Az import és az export ndvekedési dinamikaja fel-
cserélgdott: a kivitel az emlitett harom hénapban 12, 31 és 18
szazalékos novekedésnek indult, a behozatal 6, 18 és 10 szaza-
lékos névekedése mellett az egyes honapokban. A tulzott op-
timizmus helyett érdemesebb mélyebben megvizsgaini az
okokat, amelyek még 1997, els6 felében is a névekvd hianyhoz
vezettek.

A mar korabban emlitett lassu struktdravaltas €s a marke-
ting teriiletén tapasztait hianyossagok erdsitettek a deficit me-

1 A kutatas iranyitja Dr. Lengyel Marton. A kutatas 1997-ben keszilt




lytilését. Jelenleg a cseh export 60 szazaléka az EU-ba iranyul,
és ennek t6bb mint a fele a mindenkori legfébb partnerre, Né-
metorszagra jut. A gazdasagi névekedés lassuldsa az EU-ban és
ezen belll Németorszagban érzékenyen érintette a cseh Kivi-
telt, mint ahogy a masodik negyedévben tapasztalt német
gazdasagi névekedés jotékonyan hatott Csehorszag kiilfoldi
keresletére. E tendencia folytatodasaval és a korona leértéke-
lésével varhatd az export tovabbi ndvekedése, féként a kevés-
bé feldolgozott termékek esetében.

Az eddig halogatott létszamleépitések miatt mar ndveked-
ni kezdett, s a privatizacio elétt allé bankoknal is csak emel-
kedni fog az eddig szinte ismeretlen fogalomként haté munka-
nélkiiliség. A nemzeti valuta devalvalasa ugyan a kereskedel-
mi mérleg javulasat segitette eld, viszont egy tovabbi makro-
gazdasagi mutatd, az inflacié ndvekedését is kivaltotta. S hogy
a gazdasagi valsagcsomagok igazi gyogyulast eredményeznek-
e, korai lenne még megjosolni.

Il. A CSEH TURIZMUS HELYZETE

Az irigyelt cseh gazdasag megtorpanasa kedvezétlenll ha-
tott a csehek kiutazasanak tovabbi emelkedésére. A dragabb,
kiilféldi utak helyett el6térbe kerlilnek az amugy is hagyoma-
nyokkal rendelkezd, belféldi kirdndulasok, valamint Ujra felke-
riilnek az uti célok listajara a kdzeli orszagok. Szakemberek
szerint a magyarorszagi cseh beutazasok szama mar az idén
néni fog.

Az orszagot sujto gazdasagi és termeészeti csapasok: a nem-
zeti valuta leértékelése, a katasztrofalis mértékd arviz, vala-
mint az idegenforgalom tOrvényi szabalyozasanak hianya,
okoztak az utak lemondasaval az utazasi irodak csédbe juta-
sat. Szazezres nagysagrendben mérhet§ az otthon, illetve kiil-
foldén maradt cseh allampolgarok szama.

Mindezen tények kedvezétleniil hatnak az idegenforgalom
alakulasara. A kilféldi utazasok iranti kereslet elérejelzések
szerint 1997-ben stagnal, de legjobb esetben is csupdan 5-6 sza-
zalékkal né majd.

A KULFOLDI KIUTAZASOK IRANTI KERESLET l

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

Megjegyzés: adatok millio dollarban

1. grafikon Forrds: Magyar Turizmus Rt.

A Kiutazasra forditott deviza Gsszege az emlitett problémak
miatt 1997-ben nem ng jelentésen és feltehetGen néhany évig
stagnal majd, holott 1996-ban majdnem megkétszerez6détt az
el6zd évhez képest.
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A kiutazasokat tekintve a rendszervaltas utan a c¢sehek ha-
tat forditottak az olcsébb Kelet-eurdpai célorszagoknak. Szlo-
vakiat a két orszagot jellemz§ ellenséges viszony miatt messzi-
re kerdlik. A régebben kedvelt szlovak gydgyflirdGkben példa-
ul az 6sszes vendégbdl nemrég még 75 szazalékot tettek ki a
csehek - jelenleg ez csal( 15 sz&zalék.

Magyarorszag az 1968-as csehszlovak események utan nyilt
meg a csehek elétt, az IBUSZ is ekkor nyitotta meg ottani kép-
viseletét. 1975-t6l 1986-ig Magyarorszag az elérhet§ cél-
orszagok koztil a legkedveltebbé valt. 1986-tdl 1989-ig a két or-




szag politikai mentalitasanak eltérése miatt a csehszlovak al-
lam probalta korlatozni a kiutazasokat. A magyarorszagi ar-
emelkedések is kedvét szegték a turistaknak, s a rendszerval-
tas utan pedig szinte teljesen elfordultak az egykor anyagi és
foldrajzi elérhetésege miatt vonzd orszagunktdl.

Az idei els6 gazdasagi intézkedési csomag még megnyug-
tatta az utazasi irodakat: arakat nem kellett emelni a korona
stabilitasa miatt. A masodik csomag koronaleértékelése vi-
szont nehéz helyzetbe hozta az irodakat és az utasokat is. Am
Magyarorszag éppen emiatt Ujra eltorhet a feledés homalya-
bél, Ujra vonzaskorébe csalogathatja a cseh utazasi irodakban
csalodott cseh polgarokat. A hétvégi hazakba vald autdozasnak
itt hagyomanya van. S mivel Magyarorszag autoval is kénnyen
megkdzelithetd, épp ezért valhat Ujra Uti céljava a cseh autos
turistaknak.

Az orszag idegenforgalombdl szarmazo bevétele 1997. els6
hat hénapjaban 1,7 milliard dollar. Az évre tervezett bevétel 5
milliard, bar realisabbnak tartott a 4 milliard dollaros bevétel. A
Magyar Turizmus Rt. becslése szerint a szaldo majd -0,7 milli-
ard dollarra tehetd.

Az orszag exportjanak 17 szazalékat alkotja a turizmus, s
az 0sszes bevétel jelentés hanyada, 75 szazaléka Pragaban
realizalodik. A novekedés eldsegitje lehet a korona devalva-
lasa, hatraltatdja féként a térvényi szabalyozatlansag és a
visszaélések.

A torvényi szabalyozatlansag szikségességét kormanyko-
rokben is elismerik: az idegenforgalmi torvény mar készuls-
ben van. Ide tartozna még az idegenvezetdi torvény is - ezt a
tevékenységet eddig semmiféle tdrvény nem szabalyozta.
Eddig az utazasi iroda alapitdsanak személyi feltétele az
érettségi, a kft. alapitasdhoz szuikséges minimalis alaptdke
pedig 500.000,- Ft volt.

A statisztikai kimutatasok is kivanni valét hagynak maguk
utan: pontos idegenforgalmi adatok megszerzése szinte lehe-
tetlen feladat. A szallodak privatizacioja Csehorszagban is lezart
folyamatnak tekintheté. A szallodak kapacitasat - foként a fo-
varosban - elegendének itélik meg. A vidéki tertletek legfGbb
problémajanak inkabb azt tekintik, hogy azokat a turistak -
Pragahoz képest - kevésbé részesitik elényben. Cseh szakmai
korok a vidék hatékonyabb propagandajat szeretnék elérni.

INTEZMENYEK

Csehorszagban az idegenforgalommal foglalkozd, valtozd
nevl minisztérium mar csaknem 30 éve ugyanabban az épu-
letben, a turistak kedvelt varosrészében, az Ovaros téren talal-
hatd. S mintha a mozdulatlansag ranyomna bélyegét a benne
. tevékenykeddk munkajara is.

1996-t6l az idegenforgalom a Cseh Kéztarsasag Terletfejlesz-
tési Minisztériuma (Ministerstvo pro Mistni Rozvoj) ala tartozik. A
piacgazdasag Utjara |épett orszag az idegenforgalomban is ide-
genkedik a szabalyozastdl, s a tulzott liberalizacioban ott is elve-

tik a beavatkozast, ahol szlikség lenne ra. Tudataban vannak an-
nak, hogy a szallodak szolgaltatasainak mindsége gyakran elma-
rad a csillagok szama altal elvart szinvonaltdl, de kotelezé szaba-
lyokat nem, csupan ajaniasokat kivan adni az allam.

A jelenlegi fesziiltségekkel teli helyzetben az idegenforgalmi
torvény elfogadasa egyre égetébbé valik. A minisztérium lassu
malomkerekei kozott 6riddik a torvény, s vélhetben 1998. tava-
szan lép majd életbe. Az Idegenforgalmi Osztaly az idegenforga-
lom terliletén legfontosabb feladatainak az informacios halézat
kiépitesét, valamint a regionalis fejlesztést tartja.

A Cseh KoOztarsasag Gazdasagi Minisztériuma 1993. aprilisa-
ban hozta létre a Czech Tourist Authority (Ceskd Centrala
Cestovnniho Ruchu) nev( idegenforgalmi kézpontot. A CTA ha-
romféle forrasbol kap tamogatast. Javarészt az allam tamogata-
sat élvezi (ez évente 3 millio dollart jelent), de szerzGdéses part-
nereitdl és sajat tevékenységeibdl is bevételhez jut. Céljanak te-
Kinti a Cseh Koztarsasag reklamozasat a turistak szamara, vonzo
ajanlatok, kielégité informaciok nyujtasaval. Fontosnak tartja a
marketinget, a nemzetkdzi idegenforgalmi szervekkel valo
egyuttmikdédést, kiallitasokon valo részvételt.

Bar minisztériumi szinten elégedettek a kozpont munkajaval,
mégis ugy tinik, jelentds eredmenyként csak az 1994-es Euro-
pai Utazasi Bizottsag ( European Travel Commission) tagsaganak
elnyerését tudjak felmutatni. 1997-ben 42 utazasi vasaron, kial-
litason vettek részt, melynek hatékonysaga vitathato. A Magyar
Turizmus Rt. kezdeményezte az egyuttmikédést, de érdemle-
ges valaszt nem kaptak.

1998. januar 1-jétdl a CTA Uj cimre koltozik, ahol majd uj, fi-
atal munkatarsakkal kezdik meg tevékenységlket. A fizikai
helyvaltozast remélhetéleg hatékonysagbeli valtozasok is ko-
vetik majd.

IDEGENFORGALMI KEPZES

Csehorszagban a kozepszintl oktatas van tulsulyban az ide-
genforgalmi képzés terliletén. Az érettségivel végzodd un, ho-
teliskolak szama megkozeliti a szazhuszat, s a pincér-szakacs
képesitést nyujtd szaktanintézeteké a szaznyolcvanat. FSisko-
lai, egyetemi végzettséget nyujto képzés jelenleg harom egye-
temen és egy féiskolan folyik: a Dél-csehorszagi Egyetemen
Jindrichuv Hradec, a Nyugat-csehorszagi Egyetemen Cheb és a
Sziléziai Egyetemen Karvina varosaiban, valamint a Pragai Koz-
gazdasagi Fdiskolan.

Csehorszagban az idegenforgalmi képzést nem kvantitativ,
hanem kvalitativ mdédon szeretnék ndvelni, az oktatas szinvo-
nalanak emelésére helyezve a hangsulyt. Fontosnak tartjak,
hogy a turizmus iranyitasa képzett szakemberek kezébe kerul-
jon, s ennek elérését a kozgazdaszképzés keretében latjak
megvalosithatonak. A nyelvtudast, a marketing terlletén szer-
zett ismereteket sokkal fontosabbnak tartjgk a kifejezetten
szakmai, idegenforgalmi képzésnél.




1. K6Z0S STRATEGIAK ES AZ EUROPAI UNIOS CSATLAKOZAS

A rendszervaltas utan nem csupan a cseh turistak forditot-
tak hatat kelet-eurépai szomszédaiknak, de a politikusok is.
Készonik az érdeklGdést, nosztalgidval gondolnak a Balatonra,
am ugy tdnik, Csehorszagot sokkal inkabb sajat Utja, felzarko-
zasa foglalkoztatja.

1972-ben lépett €letbe Magyarorszag és az akkori Csehszlo-
vakia kozdtt az egylittmUikodési szerzGdés az idegenforgalom
teriletén. A magyar fél szeretné feldjitani a szerzédést, a cse-
hek viszont a régi szerzodés érvényességének meghosszabbi-
tasaval elintézettnek tekintik a kérdést.

Mivel a Csehorszagba érkez6 nyugati turistak jelentds része
csak Pragaba latogat el, a turizmusért felelds minisztérium el-
sddleges celja nem a latogatok szamanak névelése, hanem a
Jelenleg érkezok terdleti koncentracidjanak csokkentése, a ke-
reslet szétter(tése az orszag egész teriletén.

Az Eurdpai Unidba igyekvé Csehorszag integracios stratégia-
ja nem igazan foglalkozott még az idegenforgalommal. Ennek
el6készitése most van folyamatban. Az orszag gazdasagi meg-
torpandsa még inkabb elStérbe allithatja a turizmust, mint a
gazdasag lehetséges huzddgazatat. S a Magyarorszagtol eddig
elforduld orszag gazdasagi valsdga hatasara talan érdeklédébb
magatartast mutat majd a kézeljovében a példakkal, tanulsa-
gokkal szolgalni tud6 szomszédok irant.

Napjainkban a gazdasagban, és az idegenforgalomban is

gondokkal kuszkddd Csehorszagbdl talan csupan Praga idegen-
forgalmi magatartasa lehet szamunkra példaérték{: a cseh f6-
varos épliletei felljitdsaval, utcai rendben-, tisztantartasaval,
sajatos hangulatanak megérzésével adja mindig 6nmagat - s ez
minimalis propagandaval is vonzza a sok-sok turistat. A sajatos
értékek, hagyomanyok megérzése a legnagyobb propaganda
lehet a kllfoldiek szamara.
Pragaban meég csak a kezdeteknél tart. Konkrét tanulsagokat
az idegenforgalmi szabdlyozas csehorszagi gyakorlatabol le-
vonni igy még nem lehet. Az évekig 6nallo utakat eldnyben ré-
szesit6 Csehorszag viszont abban az esetben szivesen bekap-
csolodik egy kozos stratégia kidolgozasaba amennyiben bizto-
sitottnak latna annak elényds mivoltat az orszag szamara.

Lengyelorszag
Osszedliitotta: Szildgyi Baldzs

I. POLITIKAI ES GAZDASAGI HATTER

Lengyelorszagban mar 1989-ben, a kerekasztal-targyalasok
eredményeképp megtartott részben szabad valasztasok utan
(az alséhazi volt allamparti képviseldk egy része automatiku-
san bekertlt a parlamentbe) a Szolidaritas-mozgalombdl kinétt
politikai erék alakithattak kormanyt. 1991-ben volt az elsd tel-

jesen szabad valasztas, de az ezt kdvetd ciklusban a Szolidari-
tas szétaprozodott erdi mar valsagoktol terhesen kormanyoz-
tak. 1993-ban a parlament feloszlatasat kovetd valasztasokon
“utédparti” baloldali és parasztparti kormanykoalicio jétt létre,
melyet 1997-ben ismét olyan politikai erdk valtanak fel, me-
lyek a Szolidaritdsban gy6kereznek (a Szolidaritas Valasztasi
Akcio €s a Szabadsag Unidja). A Kisebbik kormanypart liberalis,
koalicios partnere viszonylag széles politikai spektrumhoz tar-
toz6 szervezetek szdvetsége, amelyek leginkabb keresztény-
szocialis iranyzatunak valljak magukat.

A negyvenmillios Lengyelorszag politikai életében sem a
keleti szomszedok (Litvania, Fehéroroszorszag, Ukrajna) egymil-
lio feletti lengyel ajki lakossaganak, sem a hazai kisebbségek-
nek a problémai nem kapnak olyan sulyt, mint a térség tébbi
allamaban. Tobb szazezren elsdsorban azért valljak magukat
német nemzetiséglinek a nyugati hatar kozelében, mert igy
kénnyen juthatnak német Utlevélhez és németorszagi munka-
hoz. A lengyelorszagi kdzbiztonsag képe hasonlé a magyaror-
szagihoz, romlasrol beszélhetiink: egyre tobb jel utal a - rész-
ben kUlfGIdrol iranyitott — szervezett alvilag tevékenységeire.

A lengyel torvényhozas hatarozott litemben kdzelit az eu-
ropaihoz, ez a gyakorlatban leginkdbb a német jogrend leg-
tobb elemének fokozatos atvételét jelenti. Az orszag hataro-
zott optimizmussal [téli meg integracios esélyeit; a NATO-
tagsagot meg 2000 el6tt, az EU-tagsagot mar akar 2000-ben is
elképzelhetdnek tartjak. Az orszagban Grok vita folyik az abor-
tusz térvényi szabalyozasarol, €s az idén népszavazassal meg-
ergsitett Uj alkotmany egyes pontjait is tamadjak némi ideold-
giai szinezettel. A gazdasagi problémak terén a felemas nyug-
dij-reform, a befejezetlen privatizacid, a tulajdonosi karpotlas il-
letve reprivatizacio rendezetlensége €s a lengyel export mind-
ségi problémai jelentik a kézponti kérdéseket. A kdzigazgatas-
ra €s a gazdasagi €letre 1997. dszén bénitélag hatottak az (j
kormany altal széles kdrben tervezett személycserék.

Az el6z6 kormany révid-, k6zép- €s hosszl tavi gazdasagi
programokat is kidolgozott. A rendszervalto kormany sokk-te-
rapidja és az azt kdvetd korrekciok utan Uj intézményi keretek
kialakitasat és megszilarditasat hirdették a legtobbet. A jelen-
legi kormany még nem allt el Uj atfogd programmal, de hata-
rozott tovabblépést igér a piacgazdasagi intézményrendszer ki-
€pitése és a privatizacio terén. Az allami tulajdon leépitésének
Uteme nem mondhato gyorsnak. Jelenleg ugyan mar a GDP ko-
zel 70 szazalékat adja a magangazdasag, a gazdasagban foglal-
koztatottaknak is mintegy 70 szazalékban a magangazdasag a
munkaaddja, de a vallalati téke k&zel felére terjed ki még
mindig az allam (ideértve az dnkormanyzatokat és az allami
alapokat is) részesedése vagy egyéb lényegi befolyésa. Az alla-
mi monopdliumok leépitésében csak az elsd lépéseknél tart
Lengyelorszag.

A fObb gazdasagi mutatokat az 1. tablazat tartalmazza. A
rendszervaltozas kezdetén jelentSsen visszaesett a lengyel
GDP, az utdbbi 6t évben viszont &tlag 5%-o0s ndvekedést muta-




tott. Az utdbbi években a kiilkereskedelmi deficit jelentds no-
vekedésnek indult: 1995-ben 6, 1996-ban 12 millidrd dollar volt,
1997-re 16 milliard dolldros hianyt prognosztizalnak. Mind az
inflacio, mind a munkanélkiiliség jelentdsen csokkent €s to-
vabbi javulds varhato. 1996. végére az 1 millio dollarnal na-
gyobb dsszegli kiilfoldi kozvetien tokebefektetések meghalad-
tak a 12 milliard dollart, vagyis egy év alatt szinte megduplazo-
dott a kiilféldi befektetések volumene.

érkezik a szomszédos orszagokbol, a 19 milli¢ turistanak is

mintegy 80 szézaléka ezekbdl az orszagokbol érkezik.

KULFOLDIEK BEUTAZASA, BELFOLDIEK KIUTAZASA (EZER UTAZAS)

Osszes Ebbol Bevétel, Osszes

érkezés turista millidrd US$ kiutazds
1989 8233 n.a. na 19300
1995 82244 19215 6,6 36387
1996 87439 19410 84 44713

FOBB GAZDASAGI MUTATOK

1996 1996/1995 1996/1989 1997
(eldjelzés)

GDP Gsszesen (millidrd USS) 129 +6,1%" +6,0%" +5,5%
egy fore juto (USS) 3351 +6,1%" +4,4%"* +5,5%
Export (millidrd USS) 24,44 +9,7%" +61,9%" 26 I
Import (millidrd USS) 37,14 +28,0%" +166,9%" 42
H‘ldcio’ 19,8% '95:27,0%  '90: 560% 13%
Munkanélkliliség 13,2% '95: 14,9% '90: 6,5% 12%

Tokeimport (millidrd USS) 52 +106,9% - 6

“valtozatlan arakon szamitva

1. tablazat Forras: GUS (statisztikai hivatal), PAIZ (befektetési
iigynékség), kormanyzati és sajat el6rejelzések

Bar a realkeresetek is névekednek 1994. 6ta, az 1996-0s 710
zloty atlagos havi nettd kereset (bruttd 873) az 1980-asnak re-
alértékben csak 78%-a. A személyi jovedelemadd kulcsok 20
és 40 szazalék koztiek, a cégek nyereségét 40 szazalék ado ter-
heli, a hozzaadott érték ado kulcsai 7, 12 és 22 szazalékosak. A
kéltségvetés szamara a hozzaadott érték add és személyi jove-
delemado jelentik a legfontosabb bevételeket, és a fogyaszta-
si adok is jelentdsek.

A zloty 1995 kozepétd! konvertibilis az IMF VIIL. pontja értel-
mében, de a belsé konvertibilitast mar 1990-ben megterem-
tették. 1990-ben és 1991-ben Gsszesen tébb mint 50 szdzalék-
kal értékelték le a z?otyt, jelenleg csusz6 leertékelést alkal-
maznak. A dollar arfolyama 1997. végén 3,5 z3oty volt. Lengyel-
orszag a névekvd kiilkereskedelmi deficit ellenére is jelentds
valutatartalékokkal rendelkezik. Ez tobbek k§zott az ugyneve-
zett hatarmenti kereskedelembdl szarmazo évi 5 milliard dol-
laros bevételbdl szarmazik. A térség mas orszagaihoz hasonld
jelentdségl feketepiac egy fontos része a keleti €s a nyugati
hatarhoz teleplilt kereskedelemhez kapcsolodik.

Il. TURIZMUS

1989 Ota megtizszerez6dott a Lengyelorszagba érkezo Kiil-
féldiek szama, ahogy ez a 2. tablazatbol is jol lathatd. 1996-ban
a kdzel 90 millié kilféldi latogato tébb mint fele (47 millio) ér-
kezett Németorszaghol, 19 millidan Csehorszagbol, 5-5 millid
érkezést regisztraltak Szlovakiabdl, Ukrajnabdl, Fehérorosz-
orszagb6l és Litvaniabdl. Az utdbbi harom évben csGkkenni
kezdett az orosz latogatasok szama, 1996-ban alig haladta meg
szamuk a 2 millidt. A latogatoknak igy tébb, mint 90 szazaléka

2. tablazat Forras: GUS (statisztikai hivatal), Turisztikai Intézet becslései,
NBP (nemzeti bank) becslései

Nemcsak a beutazasok, hanem a kiutazasok szama is hata-
rozott novekedési tendenciat mutat 1991. éta. Az 1996-0s 45
millio kiutazasbol 9,5 millié szamit turistadtnak (a tizendt év fe-
letti lakossag 13%-at érinti). Bar ez csak fele a Lengyelorszagba
érkezd turistaknak, a turistaéjszakak szama nagyjabol meg-
egyezik: az atlagos kilfoldi turista 4,7 éjszakat toltott Lengye-
lorszagban az utdbbi években (Osszesen 91 millid turistaéjsza-
ka 1996-ban), a lengyel turistak viszont atlagosan 9,2 €jszakat
toltenek klfSldi turistadton (87 millid turistaéjszaka). A lengyel
turistak kulfoldi kéltekezését is kdzel akkorara becsulik, mint
hazai idegenforgalmi bevételeket (7,5 millidrd dollar kéltekezés
8,4 millidrdos bevétellel szemben 1996-ban). Ezek az aranyok
azzal is Osszefliggésben vannak, hogy a lengyel turistak keves-
sel tébb, mint 40 szazaléka nem szomszédos orszagot keres
fel.

Kevésbé egyértelm( tendenciat mutat a belfdldi turizmus,
az adatok csak hosszi tavon valészinlsitenek szamottevs no-
vekedést. 1996-ban 75 millid utazas volt tulajdonithatd belfdl-
di turistaknak, a legalabb 15 éves lakosok 45 szazaléka egyal-
talan nem utazott el. A legaldbb 5 napos utazasokat tekintik
ddiilésnek, ez mar csak a lakossag egyharmadanak jut osztaly-
részil, amint azt a 3. tablazat is szemlélteti. A 2-4 napos (1-3 €j-
szaka) utak soran osszesen 87 millio &jszakat tltdttek el a len-

‘gyel lakosok (ez pontosan egyezik a lengyelek kulfoldi turista-

éjszakainak szamaval), a legalabb 5 napos utak soran 198 mil-
li6 éjszakat toltottek el Gsszesen 1996-ban.

BELFOLDI TURIZMUS
(millio utazas, illetve a 15 év feletti lakossag szazalékaban)
2-4 napos lakossdg %-a  min. 5 napos a lakossdg
| utak utak %-a
1994 43,4 29% 15,7 29%
1995 43,6 32% 22,9 34% T
1996 54,0 38% 21,3 33%

3. tablazat Forrds: Turisztikai Intézet becslései

1996-ban a rovid utak soran 70%-ban, az (diilések alkalma-
val 45%-ban ismerdsoknél vagy rokonoknal szélltak meg. Udu-
lését 11-11 szazalék toltotte dulében, illetve kiadd szobaban.




REFLEKTOR

A szdlloddk, motelek és panziok egylittesen is csak a rovid ut-
ra érkezok 12 szazaléka, illetve a belfoldon UdalSk 6 szazaléka
szamara szolgalnak szallasul, a kereskedelmi szallashelyeket
igénybevevdknek viszont kozel fele valaszt ezek kéziil. Meg-
emlitendd még, hogy a belfoldon (idulok éjszakainak 7 szaza-
léka esik a szanatériumokra.

KERESKEDELMI SZALLASHELYEK (AGYAK SZAMA)
1996 1989
Osszes szdllodai férohely 80 764 54 460
ebbdl egesz évben: 78 917 53 764
Szdllodai foglaltsdg, janudr-szeptember 46,9% 65,6%
Jsszes kereskedelmi szdlidshely 736 418 828 214
ebbél egész evben: 284 286 261570

4. tablazat Forras: GUS (statisztikai hivatal)

A szdllodakban toltott vendégéjszakak szama az évtized
elején visszaesett, jelenleg emelkedik. Kereskedelmi szallashe-
lyet 1995-ben 14,2 millié alkalommal vettek igénybe, ebbdl 3,9
millié alkalommal klfoldi turistak, 1996-ban pedig az &sszes
igénybevetel 15,2 millidra, a kilfoldieké 4,2 millidra emelke-
dett. Egy ev alatt is jelentdsen (2,6 milliorol 3 milliéra) emelke-
dett a kulfoldi szdllodai vendégek szdma, s a belfdldiek is az
1995-Gs 6 millidval szemben 7 millid alkalommal vettek igény-
be szallodat. A négy és 6t csillagosoktol eltekintve a szallodak
vendégei tObbségeben hazaiak.

Lengyelorszagban szocialis szallashelyek nincsenek, nincs
allami szocialis tidUlési tamogatas. A szakszervezetek sajat tag-
jalknak nyujtanak kedvezményes Udllési lehetdséget, de a
szallashelyeik nyitottak, kereskedelmi alapon miikédnek.

Lengyelorszagban a kormanyzati struktura folyamatban lé-
v§ dtszervezése utan is varhatd, hogy megmarad a Turisztikai
€s Sport Hivatal, de vezetGje nem lesz kormanytag. A kézpon-
ti hivatalnak nincsenek vidéki irodai, a helyi vajdasagok és
nagyvarosi énkormanyzatok, illetve kisebb teleptlések 6nkor-
manyzati szovetségeinek illetékes osztalyai (pl. Sport, turizmus
€s kulturdlis osztaly) latjak el az idegenforgalomhoz kapcsolo-
dé feladatokat. A kdzponti elGiranyzatbdl gazdalkodo vajdasa-
gok (0sszesen 49) feladatai kozé tartozik tébbek kézdtt a he-
gyi- és vizimentd szolgalatok fenntartasa, és kiadvanyokra illet-
ve programok tamogatasara is tudnak pénzt szanni. Az 6nkor-
manyzatok néhany kiemelt rendezvény tamogatasan €s infor-
macios csatornak fenntartasan (nagyvarosokban és Uduldkoz-
pontokban informacids irodak) keresztiil segitik el6 az idegen-
forgalmat.

A kormanyzati turizmuspolitika tébb dokumentumban tik-
rézédik. Az 1994-es kormanyhatarozat a turizmus fejlédésének
megalapozasarol szol, egy 1995-6s pedig a hivatas- turizmusra
vonatkozoan terjeszti ezt ki. A megfogalmazott f6bb alapelvek:
markateremtés, munkahelyteremtés, fejlesztés. Az utobbi cél-
jara hoztak létre a Turizmusfejlesztési Ugyndkséget. A Kor-

manydokumentum az allam (vajda) és az énkormanyzatok
egylittmiikodését iranyozza el§ brit példat kévetve az infor-
macios irodak mikadtetésével kapcsolatban.

Turizmusfejlesztési terv és stratégia is létezik irott, de el
nem fogadott formaban. A fejlesztési terv alapjan éves
promocios terveket készitenek, melyeket minisztériumok
kozti megegyezés formajaban fogadnak el. Ezekben f& elem
az orszagkép alakitasa, nemzetkdzi vasarokra készulés. A kiil-
foldi lengyelek kozpontjai kulonds hangsulyt kapnak e prog-
ramokban. A fejlesztési stratégia elfogadasa minisztériumi ér-
dekilitkozések miatt nem tud évek 6ta életbe 1épni. E nélkdil
pedig aligha sikerll a jelenlegi gyenge szinvonalu statisztikai
rendszert, a turistak szamara érdektelen muzeumok kinala-
tat, a turistak igényeit kevessé Kiszolgald kozlekeddst vagy
éppen az alig észlelhets kérnyezetvédelmet jelentésen meg-
reformaini.

Helyi terveket a vajdasagokban dolgoznak ki, a t-elyi fej-
lesztési tervek részeként vagy 6nalldan, az orszagos tervek-
hez kapcsolodva. Fontos megemliteni azt az allami tamoga-
tast, amit a hazai cégek kapnak kiilfoldi vasarokon valo rész-
vetelukhoz, és természetesen az infrastrukturalis fejiesztések
a turizmusra is jotékony hatassal vannak.

A turistaforgalmat 1989-ben liberalizaltak, a vizumkdtele-
zettség kélcsonds feloldasa a legtébb eurdpai allam viszony-
lataban 1992-ig megtdrtént. A devizavaltasra vonatkozo Kor-
latozasok 1990. 6ta nem szamottevoek.

Az allami széllodak privatizacidja nagyjabol "féluton” tart.
A Turisztikai Intézet jelenleg méri fel a pontos tulajdonviszo-
nyokat. A tulajdonosok kozt jelent6s az énkormanyzatok és a
szakszervezetek aranya. A nagyobb szallodak tobbnyire kiil-
foldi kézbe kerlltek, a legnagyobb szallodalancot (52 szallo-
da) birtokl6 Orbist 1997. végétdl jegyzik a t6zsden, privatiza-
Cioja a végéhez kozeledik.

A Turizmusrodl szolg tdrvényt 1997. szeptemberében fo-
gadtdk el, egyes rendelkezései csak 1998-ban lépnek érvény-
be. Legtébb elemében a német szabalyozast kéveti. Az enge-
délyezeési és osztalyozasi eljarasokat szabalyozza, a turistak
védelmében az utazasi irodaknak biztositast kell k&tnilk, il-
letve garancia alapba befizetnitk. A torvény nem szol a nem-
zeti 6rokseg védelmérdl.

Jelentds Uj vallalkozasok és befektetések néhany szalloda-
épitéstdl és -felujitastol és némi infrastruktira-fejlesztéstol
eltekintve alig vannak, az utazasszervezok szama csokken, az
utobbi években a koncentracié irdnyaba mozdultak el a piac
szereplGi. Néhany Uj kulfoldi szerepl§ jelent meg az utébbi
években szallodavasarlasokkal, pl. az Accor és az Ibis széilo-
dalancok. Az 1500 utazasi irodabdl csak kevesebb, mint 30
kulfoldi, mégis sokkal nagyobb a jelentdséglk kiemelkedd ki-
nalatuk miatt, és azért, mert nagyon sok hazai irodaval kot-
nek szerzGdéseket. Az idegenforgalommal kapcsolatos befek-
tetésekre az altalanos szabalyozasok érvényesek.

Szamottevé befektetések és kiemelkedS megtérilés jel-




lemzi a vendéglatast, de ettS! eltekintve stagnainak az ide-
genforgalmi fejlesztések, aminek elsGsorban a hazai téke hi-
&nya az oka. Az utazasi irodaknak tébbnyire nincs sajat ingat-
lana, ami a hitelek felvételének akadalya. A magas irodabér-
leti dijak Varséban jelentenek problemat.

A lengyel idegenforgalmat piaci arak jellemzik, mint az ko-
rabban emlitésre kerdlt, a lakossag fele képes évente részt
venni a hazai turizmusban. Néhany kiemelkedden draga szal-
lashely természetesen elsGsorban a kiilfdldiekre €pit, és pél-
daul sielni is jobban megéri Szlovakiaban, mint hazai palya-
kon. Az éttermek és az utazasi irodak tébbsége, valamint az
egy és két csillagos szallodak tdbbsége a hazai fizetbképes
réteghez igazitja az arait.

A f6varosban egy négy csillagos szallodai szobaért
(kétagyasért) 170 doliart is elkérnek, egyébként 140-150 dol-
larba kertil egy ilyen szoba. A haromcsillagosok arai 110 dol-
lar koril alakulnak, a févarosban egyébként 90 dollar az at-
lag. A févarosban atlagosan 40 dollarcentnek megfelel arat
kell fizetni egy kilométer taxival megtett Utért, 60 dollarcent-
nek megfelel6 Gsszegért pedig egy fél liter sért adnak az tz-
jetekben.

A kornyezetvédelem terén a legszembetlnébb a fizetd
parkolok |étesitése és a kerékparos kozlekedeés segitése. A
turistak kis lapatot visznek magukkal erdei kirandulasaikra,
és elassak maguk utan a szemetet. A viztisztasag jelentdsen
javult az elmult években, de még messze van az eurdpai
szabvanyoktol. A turistak6zpontok korzetében kuldnos fi-
gyelmet forditanak a szennyviztisztiték épitesére és bovitése-
re.

A lengyel idegenforgalomban az “on the job training”
(munkahelyi képzés) jellemzé. Kozép- és felsGoktatasi intéz-
mények is képeznek ilyen szakosodassal, az utdbbi években
elsgsorban a magan idegenforgalmi felsGoktatasi intézme-
nyek szamanak ugrasszeri megndvekedése jelentett elore-
mozdulast. Problémat jelent az idegenforgalomban dolgozdk
gyenge nyelvtudasa, a német nyelv oktatasara nem fektet-
nek jelentgségének megfeleld sulyt.

A szakemberek optimistan itélik meg a lengyel idegenfor-
galom kilatasait, 30-40 szazalékos bdvilést is redlisnak tarta-
nak ot éven beliil az utobbi évek tendencidi alapjan. Ez a b6-
viil6 piac jelent8s konkurenciat jelent Magyarorszag szamara,
hiszen nagyjabol ugyanazokbol az orszagokbdl érkeznek a
turistak, s csak ritkan latogatnak el mindket orszagba.

Altalanossagban nem latnak Lengyelorszagban regionalis
egylittmiikGdésre lehetGséget. A két f6 teriilet, ahol el tud-
nak képzelni kézds akciokat: hatarmenti egylittmikddés és
kézos fellépés tengerentlli piacokon (esetleg az orosz pia-
con). A Toki6ba tervezett k6zds magyar-lengyel (esetleg ma-
gyar-cseh-lengyel) idegenforgalmi képviselet egy jo példa-
nak latszik az utébbira. A hatarmenti egylittm{kddés Szilézia-
Csehorszag viszonylatban mar valésag. Az lizleti szféra nyitott
lenne lengyel-szlovak hegyi és lengyel-fehérorosz vizi utak

szervezésére, ha a masik oldal is készséget mutatna. A balti
hajos korutakat német vallalkozasok szervezik, erre a piacra
a lengyeleknek még nem sikerdlt sem egyedul, sem a balti
allamokkal kézdsen betdrnitik. A lengyel regionalis egyutt-
mikodeési szandékok szlik kdrre terjednek tehat ki, és elsd-
sorban nem Magyarorszagot érintik, féleg nem az allami szfé-
rat. Az Uzleti szféra egylittmikodése és az onkormanyzatok
kézti egylittmiikodés lehetéségei rejtenek még tartalékokat.
A tengeren tuli turistdk szamara vonzok lennének a Krak-
ko-Praga-Budapest programok — ha lenne kézvetlenlégi koz-
lekedés e varosok kozott.

Il. EUROPAI INTEGRACIO

Az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozas elékészitésének intéz-
ményi keretét az Eurépai Integracios Bizottsag, illetve annak hi-
vatali apparatusa adja, élén kormanybiztossal. Ez a hivatal el-
sgsorban a kormanyzati intézmények munkajanak koordinaci-
Ojat végzi. A turizmust érinté felkészilés keretét a Turisztikai
és Sport Hivatal adja, mely szoros kapcsolatban all az integra-
cios bizottsaggal és hivatalaval. Egyrészt képviselteti magat az
integracios bizottsag tébb munkacsoportjaban, masrészt a Tu-
risztikai €s Sport Hivatal hivatott képviselni a lengyel kormanyt
idegenforgalommal kapcsolatos integracios lgyekben.

Kiilén integracios stratégiat nem dolgoztak ki a turizmusra
vonatkozélag. A nemzeti stratégia érinti a turizmust is a joghar-
monizacio kapcsan és mas kapcsolddo terlltekkel Gsszeflig-
gésben. A mar emlitett turizmusrdl szélé 1997-es torvény (G
elemeiben atvette a relevans EU szabalyokat. A brisszeli or-
szag-vélemény nem érintette az idegenforgalom lényegi kér-
déseit. A keleti hatdr hatdrozottabb ellendrzése — amelyet az
EU t8bbsz0r szorgalmazott — kezd megvaldsulni.

A PHARE program keretében két nagy idegenforgalmi pro-
jekt indulhatott be. Az egyik a Tourin' informacios program, en-
nek keretében mikddtetnek tébbek kdzott egy €jjel-nappali
informacios vonalat. A Crossborder a hatarmenti (elsGsorban
német-lengyel hatarmenti) informacicaramiast és befektetése-
ket segit el6. A kisebb programok leginkabb helyiek — miem-
lékveédelemtdl a banyarehabilitacidig. A kdzvélemény egyalta-
lan nem elégedett a PHARE programmal altalaban, és e téren
sem. Nem segit Uj hazai induld vallalkozasokat, és nem nyitja
meg az EU idegenforgalmi piacat a lengyel marketing elott,
hangstlyosan EU-érdekeket valosit meg.

A lengyel fél semmilyen pontot nem lat, ahol szélesebb kd-
ri regionalis vagy kétoldalu lengyel-magyar egytttmiikodést
folytathatna a turizmus tertiltén az eurépai integracioval kap-
csolatosan. Ez nem jelenti azt, hogy az lzleti szféra nem talal-
hat kapcsolodasi pontokat, de ebben az esetben is a kézds fel-
|épés lehetséges szinterei kdzott az Eurépai Union Kiviili orsza-
gok j6hetnek elsGsorban szoba, ahol nincs éles konkurencia a
két orszag kozott.




SZLOVAKIA

Osszedllitotta: Szatmdry Bedta

1. GAZDASAGI ELEMZES

Szlovékia fejenkeénti 3500 dollaros GDP-je kdzeliti a magyar
értéket, az 1995-0s €s 1996-0s 7 szazalékos évi real GDP néve-
kedés alapjan a terség leggyorsabban novekvs gazdasagarol
beszélhetlnk. Az inflacio két éve 10 szézalék alatti, itt a legala-
csonyabb a visegradi orszagok kézott. A munkanélkiiliség 12
szdzalékos. Az orszag gazdasagi mutatéit vizsgalva gyakran fel-
merul a kKérdés: vajon mi all a hatterében ezen pozitiv muta-
toknak?

Az orszag politikai elemzése mar sokkal egyértelmibb:
Meciar kormanya az EU és a NATO berkein Kivili, 6nallé 6s-
vényre vezeti orszagat. Nem véletlen, hogy a kedvezd gazda-
sagi mutatok ellenére a klilféldi befektetések kevesebb, mint
1 millidrd dollart tesznek ki. A visegradi orszagok kozétt, a 6
milliés lakossaghoz viszonyitva ez igen alacsony érték.

1994. dprilisdban a Moravcik-kormany altal meghirdetett
gazdasagi program meég a reformok felerdsitését tiizte ki célul:
tobbek kdzétt a kilfoldi téke becsalogatasat, a privatizacio
vissza nem fordithato Ujboli beinditasat, melyre viszont Meciar
visszatérese utan fatylat borithattak. Még a Moravcik-kormany
el6tt, marciusban bevezetett 10 szazalékos importpotlék a
Csehorszaggal folytatott kereskedelem kiegyensulyozasat cé-
lozta, hiszen kdzds orszaguk szétvalasa Ota egészen napjainkig
Csehorszag maradt a szlovak gazdasag legjelentdsebb kereske-
delmi partnere.

1994-ben a Csehorszaggal folytatott kereskedelemben vé-
gul szlovak tdbblet keletkezett. Az 1995-ig fennallo két orszag
kozétti specialis elszamolasban a szlovak korona ugyanis kissé
alulértékelt volt, ami kedvezett a szlovak Kivitelnek. Az import-
potlék szintén elGsegitette a mérleg pozitiv iranyba fordulasat:
hiszen azt az export szerkezetében nagy sullyal képviselt fel-
dolgozott termékekre vetették ki. S holott Szlovakia 1994-ben
kereskedelmi tobbletet tudott felmutatni, annak mélyén su-
lyos strukturalis problémak huzddtak meg.

Az orszag exportjaban a kis hozzaadott értékkel rendelke-
z6, félkész termékek voltak tdlsulyban, amelyek meglehetd-
sen érzékenyek a gazdasagi ciklus valtozasaira. Azaz: Szlovakia
kereskedelmi partnereinek gazdasagi hanyatlasa vagy fellen-
diilése k6nnyen megfordithatta a kereskedelmi egyensuly po-
zitiv alakuldsat. S amint a nyugati gazdasagok, féként Német-
orszag a hanyatlas utan a fellendlilés tovabbi szakaszaba Iép-
tek, novekedésnek indult a késztermékek importja, amelynek
kielégitésére a szlovak ipar mar nem felelt meg. Az emlitett
problémak miatt az 1994-95-6s években mutatkozo kereske-
delmi tobblet nem bizonyult hosszd tavon megtarthatonak.
1996-ban csékkent az exportkereslet, ami a kereskedelmi mér-
leg deficitjét vonta maga utan. Az export névelésének eldsegi-

tésére az év végére a kdzponti bank jelezte hajlandésagat a
szlovak korona leértékelésére. A devalvacioval csokkent voina
a szlovak vallalatokra nehezedd szerkezet-atalakitasi nyomas,
ami pedig mar régdta elengedhetetlen. 1996 juliusaban a ko-
rabban bevezetett importvam mértékét 10-rél 7,5 szazalékra
enyhitették.

A cseh korona ez évi leértékelése utan Meciar nem gyézte
hangsulyozni: a szlovak korona nem adja meg magat. Az egy-
kori bokszolo kijelentéseit azonban nem lehet komolyan ven-
ni: hiszen a szlovak korona, akarcsak egy idézitett bomba, rob-
banas eldtt all. Az orszag politikai instabilitasa, elmélydlé struk-
turalis problémai s a magas kereskedelmi deficit cseppet sem
kecsegtetnek jo kilatasokkal.

Az orszagra jellemzdek az etnikai problémak, s a kormany
intézkedeéseivel csak sulyosbitani képes a kisebbség helyzetét.
A kdzbiztonsag is egyre rosszahb: a hazai és klilféldi maffia te-
vekenysége egyre félelmetesebb méreteket dlt. A térvények-
nek nem is a megalkotasaval, sokkal inkabb a betartdsaval van
a gond.

Az attekinthetetlen privatizacio, a nemzeti vagyon szétlop-
kodasa, az ellenzék nem kielégitd képviselete a Parlamentben
csak hozzajarulnak az orszagban uralkodd kaoszhoz. Ez a kor-
many nem is akar - s persze nem is akarhat - az EU és a NATO
kotelékébe tartozni.

Ugy tlinik, a kormany a gazdasag atalakitasaban a megtol-
lasodast tlzte ki célul. Meciar, hogy t6keerds tamogatokkal ve-
hesse magat kés6bb is kérll, a privatizacioban is a hazaiakat
részesitette elényben. A hatalommal biro, tékeerds rétegtdl
varja majd el Ujra, hogy bizonyitsa halajat a valasztasokon.

Il. TURIZMUS

Szlovékia negativ megitélését természeti kincseinek, fest6i ta-
jainak szépsége ellenpontozhatija, bar idegenforgalmi szolgaltata-
sainak mingsége hagy még maga utan béven kivannivalét. Szlo-
vakiaban sem sikerllt megoldani azokat a problémakat, amelye-
ket az EU 1994-ben a kdzép-kelet eurdpai orszagok idegenforgal-
marol végzett felmérése soran megallapitott. Tébbek k&zott

- a nem kielégité marketingtevékenységet, s

- a helyi és regionalis idegenforgalmi szervezetek hianyat.

A pozsonyi székhely( Turisztikai Intézet (Ustav Turizmu,
Institute of Tourism) 1995-0s felmérése alapjan a Szlovakidba
latogato turistak 10 szazalékanak semmiféle informacioja nem
volt az orszagrél beutazasa elétt, 20 szazalék rokonoktol €s is-
merdsoktdl kapott informaciot, 50 szazalék el§z§ Utjaibol, 10
szazalék utazasi irodaktol és csupan 10 szazalék jutott infor-
macichoz az idegenforgalom marketingjével foglalkozo szerve-
zetektdl. A regionalis szervezetek nemléte szlovakiai elemz6k
szerint is az idegenforgalmi politika EU politikaval valé harmo-
nizacidjanak legnagyobb akadalya lehet.

1989 utan jelentds valtozasokon ment at az orszag idegen-
forgalma. A legalapvetébb valtozasok kozé tartozik az dtlevél-




és vizumkorlatozasok megsziintetése, a privatizaciés progra-
mok megvaldsitdsa. A szallodak privatizacibja mar csaknem
befejezddétt. 1991 februarjatol 1992 végéig a Kis privatizacios
program keretében 128 hotel, valamint 1276 étterem kerdlt
magankézbe. 1993-ban kezdddott a nagy privatizacid soran a
nagyobb szalloddk magénositasa. Az idegenforgalmi privatiza-
¢i6 csaknem 100 szazalékos hazai tulajdonlassal zarult.

Az idegenforgalom aranya a szlovak gazdasagban 1989
el6tt jelentéktelen voit: ardnya a GDP-ben 0,4 szazalékot alko-
tott. 1994-ben ez az arany 4,5 szazalékra emelkedett.

Az orszag kereskedelmi mérlege a szétvalas, 1993. utan de-
ficites volt, és kés6bb is nehezen sikertlt tébbletet felmutatni,
am a szolgaltatasok egyenlege, nagyrészt az idegenforgalom-
nak kdszénhetden jelentds tobblettel rendelkezett. A bevétel
féként készpénzben jelentkezett, ami az orszag Onallésodasa
utan jelentkezd keményvaluta-hianyt is segitett megoldani.

Az idegenforgalom devizabevételeit vizsgalva az utobbi
idokben a bevételek jelentds ndvekedése allapithaté meg.
1995-ben az éves novekedés 9,2 szazalékos volt, 1996-ban
pedig 8,5 szazalékos.

AZ IDEGENFORGALOM BEVETELEINEK ALAKULASA
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1. grafikon Forras: Szlovak Nemzeti Bank, valamint Szlovak Tudomanyos
Akadémia

A kiadasok mutatéja viszont sokkal jelentdsebb névekedést
mutat. Mig 1994-ben a kiadasok éves ndvekedése 8,4 szazalek
volt, 1995-ben ez az érték mar 16,4, majd 1996-ban 46,3 szaza-
lékra kuszott fel.

AZ IDEGENFORGALOM KIADASAINAK ALAKULASA
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2. grafikon Forras: Szlovdk Nemzeti Bank

REFLEKTOR

Az idegenforgalom devizabevételeinek és kiadasainak nem
azonos mérték( emelkedése az orszag kll6nvalasa ota elGszor
vezetett a szaldd 100 milli6 dollaros csokkenéséhez.

AZ IDEGENFORGALOM SZALDOJANAK ALAKULASA
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3. grafikon Forras: Szlovak Nemzeti Bank, valamint Szlovak Tudomanyos
Akadémia

Legnagyobb hidnyossag a szolgéltatasok teriletén mutat-
kozik: Szlovakiaban 6t csillagos szalloda tulajdonképpen nem is
létezik. Négycsillagos szallodabdl 8-10 talalhatd, de altalaban
elmondhatd, hogy a magukat szinvonalasnak hirdetd szallodak
sem nydjtjak mindig a vart szinvonalat. A rendszervaltas utan
sok munkasszallot szallodanak neveztek ki, persze a megfele-
16 mérték( atalakitas nélkil. Az 1995-0s szallodak kategoriza-
1asarol szol6 jogi normatal vartak a megoldast, de itt sem a tor-
vények alkotasaval, hanem betartasaval van a baj. A probléma
gydkere igazabdl ott rejtdzik, hogy nagyrészt nem hozzaértg,
nem kellden képzett emberek kezébe kerlilt a szallodak mu-
kodtetése.

INTEZMENY! FELEPITES

1968-tol 1989-ig a volt Csehszlovakiaban a Kereskedelmi és
Idegenforgalmi Minisztérium hataskorébe tartozott a turizmus
allami iranyitasa. Majd 1992-ben létrehoztak a Gazdasagi Mi-
nisztérium alatt mikodé Idegenforgalmi Osztalyt.

A kormany féként a turizmusbdl szarmazo bevételek nove-
lésére helyezte a hangsulyt. Legjelentdsebb kezdeményezése-
ik az idegenforgalom fejlesztésének tamogatasara, valamint a
turizmus kulféldi marketingjének allami dotacidjara iranyultak.
Ezek az allami dotaciok viszont nagyon alacsonyak voltak:
1996-ban példaul 300,000 dollart tettek Ki.

1995-ben hoztak Iétre egy marketinggel foglalkozé szerve-
zetet (Slovenska Marketingova Agentura pre Cestovni Ruch). Az
intézmeényt 100 szazalékban az dllam tartja fenn, mikodését
pénziigyi gondok nehezitik. A turizmus fejlesztésével kapcsola-
tosan az allam az idegenforgalom fejlesztéséhez felvett kolcsé-
nok kamatdt 70%-ig tamogatja.




Az dllamnak nem volt még hosszu tavy, konzisztens idegen-
forgalmi koncepcidja. Az idegenforgalmi agazatra a "laissez
faire" irany(tas a jellemzd. A mult rendszer kdzponti tervgaz-
dalkodasa utan idegenkedik az egy(ittmiikGdéstél az allam és
a maganszektor. A regionalis szervezddésnek féként a mult ta-
pasztalata miatti elutasité magatartas az akadalya.

Még 1965-ben alakult az Idegenforgalmi Kutatdintézet
(Vyskumny Ustav Cestovného Ruchu), ebbdl maradt fenn méara
az 1992-ben privatizalt Turisztikai Intézet (Ustav Turizmu). Az
intézet eréssége, hogy régi kutatdsi multjuk miatt a nehezen
megszerezhetd statisztikai adatokkal is rendelkeznek. Az egy-
kori kutatoéintézet ma az allami szervek, valamint egyéb hazai
és klfoldi vallalatok részére az idegenforgalom fejlesztésének
koncepcidjat doigozza ki, valamint marketing-tanulmanyokat,
elérejelzéseket készit, konzultdcids tevékenységet folytat.

OKTATAS

Szlovakiaban az idegenforgalmi képzést kielégitének tart-
jak. Kozépfoku szinten szaktanintézetekben, szakk&zépisko-
lakban folyik az oktatds. Az egyetemi oktatasban viszonylag
kevés didk valaszthatja az idegenforgalmat, de a meglévd ke-
reslet alapjan szamuk elegend6nek bizonyul. Tapasztalatok
alapjan nagyon kevés idegenforgalmi képzettséggel rendelke-
z§ fiatal marad a szakmaban. A minéségi fejlesztés fontosabb-

REFLEKTOR

nak tlinik, f6ként a marketing oktatasa igényelné a fejlesztést.

1964-ben a pozsonyi Kbézgazdasagi Féiskolanak mar kilén
ldegenforgalmi Tanszéke volt. 1974-ben a tanszék Beszterce-
banyara kerlilt. Pozsonyban, 1991-ben alakult meg Ujra az Ide-
genforgalom és Szolgaltatasok Tanszéke immar a Kdzgazdasa-
gi Egyetemen.

I. AZ EGYUTTMUKGDES ESELYEI

Szlovakia gondolkod6 polgarai, kutatdi, idegenforgalmi
szakemberei készek a vélemény- és tapasztalatcserére. S ha
figyelembe vesszlik bizakodd emlékeztetésiiket: miszerint a
valasztasok mar szinte a kiisz6bén allnak, talan nem hiabavalo
az északi szomszéd idegenforgalmi tevékenységét is fokozott
figyelemmel kisérni. Szlovak szakmai kérok fontosnak tartjak
a regionalis egylttmiikddést a turizmus teriletén.

Orszagunk Szlovakia idegenforgalmabdl jelentds arannyal
részesedik. Bar a politikai viszalykodasok miatt az utdbbi
években csokkent a magyar turistak szlovakiai latogatasainak
szama, am a tavalyi statisztikak alapjan még mindig az els6k
kozott, a harmadik helyen allunk. Az idegenforgalmi szakma
élénken foglalkozik nem csupan az odaldtogaté magyar
turisték aranyéval, de Magyarorszag csatlakozasi politikajaval,
elért eredményeivel is. Hangoztatjak, hogy az egylttmiikddés
elengedhetetlen a két orszag idegenforgalmaban.
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A turizmus kumulalt forgalma®
1998. I. felev

Osszedliitotta: Magyar Turizmus Rt. Kutatdsi €s Termekfejlesztési Igazgatosdg

Az elsé félévben a kereskedelmi szdlldshelyek
vendégeinek szdma kézel 3%-kal, vendégéjszakdinak
szdma 2%-kal emelkedett tavalyhoz képest.

Az dtlagos tartozkoddsi id6
Németorszdg esetében a legnagyobb.

A belféldi vendégforgalom élénk.

A TURIZMUS FORGALMA MAGYARORSZAGON

1998. januartdl juniusig a klfoldi latogatok szama 14,2 mil-
li6 volt, vagyis 1997 hasonld iddszakahoz képest 12,8%-kal
csokkent. Ez féként az orosz, a horvat és az ukran latogaték
szamanak csékkenésével magyarazhatd. Ugyanebben az idd-
szakban 5,6 millié magyar hataratlépést regisztraltak, 1,4%-kal
tébbet, mint egy évvel korabban. Névekvé kiutazd forgalmat
elsésorban a replilétereken, a roman és az osztrak hatarszaka-
szon figyeltek rﬁeg.

A KERESKEDELMI SZALLASHELYEK VENDEGFORGALMA

A kereskedelmi szallashelyek az év els6 hat honapjaban
2.184.739 vendéget regisztraltak, vagyis 2,9%-0s novekedeést
értek el ebben a tekintetben. A vendégéjszakak szama 1,8%-
kal emelkedett és elérte a 6.326 ezret. A szallodak szobafog-
laltsaga orszagos atlagban 43,4% volt. A budapesti szdllodak at-
lagos szobafoglaltsaga 52,6%-0s volt az év els§ hat honapja-
ban, a balatoni szallodaké 35,29 volt ugyanekkor. Orszagosan,
Budapesten és a Balaton-parton is a magasabb kategorigju
szallodak értek el nagyobb foglaltsagot. Az egy vendégéjszaka-
ra juté szallasdij (forintban) 20%-kal emelkedett az el6z6 év
azonos idészakahoz képest, ezen belll legnagyobb mértékben
a panzidk, az egycsillagos és az Gtesillagos szallodak szallasdi-
jai emelkedtek.

A KULFOLDI VENDEGFORGALOM - A LEGFONTOSABB
KULDO PIACOK

A kereskedelmi szallashelyeken 1,8%-kal tobb kiilféldi ven-
déget (1.131.964 £6) regisztraltak, mint tavaly januartdl juniusig,
a kiilféldi vendégéjszakak szama dsszességében 1,2%-kal ¢sOk-
kent, s igy 3.681.007 éjszakat tett ki. A kereskedelmi szallashe-
lyeken toltott kilfoldi vendégéjszakak 84%-at a szallodak és a

panziok regisztraltak. E két szallastipus kilfoldi vendégéjszaka-
inak szdma 1997. janudr-juniushoz viszonyitva orszagosan 1 4,
illetve 0,5%-kal emelkedett, a turistaszallasoké 19,1, a nyaralo-
hazaké 18,8 a kempingeké pedig 7,6%-kal csokkent. Budapes-
ten a kiilfoldi vendégéjszakak szdma a szallodakban 2,3%-kal,
a panziokban pedig 54,4%-kal (igen jelents mértékben) emel-
kedett, a tdbbi szallastipus esetében csokkenést tapasztal-
hattunk. A Balaton partjan ugyanez a mutaté a szallodaknal és
a panzioknal 0,5, ill. 38,6%-kal, a turistaszallasoknal 37,7%-kal,
a nyaraldhazaknal 28,8%-kal, a kempingeknél pedig 9%-kal
csokkent.

Az Eurépai Uni6 orszagaibdl érkezék 1998 elsé hat honapja-
ban 2,9%-kal kevesebb vendégéjszakat (2.601.416) toltottek a
kereskedelmi szallashelyeken, mint tavaly. A kereskedelmi
szallashelyeken toltott vendégéjszakak tekintetében jelentds
névekedést ért el Csehorszag (+16,9%), Nagy-Britannia (+16,3%),
Japan (+14,5%), Romania (+14,5%), Franciaorszag (+11,8%), Finn-
orszag (+11,2%), USA (+8,3%) és Oroszorszag (+7%). Szamottevl
csékkenést tapasztalhattunk a lengyel (-15,2%), s a dan (-14,7%)
piacokon, s csokkent legnagyobb kiild6 orszagunk forgalma is.

A kereskedelmi szallashelyeken télt6tt vendégéjszakak
alapjan 1998 elsé hat hénapjaban is Németorszag volt a legfon-
tosabb kiild6 orszagunk, tavalyhoz képest majdnem 5,5%-kal
kevesebb vendégéjszakaval: juniusig dsszesen 1.518.300 né-
met vendégéjszakat regisztraitak a kereskedelmi szallashe-
lyek. A vendégéjszakak szamaban Ausztria, az Egyesult Alla-
mok, Olaszorszag, Nagy-Britannia és Oroszorszag kovette Né-
metorszagot.

A januartol juniusig terjedd idészakban 3,3 nap volt a kiilfol-
di vendégek atlagos tartozkodasi ideje a kereskedelmi szallas-
helyeken, mintegy 3%-kal kevesebb, mint tavaly. Legfonto-
sabb piacaink atlagos tartézkodasi ideje az emlitett iddszak-
ban: Németorszag - 4,7 nap, Ausztria - 3,1 nap, Olaszorszag -
2,7 nap, Egyestilt Allamok - 2,7 nap, Nagy-Britannia - 2,6 nap,
Oroszorszag 3,2.

1 Forras: KSH, ldegenforgalom, 1998, junius

Megiegyzés: a kereskedelmi széllashelyek adatai az 1995. és 1996, evi éves végleges ada-
tokon kiviil eldzetesek, és nem taralmazzak a 20 és annal kevesebb aggyal rendelkezd
széllashelyek (kempingek esetében az 50 és annal kevesebb férdhellyel rendelkezdk) ada-
tait Ez a szervezett fizetGvendéglatasra nem vonatkozik




FOKUSZ

BELFOLDI VENDEGFORGALOM

1998 els6 hat honapjaban 1.052.775 belféldi vendég fordult
meg a kereskedelmi szallashelyeken, akik 2.645.252 vendégéj-
szakat toltéttek el. Ez az el6z6 év azonos idGszakahoz viszo-
nyitva 4,1, illetve 6,4%-os ndvekedést jelent. A szallodak
589.954 (+3,5%) belf6ldi vendéget és 1.385.863 (+3,8%) belf6ldi
vendégéjszakat regisztraltak. Jiniusig a szallodakon kivil a tu-
ristaszalidsok belf6idi vendégéjszakainak szama ndvekedett je-
lentdsen, 22,9%-kal. A panziék estében a vendégek szama
7.7%-kal, a vendégéjszakak szama kisebb mértékben, 3,4%-kal
nétt. A nyaraléhazak belf6ldi vendégéjszakainak szama 5,4%-
kal cs6kkent tavalyhoz képest. A kempingek belféldi vendég-
forgalma a vendégek szamaban 9,5%-kal, a vendégéjszakak
szamaban 5,7%-kal csékkent. A belféldi vendégek atlagos tar-
tézkodasi ideje a kereskedelmi szallashelyeken 2,5 nap volt.

A TURIZMUS DEVIZAFORGALMA, 1998. JANUAR-JUNIUS

A Magyar Nemzeti Bank altal az elsG félévben regisztralt
kumuldlt adatok szerint az év els6 hat hénapjaban a
turizmusbél szarmazd devizabevétel 1.082 millié USD voit (-3%),
a devizakiadasok 552 milli6 USD-t tettek ki (-1%). Az
idegenforgalmi egyenleg 530 millié USD volt, tavalyhoz képest
4%-kal csokkent (lasd 2. tabla).

1998. JANUAR-JUNIUS

(ezer)  98/97  (ezer 98/97

A MAGYARORSZAGI VENDEGFORGALOM ADATAI

Osszes Vdltozds Kilfoldi Vditozds Belféldi Vdltozds

(ezer)  98/97

A turizmus
forgaima a
hatdrdtkel6kon - - 14204  -12,8%

5584  +14%

A kereskedelmi
szdlldshelyek
vendégei 2185  +2,9% 1132 +1,8%

1053  +4,1%

A kereskedelmi
szdlidshelyek
vendégéjszakdi 6326 +1,8%  3.681 -1,2%

2645  +6,4%

Atlagos

tartdzkoddsi id6

a kereskedelmi

szdlldshelyeken 2,9 -1% 33 -2,9%

2,5 +2,2%

1. tabla Forrds: KSH 1997, 1998

1997. jan.-jun.  1998. jan.-jun.

AZ MNB 1998. JANUAR-JUNIUSI KUMULALT ADATAI*

1998. jan.-jun. /
1997. jan.-jun.

devizabevéte! 1110 1082 97%
devizakiadds 557 552 99%
devizaegyenleg 551 530 96%

* az adatok millié USD-ben értendGk

2. tabla Forrds: MNB 1997, 1998




IDEGENFORGALMI VILAGSZERVEZET (WTO)

IDEGENFORGALMI VILAGNAP

1998. szeptember 27.

A FOTITKAR UZENETE

Az dllami és a magdnszektor partnersége:
Kulcs az idegenforgalom fejlesztéséhez €s 0szténzesehez

J6 oka volt annak, hogy az Isztambulban rendezett 12.
Kozgy(léstink az 1998. évi ldegenforgalmi Vilagnap témaja-
ul az allami és a maganszektor kozotti partnerség kérdését
valasztotta.

A vilagon az idegenforgalom fejlesztése és Gsztonzése te-
rén az egyensuly harom felelgsségi kor, a kdzponti korma-
nyok, a helyi énkormanyzatok és a maganszektor KGzétt
oszlik meg. Néhany - kordbban kdzpontositott gazdasagu -
orszag nyit a piac felé, masok privatizacios politikat kovet-
nek, gyakorta sikertelenll. Senki eldtt nem kétséges to-
vabb, hogy a maganvallalkozasok az idegenforgalom fejlesz-
tésének hajtéerdi, akar multinacionalis csoportok, amelyek
atadjak és tukrozik hatérokon ativel§ tevékenységlket,
akar kis- és kézépvallalkozasok, amelyek az dgazat szakmai
felépitésének szdvetét képezik.

Ez nem azt jelenti azonban, hogy az allami szerveknek a
tovabbiakban méar nem kell vallalniuk a szokasosan rajuk
harulo felelGsséget.

A valdsagban ez éppen ellenkezdleg van. Mind a névek-
v6 globalizacié, mind az egyre élesedd verseny miatt min-

den orszag szamara fontos, hogy Kialakitson egy dltalanos’

képet orszagos szinten és egy olyan globalis stratégiat,
amely az idegenforgalom fejlesztésének és versenyképessé-
gének Gszténzésére iranyul. A kormanyzati beavatkozast
gy kell érteni, hogy az biztositsa a véllalkozasok szamara a
legkedvezébb kereteket a tevékenységiikhdz, akar a turisz-
tikai célpontok imazsardl, akar a szabélyozasi, pénzigyi és
tarsadaimi kérnyezetrsl, akar az infrastruktura - kilénésen
a kozlekedés - kialakitasardl, akar az oktatasi €s tovabbkép-
7ési rendszer hatékonysagarol, akar a latogatok biztonsaga-
rol vagy az utazasuk megkdnnyitésérél van szod.

Az allami és a maganszektor kézotti parbeszédnek leg-
alabb a kettdjiik kozotti konzultaciokat és még inkabb az
egylttm(kddést kell magaban foglalnia.

A vilagon sokféle kisérlet folyik — kilondsen, de nem Ki-
zardlag - az 6sztonzés terén. Ezek egészében véve igen po-
zitivak, és a WTO szeretné ismertté tenni és batoritani 6ket.

Ugyanakkor Szervezetlink a maga részérél aktivan reagal
az egylttmiik6dés Uj egyensulyi pontjaira €s szellemére.
Stratégiai déntést hozott Isztambulban arra vonatkozoan,
hogy a sajat keretén beliil élénk partneri viszonyt alakit ki
az allami és a maganszektor kozdtt, kiilondsen azzal, hogy a
tarsult tagjait 6sszefogja egy erds WTO Uzleti Tanacsba. E l€-
pés tiikrozi az lizleti vildggal szembeni nyitottsagot, anélkll,
hogy barmiképpen kétséghe vonna azt az elvet, hogy a po-
litikai hatalomnak az allamoknal kell maradnia egy olyan
Szervezet esetében, amely meg akarja drizni kormanykozi
jellegét.

Ez az alapvetS valasztas erdfeszitéseinket a korszerdsi-
tésre iranyitja. A KorszerUsités koriltekintéen és a kulonb-
ségek figyelembe vételével fog téreénni, azonban ingadozas
vagy a mar elért eredmények elvesztése nélkil, mert ettdl
fligg Szervezetink jovdje.

1998. junius
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Food China'9s

Shanghai {China)

PATA Sales Mission

Warsaw (Poland)

International Conference on Tourism in Small Island States
Grand-Baie (Mauritius)

PATA Sales Mission Prague (Czech Republic)

Society of Travel Agents in Government's

1998 Education Conference (STAG)

Alexandria, VA (USA)

PATA Sales Mission

Budapest (Hungary)

American Travel Market

Orlando (USA}

PATA Vusamart

Niagara Falls, NY (USA)

International Bureau of Social Tourism (BITS) International
Congress Foz do Arelho, Leira (Portugal)

International Association of Convention and Visitors Bureaus
Destination Showcase

New York, NY (USA)

European Union of Tourist Offices (EUTO) 23nd Annual
Convention

Dresden (Germany)

PATA Rendez-Vous Geneva/Lausanne (Switzerland)
EMITT'98- 15 Eastern Mediterranean International Travel
and Tourism Exhibition

Cairo (Egypt)

Food and Hotel China'98

Beijing (China)

Baltic Sea Tourism Commission Conference and Travel Mart
St. Petersburg (Russian Federation)

Cl1S. Travel Market

St. Petersburg (Russian Federation)

1998. OKTOBER

5-8

10-13

13-17

15-18
19-21
22-26
26-28

28-31

29-31

GULF'98 -1st Gulf International Travel and Tourism
Exhibition

Manama (Bahrain)

The Adventure Travel Society's World Congress on
Adventure Travel and Ecotourism

Quito (Ecuador)

HOVENTA '98, 17, Nemzetkdzi kereskedelmi és
vendéglatotechnikai szakkiallitas

Budapesti vasarkozpont

METUREX'98 Izmir (Turkey)

9th Danube Travel Mart Krems (Austria)

International Hotel and Motel Association's Annual Congress
Manila (Philippines)

TIA's Marketing Outlook Forum

Reno, NV (USA)

TRANSTOUR'98 - International Scientific Conference on
Transportation Services in Resort and Tourism Regions
Sochi (Russian Federation)

PATA Young Tourism Professionals Forum

Cairn (Australia)

Okt./nov. Preparatory Meeting of the Conference on the
measurement of the economic Impact of Tourism Mexico

(Mexico)
6-9 American Hotel and Motel Association'’s Fall Conference
New York (USA)
6-11 National Tour Association Annual Convention
St. Louis (USA)
9-11 Second Spanish Timeshare Forum
Madrid (Spain)
9-13 Course on Tourism Policy
Beirut (Lebanon)
9-13 Culture and Tourism '98
Budapest (Hungary)
10-13 Il Encontro Luso-Brasileiro de Melhor Idade/Tourismo sénior
Joao Pesso

Paraiba (Brazil)

11-13 PATA Pan-European Travel Mart and Seminar
Monte Carlo {Monaco)

10-12 MADI Travel Trade Market 5th International Trade Fair
Prague, (Czech Republic)

11-14 The International Food and Hospitality show '98
Bangkok (Thailand)

12 Forum sur ,Le tourisme, premier créateur mondial
d'emplois”
Brussels (Belgium)

16-19 World Travel Market
London, (United Kingdom)

18-21 International Association of Amusement Parks and
Attractions Meeting'98 Dallas, (USA)

20-23 International Technology, Meetings and Incentives
Conference

Las Vegas, (USA)
26-27 Regional Conference on Food Safety and Tourism
Tunis (Tunisia)
26-29 HOLIDAYS'98 Moscow, (Russian Federation)
26-29 INTUR'98 -Feria del Tourismo de Interior
Valladolid, (Spain)
29-3 December
Fifty-ninth session of Executive Council
Ushuaia (Argentina)

1998. DECEMBER

1-2 American Resort Development Association (ARDA)New
England Resort Management Seminar
Worcester/Boston, (USA}

2-5 TOURBUSINESS' 98
Minks, (Republic of Belarus)

3-6 EMITT'98- Eastern Mediterranean Travel and -Tourism
Exhibition Istanbul (Turkey)

10 RCl and Ireland Timeshare University and one day
Conference

Warwickshire (United Kindgdom)

12-16 Society of Incentive and Travel Executives International
Conference
Acapulco {Mexico)

13-20 World Federation of Travel Journalist and Writers' 41th
World Congress
Leipzig, (Germany)
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