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KARACSONY

Kedves Olvasok!

Hagyomanyosan minden év végén, a Turizmus Bulletin utolso szamdnak hasabjain foglalkozunk a karacsonyi tin-
nepek és a turizmus kapcsolatdval. A 2005. decemberi szamunkban ,beharangozott”, karacsonyi utazasokrol szolo
kutatds eredményeit e sorok alatt olvashatjak, a karacsonyi és szilveszteri statisztikak hosszu tavu elemzését pedig
a XX. oldalon talalhatjak. Reméljik, sok érdekes és hasznos megdallapitdssal szolgal mindkét tanulmany, akarcsak
a folyoiratban megjelend tobbi elemzés.

Az immqdr tizenéves Turizmus Bulletin egyre magasabb szakmai és tudomdanyos szinvonalra térekedve halad
a nagykortsag felé - ehhez az Onok segitségét is kérjuk: a folyoiratban elhelyezett kérd6iv Kitoltésével és vissza-
kuldésével fontos visszajelzést kaphatunk munkdnk eredményességérol €s a tovabbi fejlédés iranydrol. Reméljuk,
hogy jovére is eldfizetéink korében kdszénthetjiik Onoket, és hogy elégedett Olvasoként ajdnljak a Turizmus Bulletint
munkatarsaiknak, ismerdseiknek is.

A Szerkesztbbizottsdg nevében, a kozelgd tinnepek alkalmabol ezuton Kivanunk kellemes karacsonyi tnne-
peket és boldog Uj évet minden kedves Olvasonknak és Szerzénknek!

A fOGszerkeszté

A karacsony szerepe a magyar lakossag
utazasi magatartasanak befolyasolasaban

Szerz6: dr. Ratz Tamara'

Jelen tanulmany célkittizése, hogy dsszefoglalja a kardcsonyi innepkor legfébb jellemzdit, illetve bemutassa a kardcsony
szerepét a hazai lakossdg utazdsi magatartdsanak befolydsoldsaban egy 2006 elején elvégzett felmérés alapjan. A
tanulmdny annak a Kutatdassorozatnak a része, amely 2004-ben kezd6ddtt a Kodolanyi Janos Féiskolan azzal a céllal,
hogy az tinnepek turisztikai szerepét feltdrja.?

A kutatds eredményei alapjdn Kirajzolodo kép szerint a kardcsonyi Unnepek Magyarorszagon elsGsorban
belféldi keresletet indukdlnak, ahol a f6 motivacio a pihenés és a kikapcsolodads, valamint a rokonok vagy baratok
megldtogatdsa. A kardacsonyi szezonban rendelkezésre allo, szélesebb iddintervallumot feldlel6 szabadidé lehetévé
teszi hosszabb tartozkoddsi idejl utazasok lebonyolitasat, ami egyuttal viszonylag magas egy fére juto dtlagkoltést
is eredményez.

A karacsonyi innepkdrhdz kapcsolodo rendezvények foként a lakohelyen torténd szabadidd eltdltése szempont-
Jjabol jelentdsek. Az Uinnepi események leginkabb az adventi id6szakban képesek turisztikai célu helyvailtoztatasra 6sz-
tondzni a latogatokat; a karacsonyi tnnepek alatt a rendezvények utazdsi déntésre gyakorolt hatdsa hattérbe szorul a
rokonok és baratok meghivasa, vagy az elutazas lehetdségét biztosito olyan feltételek mellett, mint a potencidlis turista
anyagi helyzete és egészségi dllapota.

Bevezetés

A turizmus €s az Unnepek kozos jellemzéje, hogy
mindkét esetben olyan kulonleges, 'szent’ idészak-
rol van szo, amelynek soran lehet6évé valik a hétkoz-
napokbol valo Kilépés, akar fizikailag, az allando lako-
hely elhagyasaval, akar mentdlisan, a mindennapok
rutinjabol valo kiszakadassal (Graburn 1989, Pozsony
1998).

! Tanszékvezet6 f6iskolai tandr, Kodolanyi Janos Féiskola, Turiz-
mus Tanszek.

2 A husvét turisztikai szerepérdl a Turizmus Bulletin 2006/1.
szamaban, a 30-38. oldalon, a mindenszentek és a halottak
napja szerepér6l a Turizmus Bulletin 2006/3. szamaban, a 27-35.
olvashatnak. (A szerk.)

Amint azt az tnnepek turisztikai szerepével foglalkozo
korabbi tanulmanyok (Ratz - Patterman 2004, Ratz
2006abc) megallapitottak, az innepek a turizmus
egész fejlodéstorténete soran — az okortdl napjainkig
- jelentds szerepet jatszottak a turisztikal kereslet
befolydsolasaban. Annak érdekében, hogy jobban
megismerjuk az Unnepek turisztikai jelentGségét €s
az unnepeknek a hazai lakossag utazasi magatar-
tasanak befolyasolasaban jatszott szerepét, a Kodo-
lanyi Janos Foiskolan 2005 elején elkezdd6dott egy
kutatassorozat, amelynek keretében eddig harom pri-
mer kutatas elvégzésére Kerdlt sor. A 2005 folyaman
lebonyolitott felmérések a husvéthoz (Ratz 2006a) és
a mindenszentekhez (Ratz 2006b) kapcsolodo utazasi
szokasok feltarasara iranyultak, 2006. januar-februar
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soran pedig a karacsonyi turizmus jellemzdinek
vizsgalatara Kertilt sor. Ez utobbi felmérés eredményeit
foglalja 6ssze ez a tanulmany.?

1. A karacsonyi tinnepkor jellemzoéi
1.1. A KARACSONYI UNNEP OSSZETETTSEGE

A karacsony rendkivil 0sszetett jelenség, mind turisztikai
szempontbol, mind a mindennapi életben tapasztalhato
megjelenési formait tekintve, mind pedig tudomanyos
szempontbdl vizsgdlva (Ratz - Patterman 2004). Szamos
mas Unnephez hasonldan a karacsonyban is megjelenik
aszent és a profan értékek keveredése: hit és divat, ajan-
dékozas és ajandékvasarlas, érzések €s profit, nosztalgia
€s piaci racionalitas kulturanként és egyénenként eltérd
keveréke jelenti magat az innepet (Schmidt 1997).

1. dbra
A Karacsonyi innep fogalmi 6sszetettsége

/\

Vallas

Képz6-
mUvészet

Televizi6/
film

Irodalom

Csaladi
kapcsolatok

Etkezési Ajandékozas
szokasok

Nemzetiség

Marketing Kereskedelem

Forras: sajat szerkesztés

Az 1. dbra a teljesség igénye nélkil foglalja 0ssze a ka-
racsonyi unnepkor mozaikjanak legfontosabb terileteit.
Ahhoz, hogy atfogo képet kapjunk a karacsony mint

3 A Turizmus Bulletin XXX. oldalan ¢sszefoglalo elemzést olvas-
hatnak a magyarorszagi kereskedelmi szallashelyek decemberi
és januari vendégforgalmi adatairdl A karacsony és a szilveszter
szerepe Magyarorszag turizmusaban cimmel.
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dinamikus kulturalis jelenség mibenlétérdl és jellemzairdl,
részletesen vizsgalnunk kellene példaul annak vallasi
gyOkereit €s a néphagyomanyokban rejlé alapjait, mind-
ezen elemeknek a kilénbozé muvészeti dagakban és a
tomegkommunikacioban valo - idében folyamatosan
valtozo megjelenitését -, a nemzetiségenként valtozo
Unnepi hagyomanyokat, szimbolumokat €s szerepléket,
a vizsgalt kulturara jellemzG csaladi kapcsolatok szerke-
zetét és jellemzdit, az tinnepekhez kapcsolodo étkezési
€s ajandékozasi szokasokat, valamint a karacsonnyal
0sszefliggésben felkeltheto és felkeltett fogyasztoi igé-
nyeket megcélzo, az érintett terulet gazdasagi-tarsadalmi
fejlettsegetdl fuggden Kifinomult kereskedelmi és marke-
tingtevékenységet (ide€rtve mind a termékek €s szolgal-
tatasok, mind pedig a desztinaciok marketingjét).

A Kifejezetten a karacsony és a turizmus kap-
csolataval foglalkozo szakirodalom foként az Unnep
elemeinek a turisztikai kinalat fejlesztésében jatszott
szerepét targyalja (példaul Pretes 1995, Hannabuss 1999,
Kammerhofer-Aggermann et al 2003, Haahti - Yavas 2004,
Ratz - Patterman 2004, Rintala-Gardin 2004, Winchester
- Rofe 2005), igy ezekben a forrasokban a karacsonynak
a turistak utazasi szokasaira gyakorolt hatasa csak koz-
vetetten jelenik meg. Az Unnep dltal indukalt fogyasztoi
magatartas jellemzséinek €s meghatarozo tényezGinek
vizsgalataval foglalkozé kutatasok keretében (pé€ldaul
Mortelmans - Damen 2001, O'Cass - Clarke 2002, Cleveland
et al 2003, Gurdu - Tinson 2003, McKechnie - Tynan 2006)
pedig foként a karacsonyi ajandékvasarlas dimenzidinak
elemzésére Kertil sor, az tinnephez kapcsolddo szabadidds
€s turisztikai tevékenységekre vonatkozoan tehat ezen
szakirodalmi forrasok alapjan is csak indirekt kovetkez-
tetéseket lehet levonni.

A karacsony hagyomanyosan vidam tnnep, hiszen
Jézus szlletése oromhir a keresztények szamara, de az
Unnepnek a téli napforduléhoz - a nappalok hosszabba
valasanak kezdetéhez, a vilagossagnak a sotétség felett
aratott gyézelméhez - kapcsolodo pogany gyokerei is
pozitiv asszociaciokat hordoznak. A decemberi inneptdl
elvalaszthatatlan gyertyak egyszerre toltenek be prak-
tikus funkciot €s szimbolikus szerepet: a téli sOtétség-
ben vilagitva fényt és vidamsagot hoznak az tnneplok
€letébe, egyuttal pedig megtestesitik a gyézedelmes
vildagossagot, a halal felett diadalmaskodo €életet, illetve a
keresztény hivék szamadra szimbolizaljak Jézust, az isteni
fényforrast (Balogh 2005).

Mint minden Unnep, a karacsony lényege is meg-
foghatatlan, az Unnepi hangulat megteremtéséhez, a
kulonleges tinnepi idészaknak a hétkdznapoktol valo meg-
kulonboztetésehez tehat szukség van megfoghato szim-
bolumokra, jelképekre. Az ismert, évrdl évre alkalmazott
motivumok - mint példaul a feldiszitett karacsonyfa, a
betlehem, az adventi koszoru, a gyertydk, az ajandek-
csomagok, a Mikulas, a rénszarvasok, a Jézuska vagy az
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angyalok - el6segitik a karacsonyi hangulat megteremté-
sét, emlékeztetnek az Uinnep kozeledtére és egyuttal lehe-
tévé teszik annak turisztikai termékké alakitasat is (Pretes
1995). Bar a keresztény hagyomanyokkal rendelkez6 or-
szagokban alapvetéen hasonlok a karacsonyt megjelenité
vizualis szimbolumok, az Unnep ‘'megszemélyesitésében’
jelentds, elsGsorban kulturalis €s vallasi okokkal magya-
razhato kulonbségek tapasztalhatoak: a Mikulas - mint a
globalizacion keresztll érvényesulé amerikai fogyasztoi
karacsony megtestesitéje - példaul vildgszerte joval gyak-
rabban jelenik meg fizikai valgjaban, mint a Jézuska (Ratz
- Patterman 2004). Természetesen az egyes kulturak kozott
meglévo kulonbségek a karacsony szimbolumait illetéen
is ervényesulnek - a fagyongy példaul elsésorban az an-
golszasz kulturaban kapcsolodik szervesen az innephez -,
s ezen a tertleten is jelentds valtozasok figyelhetdk meg
az unnep fejlodéstorténete soran: a Leigh Hunt (1937) altal
az 1930-as években dsszedllitott, 61 elembdl allé amerikai
karacsonyi kelléktarban példaul nem szerepel sem Santa
(Claus, sem a karacsonyfa, sem jatékok, sem a karacsonyi
Zokni, sem rénszarvasok vagy hoemberek, sem az €jféli
mise, sem a karacsonyi képeslapok, sem a Harom BoIcs,
sem angyalok, de hianyzik a listarol a karacsonyi vasarlas
vagy az adventi naptar is (talalkozhatunk azonban olyan
elemekkel, amelyek napjainkban mar nem tartoznak szoro-
san az tnnephez, mint példaul a rozmaring vagy az almafa
felkbszontése). Mindenképpen k6z6s vonasa azonban a mai
és a 70 évvel ezel6tti karacsonynak az tUnnep kulturalis
0sszetettsége, a szimbolumok széles kore €s jelentésege,
arészletek fontossaga.

Az Unnepek megtartasanak, az unneplésnek
szinte minden kulturaban elengedhetetlen eleme a gaz-
dag lakoma, a hétkoznapi visszafogottsaggal szemben
€les kontrasztot jelentd bdség, igy nem véletlen, hogy
a karacsonyi tnnephez évszazadok o6ta kapcsolodik a
vasar, a piac fogalma. A preindusztrialis tarsadalmakban
a karacsonyi vasar elsésorban élelmiszerpiaccal - foként
hus-, kenyér- €s alkoholarusitassal - volt egyenld, s csak
az elmult évszazadok soran vették at részben, majd
szinte teljesen az élelmiszerek helyét az ajandéktargyak
(Schmidt 1997).

1.2. A KARACSONYI UNNEPKOR
MINT DINAMIKUS JELENSEG

Mind hazankban, mind pedig nemzetkozi szinten meg-
figyelhetd az Unnepi szokasok atalakulasa, Uj innepek,
ritudlék €és szimbolumok megjelenése, illetve a hagyo-
manyos jelképeknek az eltéré kulturalis vagy foldrajzi
kornyezethez val6 alakitdsa/alakuldsa. A kulturalis
globalizacio folyamataban érvényesuldé angolszasz do-
minancia kovetkezményeként elsésorban az amerikai
Unnepek - példaul Valentin nap, Halloween - elterjedése
tapasztalhaté nemzetkdzi szinten, de a multikulturalis

koz0ssegek Kialakulasa magaval vonja a befogado kultura
Unnepei kozott mas kulturak tinnepeinek a megjelenését
is (Michalk6 2005): a londoni Chinatownban példaul a kinai
holdujév megunneplése két évtizedes hagyomanyra te-
Kint vissza“, s egyuttal hozzajarul a brit févaros kulturalis
programkinalatanak gazdagitasahoz.

Az Unnepek atalakuldsa természetesen nem ujdon-
sag:Jézus torténelmileg vitatott szuletésnapjat példaul a
keresztény egyhaz i.sz. 350-ben tudatos dontéssel helyez-
te december 25-re, az erre a napra esé - kilonféle forma-
ban a legy6zhetetlen Napot dics6itd, a telet bucsuztato, az
Uj évet kdszontd — pogany unnepségek ellensulyozasara
(Balogh 2005). A karacsonyfa-dllitasnak szintén felfedez-
hetdk az el6zményei a kelta kulttraban, ahol az 6rokzold
novényeket a hidegen és sotétségen felilemelkedd €let
tanujeleiként tisztelték. Az ajandékozas ritusa évszazad-
okon keresztll az uj év bekdszontéhez kapcsolodott, s
csak a XIX. szazad elején kovetkezett be apranként az
ajandékozasi ritus idobeliseégének atrendezédése, valo-
szinlleg a két tnnep idébeni kozelségebdl adodoan az
Unnepi események, a jokivansagok egymasba olvada-
sanak koszonhetden, illetve annak kovetkeztében, hogy
a karacsonyi tnnepet privat jellege alkalmasabba tette
az adott idészakban felértékel6dd csaladi 0sszetartozas
fontossaganak kihangsulyozasara. A szocialista tarsadal-
makban az uralkodo szekularizacios ideologianak megfe-
lel6en a Szent Miklos piispok alakjat felidéz6 Mikulasbol
Télapo lett, a karacsonybol pedig hivatalosan fenyéinnep,
némiképp hattérbe szoritva az innepek valldsos jellegét
azok ajandékozasi funkcidjahoz képest (az Unnep nap-
jainkban tapasztalhaté kommercializalodasa azonban a
szocialista multtal nem rendelkezd, az eurépai orszagok
tobbségénél joval vallasosabb amerikai tarsadalomban
is erdteljesen érvényesdl, igy az nem tulajdonithato a
szocialista ideologia 0rokségenek).

Osszességében tehat megallapithato, hogy a
karacsony szakralis €s vilagi ritusait nemcsak napjaink-
ban é€rinti az atalakulas, hanem az tnnep fogalmanak
dinamikus jellegébdl adodoan az elmult évszazadok
soran is valtoztak - Uj elemekkel gazdagodtak vagy
bizonyos dsszeteviket tudatosan vagy spontan modon
elhagyva szlkebb fogalomma valtak -, az adott tarsa-
dalom kulturalis, vallasi vagy €ppen politikai igényeihez
és torekvéseihez illeszkedve (Ratz 2006c¢). Az Unnep
fejlédéstorténete soran megfigyelheté harom alapvet,
egymassal kolcsonosen 0sszefliggd valtozas a karacsony
keresztény tinneppé és csaladi eseménnyé valasa, vala-
mint kommercializalodasa. Természetesen az (at)alakulas
nem volt €s ma sem feszultségmentes: mind szaz évvel
ezel6tt, mind napjainkban szamos Kritika éri az innepet
annak ,csengb-bongo latvanyossagga valo lefokozodasa”
miatt (Balogh 2005:455).

4 http://www.chinatownchinese.com/history.htm
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Szintén a kultura évszazadokon ativeld globalizalodasi
folyamatanak egyik kdvetkezménye a magyar Mikulas,
a holland Sinterklaas, az amerikai Santa Claus, a brit
Father Christmas vagy az orosz Gyed Moroz alakjainak
egymassal €s a karacsony tOluk eredetileg teljesen
fuggetlen Unnepkorével valo 6sszeolvadasa. Bar Szent
Miklos tinnepe és Jézus szlletésnapja kozott mar a XVII.
szazadban is kimutathato volt a kapcsolat, részben
valoszintleg a k6zos decemberi id6pont €s a két innep
hasonlo6 ajandékozasi ritudléja kovetkeztében, a nemzet-
kozi karacsonyi szokasokban jatszott kdzponti szerepét a
Mikulas - részben az tinnep kereskedelmi aspektusainak
felértékel6dese kovetkeztében - csak a mult szazad fo-
lyaman nyerte el. A kulturalis globalizacio és a fogyasztoi
tarsadalom er6sodése kovetkeztében az adventi innep-
varas €s a karacsonyi bevasarlas ritualéi egyre inkabb
0sszemosodtak, igy nem meglepd, hogy a gyakorlatilag
egyetlen permanens Unneppé valt november-decemberi
idészakban az tinnepek szereplGi is atrendezddtek.

Bar a hazai Unnepi hagyomanyokban a Mikulas alak-
janem kapcsolodik a karacsonyi innepkorhoz, nemzetko-
zi szinten Santa Claus alakja egyértelmden meghatarozo
szereplGje €s egyben szimboluma a karacsonynak, igy az
Unnep kulturalis turisztikai szerepének elemzése soran
elengedhetetlen a Mikulas/Santa Claus figura megjelenési
formainak €s jelentéségének vizsgalata. Figyelembe véve
a magyarorszagi uinnepi sajatsagokat, a hazai lakossag
korében elvégzett felmérés soran szétvalasztottuk a
Mikulas €s a karacsony fogalmat, a kutatasi eredmények
azonban azt jelzik, hogy a globalizacios hatasok alol a ma-
gyarorszagi Unnepek sem vonhatjak ki magukat, hiszen
Kimutathatd volt a Mikulas személyének a karacsonyi
unnepkorrel vald mérsékelt 6sszeolvadasa.

1.3. A KARACSONYI UNNEPKOR
TURISZTIKAI HASZNOSITASA

A turizmus mint dinamikus jelenség jovobeni fejlodési
iranyainak egyike a turisztikai tevekenység idében tor-
ténd Kiterjesztése. Az un. 'dinamikus turistak’ (Boniface
2001) nem kizarolag egy desztinacio kiemelt attrakcioit
kivanjak megtekinteni, ezzel gyakorlatilag 'Kipipdlva’ a
terlletet, hanem azt egészében €s valosagos mivolta-
ban kivanjak megismerni, azaz keresletik mind térben,
mind pedig idében viszonylag kevésbé koncentralt. Egy
klasszikusan nyarinak tekintett desztinacio télen torténd
meglatogatasa vagy a turistaszezonon kivuli rendezveé-
nyeken val6 részvétel betekintést nyujt az adott hely
€letének olyan szeleteibe, amelyek az atlagos latogato
szamara rejtve maradnak: igy a szezonon kivul érkez6
turista kedvez6bb aron, kevésbé zsufolt kdrnyezetben
élményét joval autentikusabbnak észlelve nyerhet be-
pillantast a kulisszak mogé, a desztinacio lakossaganak
mindennapi, 'igazi’ €letébe. Figyelembe véve azt, hogy
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amegtapasztalt élmény autentikus mivoltanak kérdése
a latogatok egyre szélesebb korét befolyasolja utazasi
dontése soran, a szezonon kivuli turisztikai termék-
kindlatukat boévité desztinaciok kihasznalhatjak ezt a
keresleti trendet, és a kedvezétlen idéjaras jelentette
hatranybdl akar elényt is kovacsolhatnak.

A karacsonyi tinnepre alapozott termékfejlesztés
Kiterjesztheti egy desztinacio idébeni vonzerejét, azaz
hozzajarulhat ahhoz, hogy az eredetileg 'szezonon Ki-
vili’idészak turisztikai szezonna valjon. Strasbourgban
példaul a november elején elkezd6dé karacsonyi va-
sar a varos szolgaltatas- €s programkinalatanak bovi-
tése, illetve a telepulés karacsonyi desztinacioként valo
pozicionalasa réven elésegitette azt, hogy a korabban
a turisztikai kereslet éves mélypontjat jelentd idé-
szakban jelentésen megnovekedjen az érkezdék szama
(Boniface 2001).

A Kkaracsonyi Unnepre €pul6, a kulonleges érdek-
16dés0 turistakat megcélzo turizmusfejlesztés kivalo
példaja a lappfoldi Santa Claus 'iparag’ tudatos megterem-
tése: a Rovaniemiben madkodd Mikulasfalu és SantaPark
vonzerejét olyan marketingkommunikacios eszkozok is
erdsitik, mint a Finnairnek 'A Mikulas hivatalos légitar-
sasagaként’ valo poziciondlasa. Amellett, hogy jelentés
szezonalis keresletet biztosithat az ilyen jellegUi fejlesztés
- az Egyesllt Kiralysagbol példaul hosszu €vekig még
Concorde charterek is indultak a lappfoldi Mikulas meg-
latogatasara (Smith 2003), de a hazai utazasszervezok
is kindlnak ilyen jellegl utakat -, kbvetkeztében meg-
valtozhat egy teljes régio imazsa is, ezzel egész évben
elésegitve a latogatottsag novekedését.

2. A kutatas modszertana

A karacsonynak a hazai lakossag utazasi magatartasara
gyakorolt hatasat feltard vizsgalat egyarant tartalma-
zott els6dleges és masodlagos kutatdsi modszereket.
Szekunder kutatas keretében attekintettiik az tinnepek
turisztikai szerepével foglalkozé — meglehetdsen szik
kord - szakirodalmi forrasokat, kilonos tekintettel a
karacsonyi tnnepkor fogalomkorének, ezen belul pedig
a Mikulas alakjanak turisztikai jelent6ségére.

Primer kutatasi modszerként a karacsonyi
id6szakot kovetden, 2006 elsé honapjaiban sor Kerdlt
egy standard kérdGivre épuld vizsgalat lebonyolitasara.
A felmérést 900 f6s magyarorszagi mintan végeztuk el,
az orszag lakossaganak nem €s életkor szerinti megosz-
lasat figyelembe veve kvotas mintavétellel Kivalasztott
résztvevok bevonasaval.

A minta szocio-demografiai megoszlasat a 2. €s
3. abrak mutatjak be. Mivel a mintavétel soran csak
életkor és nem szerinti kvotakat alkalmaztunk, a va-
laszadok lakohely szerinti megoszlasat tekintve, a ma-
gyar népesség tényleges megoszlasahoz viszonyitva a
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2. abra
A viélaszadok allando lakoéhely szerinti megoszlasa
Dél-Alfold

12.8% Kozép-Magyarorszag
' 189%

Eszak-Alfold
2,4%

Eszak-
Magyarorszag
89%

Dél-Dunantul
14,3%
Kdzép-Dunantul
Nyugat-Dunantul 294%

13,2%

Forras: sajat kutatas

Dunantul, kalonodsen a kozép-dunantuli régio tulrepre-
zentalt, mig az orszag keleti régioi alulreprezentaltak
(2. abra).

Foglalkozasi szempontbol nézve (3. dbra) a meg-
kérdezettek valtozatos szocio-tkonomiai jellemzéket
mutatnak, noha a didkok - részben abbdl kovetkezben,
hogy afelmérést lebonyolito kérdezdbiztosok a Kodolanyi
Janos Féiskola turizmus szakos hallgatoi kozul kerultek ki
- némiképp felllreprezentaltak.

3.dbra
A valaszadok foglalkozas szerinti megoszlasa

Fizikai
6,8%

Vezet6
2,8%

Tanulo/hallgato

24,2%

Ertelmiségi
17,6%

Vallalkozo

6,2% Inaktiv

22,1%

Alkalmazott
20.3%

Forras: sajat kutatas

3. A kutatas eredményei
és kovetkeztetései

3.1. AKARACSONY ES A MIKULAS
MINT A DESZTINACIO-IMAZS ELEMEI

Tekintettel arra, hogy az elmult évek folyaman jo néhany
desztinacio helyezte termékfejlesztési és imazsépitési
tevékenysége kozéppontjaba a karacsonyi unnepkor

4. abra

A Mikulassal és a karacsonnyal kapcsolatos hagyomanyokrdl, rendezvényekrol ismert desztinaciok
(sulyozott pontszam)

Nagykaracsony

Lappfold
Nagykaracsony

Bécs |

Betlehem | | | 443

Budapest 243

Jeruzsalem

Finnorszag |
Rovaniemi

New York

Bécs 100

\
981

957

788

0 200 400
Bl Mikulas

Forras: sajat kutatas
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bizonyos elemeit (Ratz - Patterman 2004), megvizs-
galtuk, hogy a hazai lakossag mentalis térképén hol
helyezkednek el a Mikulashoz vagy a karacsonyhoz
kapcsolodo turisztikai desztinaciok. A megkérdezettek
458%-a volt képes legalabb egy, Mikuldashoz kot6do
telepilést vagy foldrajzi tertletet emliteni, a karacsony-
hoz kapcsolodo desztinaciok esetében pedig a mutato
elérte az 52,8%-ot.

A Mikulassal kapcsolatos hazai asszociaciokat
vizsgalva megallapithato, hogy a finnorszagi Santa
Claus-ipar tudatos megteremtésére iranyuld marketing-
tevékenység (Pretes 1995) €s a finn Mikulas magyaror-
szagi promocios latogatasai a megkérdezettek korében
egyértelmden elérték céljukat: a legnagyobb aranyban
emlitett Mikulas-desztinacionak Lappfold bizonyult, az
elsd ot helyen pedig a hazai Nagykaracsony €s Bécs
mellett szerepelt Finnorszag €s Rovaniemi is (4. abra),
s bar az abran nem szerepel, a felmérés résztvevdinek
3,5%-a még Korvatunturit, a finn Joulupukki legendas
lakohelyét is képes volt megnevezni. (Az abran lathato
sulyozott pontszamok megallapitasanal figyelembe vet-
tuk az emlitési gyakorisagot €s az emlitések sorrendjét
is, feltételezhet6 ugyanis, hogy az egyes helyszinekre
vonatkozo asszociaciok eréssége 0sszefuggésben van
azzal, hogy hanyadikként jutott az adott desztinacio a
valaszado eszébe).

A karacsonyi hagyomanyairol, rendezvényeirol
nevezetes desztinaciok kozott legismertebbnek Nagy-
karacsony bizonyult (amely egyébként a Mikulashoz
kapcsolodo asszociaciok révén a masodik legtobbszor
emlitett teleptilés volt), megerdsitve a tudatos termeék-
fejlesztés szerepét a turisztikal imazsteremtésben,
egyuttal pedig illusztralva a karacsonyi innepkor atala-
kulasat befolyasolo globalizacios hatast: a Fejér megyei
Nagykaracsonyban 1992 oOta adventi 'szeretetposta’
muakaodik, 1995-ben megnyilt a Mikulashdz, s 2001 ota
hazank legnagyobb kultéri betleheme is a telepulésen
varja a latogatokat. A falu nevének ,ert6™ kihasznalasa
kovetkeztében a korabban gyakorlatilag ismeretlen tele-
ptilés a belfoldi tnnepi turizmus elismert desztinacidjava
valt, amelyet mar a Mikulashaz megnyitasat koveto
évben tdbb mint tizezren kerestek fel. A karacsonyi
Unnep néhany napjanak tobb hoénapos (2006-ban ok-
tober végétol januar elejéig tartd)® eseménysorozatta
torténd bdvitése a Mikulas alakjanak bevondsaval valt
lehetségessé, a Mikulashazban allitott karacsonyfa vagy
a betlehem azonban a klasszikus karacsonyi szimbo-
lumvilagot idézik.

Osszességében a valaszadok tudataban a kara-
csonyhoz vagy a Mikulashoz kapcsolodo desztinaciok
kozott egyarant talalunk olyanokat, amelyek az innepkor

> http://mikulashaz.dunaujvaros.com/nagykaracsony.htm
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keresztény gyokereire épulnek (kulondsen Betlehem
elvalaszthatatlan Jézus szuletésének Unnepétdl, de Jeru-
zsalem is az Unnep vallasi orokségét testesiti meg), illetve
olyanokat, amelyek a karacsonyhoz vagy a Mikuldshoz
fiz6d6 mesterséges attrakcioikrol ismertek. BEcs €s
Budapest elsGsorban az adventi idészakban rendezett
karacsonyi vasaroknak koszonhetden jelenik meg a hazai
utazok mentalis térképén, a latvanyos és kommercializalt
amerikai Unneplést megtestesitd New York pedig valo-
szinlleg az amerikai filmek kozvetitése révén kerult be
a hazai koztudatba.

3.2. AKARACSONY HATASA A HAZAI
TURISTAK UTAZASI ES SZABADIDO-ELTOLTESI
MAGATARTASARA

A felmérés adatai alapjan 2005 decembere folyaman
a megkérdezettek 61,7%-a vett részt a karacsonyhoz
vagy a Mikuldashoz kapcsolodo eseményen, az innepek
azonban elsésorban a szabadidg-eltdltésben jatszottak
szerepet: a fentieknek csupan egyharmada (azaz az
0sszes valaszado 19,9%-a) hagyta el allando lakohelyét
azzal a céllal, hogy Unnepi rendezvényre latogasson
el. Mind a megkérdezettek neme, mind pedig életkora
meghatarozonak bizonyult a karacsonyi €s a Mikulashoz
kapcsolodo programok iranti érdeklédés szempontjabol:
a y’-proba alapjan a férfiak kevésbé vettek részt ilyen jel-
legli rendezvényeken, mint a nok (y?=25,518, szig.=0,000),
a legfiatalabbak (15-19 év kozott) és a legidésebbek (60
éves és idésebb) pedig joval nagyobb érdeklédést mutat-
tak az Unnepi események irant, mint a tobbi korosztaly,
az idésebbek azonban elsésorban allandd lakohely tikon,
mig a legfiatalabbak mind sajat teleptlésikon, mind
pedig azon Kivul szervezett rendezvényekre latogattak
el (x’=38,301, szig.=0,004).

Az egyes Unnepi események kozul egyértelmiena
vallasi rendezvények - az adventi istentiszteletek, illetve
kilonosen a karacsonyestén hagyomanyos €jféli mise
- vonzottak legnagyobb aranyban a megkérdezetteket
(5. abra). Az adatokbdl azonban az is kirajzolodik, hogy
az Unnepi programok kozil féként a karacsonyi vasarok
tekinthetdk legalabb regionalis hatokorU turisztikai att-
rakcionak, hiszen a tobbi program esetében meglehetd-
sen csekély azon megkérdezettek aranya, akik allando
lakohelytket elhagyva latogattak el az eseményre. A
Mikulas-tnnepségekkel kapcsolatban pedig azt is meg
kell jegyezni, hogy a Kistelepulésen €l6k esetében jo-
val nagyobb volt az allando lakohelyen Kivuli részvétel
aranya, mint a minta egészére vonatkozoan (y?=22,591,
szig.=0,016), ez azonban féként azzal magyarazhato,
hogy az itt €I6k tobbnyire lakohely Ukon Kivil dolgoznak,
gyerekeik pedig gyakran mas telepilésre jarnak iskolaba,
Mikulas-tnnepségeket pedig leginkabb a munkahelyek
€s az iskolak rendeznek.
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5. dbra

Az linnepi rendezvények latogatottsaga (%)

Vallasi rendezvény

Karacsonyi vasar

Mikulds-tinnepség

Kézmuves foglalkozas

Komolyzenei koncert

Talalkozas a Mikulassal

KonnyUzenei koncert

Népzenei koncert

Kiallitas

Egyéb

00 50 10,0 15,0
Allando lakohelyen

N=>555 6 (akik legaldbb egy tnnepi programon részt vettek)

A valaszadok egyéb szocio-demografiai jellemzoi €s
az egyes programok iranti érdekl6dés Osszefliggését
vizsgalva csak néhany esetben lehetett szignifikans
kapcsolatot kimutatni. A jovedelmi helyzet meghata-
rozonak bizonyult mind az allandé lakohelyen tartott
Unnepi kézmuves foglalkozason, mind pedig a vallasi
esemeényeken valo részvétel szempontjabdl. Mig az
onmagukat az atlagosnal magasabb jovedelmi kate-
goriaba sorolok kozott gyakorlatilag elenyészé volt az
ilyen jellegQ - tobbnyire ajandékok, tnnepi disztargyak
sajat kezU elkésziteését lehetové teve - programok lato-
gatasa, addig kulondsen az atlagos jovedelmu csoportok
esetében viszonylag magas €rdeklédés mutatkozott az
ilyen tipusu rendezvények irant (y’=15,908, szig.=0,003).
A valaszadok allando lakohelyén rendezett vallasi ese-
ményeken valo részveétel szintjét egyarant befolyasolta
a jovedelem és az életkor: a jovedelmi helyzet javulasa
a vallasi rendezvények latogatottsaganak mérsékls-
désével jart egyltt (y’=9,044, szig.=0,011), illeszkedve
a magyar tarsadalom azon jellemzG6jéhez, miszerint a
jovedelem és a vallasossag negativ korrelacioban all
egymassal (Tomka 2001). Eletkor szerinti bontasban a
legidGsebb (60 éves €s idGsebb), valamint a legfiatalabb
korosztaly tagjai bizonyultak a vallasi rendezvények
legaktivabb latogatoinak, (y?=25,510, szig.=0,001), szintén
alatamasztva azt a tendenciat, miszerint hazankban az

20,0 250 300 350

40,0 450 50,0
I Allando lakohelyen kivill

Forras: sajat kutatas

europai atlagnal joval nagyobb kulonbség tapasztalhato
az idésebbek (51 év felett) és a fiatalabbak (21-50 év)
valldsossagi adatai kozott, a legfiatalabb korosztaly
mutatoi azonban némiképp Ujra kozelitenek az eurdpai
atlagértékhez (Tomka 2001).

2005-ben a karacsonyi Unnepek alatt a felmérésben
részt vevok 31,7%-a latogatott el szabadid6-eltoltési céllal
belfoldre (az 0sszes elutazott 80,3%-a) vagy kuilfoldre (197%).
A felkeresett belfoldi telepulések széles korben szordédnak:
amegkérdezettek altal meglatogatott, 6sszesen 123 telepu-
lés kozul Budapestre utaztak a legtobben (az elutazottak
174%-a), ezt kovette Pécs (54%), Szombathely (50%), Miskolc
(3,3%) és Debrecen (29%), dominans szerepet jatszottak
tehdt a hazai nagy varosok. A kulfoldre utazok 15 orszagban,
0sszesen 38 kulonbozo telepulést kerestek fel: legttbben
Ausztriaban (a kulféldre utazok 41,3%-a), Németorszagban
(14,3%) és Szlovakiaban (11,1%) jartak, elsésorban fuirdévaros-
okban €s sikdzpontokban, de a meglatogatott desztinaciok
kozott szerepelt a karacsonyi tnnepi hagyomanyokhoz
szorosan kapcsolodo, illetve karacsonyi rendezvényeirdl
ismert BEcs (20,6%), Roma (6,3%) €s Salzburg (4,8%), valamint
Nazaret, Jeruzsalem és Nurnberg (1,6-1,69%) is.

Hasonléan a husvéti tinnepek altal befolyasolt
utazasok motivacioihoz (Ratz 2006a), a karacsonyi Unne-
pek esetében is a rokonok, baratok meglatogatasanak
lehetGsége (VFR) €s a pihenés bizonyult az utazasi dontést
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6. abra
A karacsonyi utazast befolyasolé motivaciok fontossaga*
Szul6kkel valo tnneplés ! %)
dilemmaja | ‘ ‘ ’
Téli sport
Karacsonyi vagy | ‘ ‘ ‘
Mikulds-esemény | ‘ ‘ ‘
Wellness, fitness udulés
1 | | |
Egyéb esemény
1 | | |
Unnepi teenddk elkeriilése
1 | | | |
Karacsonyi vasar
1 | | | |
Vasarlas 218
1 | | | |
Pihenés 3,74
1 | | | | | |
VFR 3,81
| | | | | | |
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

* 1-t6l 5-ig terjed skalan, ahol 1=egyaltalan nem befolyasol, 5=teljes mértékben befolyasol.

leginkabb befolyasolé motivacionak (6. dbra). Az 6sszes
tobbi vizsgalt motivacio viszonylag kis mértékben hatott
a felmérés résztveviinek utazasi dontésére, amit egyeb-
ként a felkeresett desztinaciok fentebb latott nagymer-
ték( szorodasa is jelez: a rokonok és a baratok térbeli
koncentracioja ugyanis nyilvanvaloan joval alacsonyabb,
mint a turisztikai attrakcioké.

Az, hogy valakidltalaban turistava valik-e a karacsonyi
Unnepek alatt, részben olyan tényezok fuggvenye, amelyek
nem megfelelé mivolta az utazas megvalosulasat veszé-
lyezteti(ide tartozik a leginkabb meghatdrozonak bizonyult
anyagi helyzet és egészségiallapot) (7. dbra). A rokonok €s a
baratok meghivasa - illeszkedve a karacsonyi utazas fentebb
elemzett motivacio-strukturajahoz - szintén jelentds szere-
pet jatszik a karacsonyi tinnepek soran jelentkezd turisztikai
helyvaltoztatasban, nemcsak az utazas megvalosulasanak
tényét, hanem annak foldrajzi céltertletét is meghatarozva.
Hasonléan tehat a husvéti tnnepek és a mindenszentek
altal generdlt turisztikai kereslethez, a karacsonyi Unnepek
szintén elsésorban a belfdldi VFR® turizmus €lénkitésében
jatszanak jelentds szerepet.

Némiképp meglepé modon az idgjaras - ami el-
s@sorban a spontan utazasokat dsztonozheti, illetve a
mar tervezett utak tényleges bekovetkezését €érintheti
- szerepe viszonylag mérsékelt a karacsonyi turisztikai
kereslet befolyasolasaban, annak ellenére, hogy a téli
idGészakban viszonylag nagy a valoszinlsége a havas,

¢ VFR= Visiting Friends and Relatives, barat- €s rokonlatogatas.
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Forras: sajat kutatas

kellemetlen utviszonyoknak vagy az akadozo tomegkoz-
lekedésnek (bar az uti cél megkozelithetGségének relativ
fontossaga tukrozheti az odajutas fizikai korulményeinek
tulajdonitott jelentéséget is).

Hasonléan az tinnepekhez kapcsolodo turisztikai ma-
gatartasra vonatkozo korabbi kutatasaink eredményeihez,
a turisztikai szolgaltatok kedvezményes ajanlatai és a ka-
racsonyikinalatot népszerdsitd reklamuzenetek viszonylag
alacsony mértékben befolyasoljak a karacsonyi turizmust,
ami féként az innep csaladi, privat jellegével magyarazhato.
A karacsonyi hagyomanyokra épulé rendezvények —amint
azt korabban is lattuk - els6sorban a lakohelyi szabadid6-
eltdltésben jatszanak meghatarozo szerepet, hiszen a meg-
kérdezetteknek csak mintegy egyotdde vett részt allando
lakéhelyén kivil rendezett Unnepi eseményen. Ez a tény
tukrozédik a karacsonyi kulturalis programoknak az utazasi
magatartasra gyakorolt viszonylag csekély hatasaban is,
jelezve hogy akaracsonyra €pit turisztikai termeékfejlesztés
lehetéségei hazankban pillanatnyilag korlatozottak, a kara-
csonyi hagyomanyokkal rendelkez6 desztinaciok viszonylag
magas ismertsége tehat nem general automatikusan hason-
l6an magas latogatottsagot (Ratz 2006a).

Azok, akik karacsonykor elutaztak szabadidds
céllal belfoldre vagy kulfoldre, atlagosan 38.728 Ft-ot
koltottek, rendkivil nagy volt azonban az atlagkoltés
szorodasa: azok a valaszadok, akik nem éjszakaztak a
felkeresett desztinacioban, atlagosan 8.722 Ft-ot Koltot-
tek, mig azok atlagos koltése, akik legalabb egy €jszakat
eltoltottek a célterlleten, 47.324 Ft-ot. A belfoldre utazok
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Turisztikai szolgaltatok hirdetései

- karacsonykor el szokott utazni

Karacsonyi kulturdlis rendezvény |
(pl. vasar) |

Turisztikai szolgaltatok
kedvezményes ajanlatai | ‘ ‘

Lakohelyének id6jdrasa
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Rokonok, baratok meghivasa
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7.abra
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* 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, ahol 1=egyaltalan nem befolydsol, 5=teljes mértékben befolyasol.

személyenként atlagosan 23.752 Ft-ot koltottek, mig a
kulfoldre latogatok 96.927 Ft-ot.

A karacsonyi idészakban kulféldre vagy belfoldre
utazok tobb mint 80%-a eltoltott legalabb egy €jszakat
a meglatogatott desztinacioban, ami joval magasabb
€rték, mint amit az Unnepi utazasokra vonatkozo eddigi
Kutatasaink mutattak (a husvéti utazasok kozel 40%-a
volt egynapos Kirandulas, mig a mindenszentekhez €s a
halottak napjahoz kapcsolddo utazasok esetében ez az
érték meghaladta a 80%-ot) (Ratz 2006ab). Ez a jelentds
eltérés foként azzal magyarazhato, hogy a karacsony
esetében viszonylag gyakori az innepi idészak meghosz-
szabbitasa januar elejéig - szamos munkahelyen ilyenkor
adjak kiaz év kozben elmaradt szabadsagot, illetve ez az
id6szak az iskoldkban is szinet -, igy adott a hosszabb
idétartalmu utazasokhoz szukséges szabadidd.

A legalabb egy €jszakat a felkeresett desztinacioban
toltottek tobbsége rokonoknal vagy baratoknal szallt meg
(8.abra), viszonylag jelent6s volt azonban a négy-otcsillagos
csillagos szallodak (10,8%), a panziok €s a motelek (10,3%), va-
lamint a haromcsillagos szallodak (69%) igénybe vétele is.

Természetesen a belfdldon utazok korében az
atlagnal joval magasabb (74,7%) volt azok aranya, akik
rokonoknal vagy baratoknal szalltak meg, illetve Kiza-
rolag belfoldi utazas keretében fordult el6 sajat nyarald
vagy hétvégi haz igénybe vétele. A kilfoldi desztinaciot

Forras: sajat kutatas

felkeres6k kozott az atlagosnal joval magasabb volt a
harom-, négy- vagy otcsillagos szallodaban megszallok,
illetve a fizetévendéglatast (peldaul Bed&Breakfast szol-
galtatast) igénybe vevok aranya, ki kell azonban emelni,
hogy még a kulfoldre utazok és ott legalabb egy €jszakat
eltolték esetében is a valaszadok kozel egyharmada
rokonok vagy baratok lakasaban szallt meg.

8. dbra
A Karacsonyi linnepek alatt elutazott turistak altal
igénybe vett szallas
Kemping 0,5%
Fizet6vendéglatas 3,9% Egyéb szallas
oAl S 05%
Falusi szallashely 1,5% — ,

Panzio, motel 10,3%

Sajat nyaralo, —
hétvégi haz
2,9%

) e
4-5 csillagos
szalloda 10,8%

3 csillagos
szalloda 69%  /
1-2 csillagos
szalloda 1,5%

\
Rokonoknal
baratoknal 61,3%

Forras: sajat kutatas
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Osszefoglalas

Hasonl6an a husvét €s a mindenszentek altal generalt
utazasi magatartashoz, a karacsonyi tnnepek is els6-
sorban belfoldi keresletet indukalnak, ahol a f6 motivacio
a pihenés és a kikapcsolodas, valamint a rokonok vagy
baratok meglatogatasa. Szemben a korabban vizsgalt két
Unneppel, a karacsonykor, illetve az év végén rendelke-
zésre allo, jellemzden tagabb idGintervallumu szabadidé
azonban lehetévé teszi hosszabb tartdzkodasi idejd uta-
Z4asok lebonyolitasat, ami egyuttal joval magasabb egy
fore juto atlagkoltést is eredmeényez.

A karacsonyi tinnepkorhoz, illetve annak szimbolu-
maihoz kapcsolodo rendezvények, programok féként a
lakohelyen torténd szabadidd valtozatos eltoltése szem-
pontjabdl jelentdsek. Turisztikai célu helyvaltoztatasra
Unnepi események féként az adventi idészakban képesek
motivalni a latogatokat, a karacsonyi Unnepek alatt az
utazasi dontésre gyakorolt hatasuk hattérbe szorul a
rokonok €s baratok meghivasa, vagy az elutazas leheto-
ségeét biztosito olyan feltételek mellett, mint a potencialis
turista anyagi helyzete €s egészségi allapota.

Annak érdekében, hogy minél teljesebb képet kapjunk
az tnnepek és a turizmus kapcsolatardl, a témara vonatkozd
zOK: a vallasi-kulturalis eredet(i Gnnepeken tulmutatdan a
nemzeti tinnepek turisztikai szerepének €s jelentéségének
vizsgalata, az Unnepekhez kapcsolodo turisztikai kereslet
kuls6 meghatdrozo tényezbinek részletesebb analizise, a
fogyasztoi keresletre vonatkozo ismeretek kiegészitése
érdekében az Uinnepek dltal a turisztikai kinalat fejlédésére
és fejlesztésére gyakorolt hatasok elemzése, valamint a
globalizacio hatasanak értékelése a hazai innepek kinala-
tdra és az unnepi szimbolumokra vonatkozoan.
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A magyarorszagi turizmus helyzete, 2006

Osszedllitotta: a Magyar Turizmus Zrt. Piac- és Termékelemzési Irodaja

1. Altalanos makrokérnyezet

1.1. A VILAGGAZDASAG ALAKULASA!

Magyarorszag turizmusanak fejlédését nagymeértékben
meghatdrozzak a nemzetkozi €s a hazai makrogazda-
sagi folyamatok. A vildggazdasag a korabbi recesszio
utan 2003 és 2005 kozott érezhetden fejlddott (4,5%-0s
€vi atlagos GDP novekedés), 2007-ben a fejl6dés tteme-
nek Kismérték( mérsékl6dése varhato (+4,3%). Az USA
gazdasaganak bdvulése Kissé lelassul, 2007-ben 2,7%-0s
novekedésre lehet majd szamitani. Az Eurépai Unioé gaz-
dasagi novekedése némiképp élénkulni fog, 2007-ben eléri
a2,2%-ot. A magyarorszagi beutazo turizmus szempont-
jabol tovabbra is meghatarozé Németorszdg gazdasagi
novekedése az atlagostol jocskan elmaradva 1,0%-ot
tesz Ki, az Uj tagorszagok gazdasagi novekedése viszont
meghaladja az EU atlagat. Oroszorszdg evi 6% koruli no-
vekedési titeme kiemelkedd. Japan gazdasaga a 2006. évi
2,8%-0s novekedés utan 2007-ben 2,2%-os bévilést fog
elérni. Kinaban a real GDP novekedés 2006-ban 9,7%-0s,
2007-ben pedig 9,5%-0s lesz (1. tablazat).

elére, hogy bekovetkezik-e az egymas kozotti aranyok
nagyobb mértékl valtozasa, am ezt nem tartjak valo-
szintnek az elemzdk.

Az OECD elemzdi szerint a gazdasagi novekedés
varhatoan a fogyasztoi keresletre is pozitiv hatast fog
gyakorolni,amelyet az EU fogyasztoi bizalomra vonatkozo
felmérései is megerdsitenek. A fogyasztoi bizalmi index
értéke - mind az EU, mind pedig az eurodvezet dtlaga - a
hosszu tavu atlag folott van, a Kiskereskedelmi bizalmi
index folyamatosan novekszik, és éves viszonylatban a
szolgaltatasok bizalmiindexe is Kismértékben emelkedik.
Ugyanakkor nem szabad figyelmen Kivil hagyni, hogy az
egyes tagorszagok kozott jelentds kulonbségek vannak,
példaul Magyarorszag €s Németorszag esetében gyengul
afogyasztoi bizalom, €s kulondsen a haztartasok varhato
pénzigyi helyzetének megitélése alakul kedvezétlendl.
(A mutatoban szerepl6 atlagérték még az egyes orsza-
gok esetében is jelentls, az egyes tarsadalmi csoportok
kozotti kialonbségeket elfedheti.)

A turizmus kornyezetét jellemzé tovabbi negati-
vum a nemzetkozi politikai helyzet kiszamithatatlansaga.
Bar a valsaggocok szama nem csokkent, a feszultségek

1. tablazat
A vilaggazdasag f6bb mutatéinak alakulasa, 2003-2007
| 2003-2005 éves dtlag | 2006 2007
GDP névekedés (%)
Vilaggazdasag 45 4,6 43
USA 35 32 27
EU-25 1,7 23 22
Németorszdg 0,8 1,7 1,0
Arfolyamok

USD/EUR 1,20 1,24 1,28
HUF/EUR 2511 265,0 255,0
HUF/USD 208,9 2150 199,0
Vilagpiaci kéolajar (USD/barrel) 404 63,0 60,0

Forras: GKI Zrt.

A Kdolaj vartnal magasabb vildgpiaci ara és 2007-re
varhato tovabbi névekedése a turizmust kedvezétlendil
érinti. A forint varhato erésodése (kulonosen a dollarfor-
galmu és dollarhoz kotott valutdju kildépiacok esetében)
a beutazo és a belfoldi turizmust kedvezdtlendl fogja
érinteni, mig a kKiutazo turizmust 0sztondzheti. Némi
bizonytalansagot jelent, hogy a legfontosabb nemzet-
Kdzi valutak (dollar, eurd, jen) esetében nem lathatd

T Forras: OECD, GKI Gazdasagkutato Zrt.

kevésbé fenyegetik a vilaggazdasagi folyamatokat.
Ugyanakkor a turizmus szempontjabol nem elhanya-
golhato tényez6, hogy a nemzetkozi konfliktusok Kiéle-
zO0dése vagy egy terrortamadas atmenetileg jelentés
mértékben megemelheti az olajarat, illetve idészakosan
jelentds mértékben visszavetheti egy-egy desztinacio
forgalmat. Az Eurépai Unio tovabbi bévilésének pozitiv
hatasai mellett az integracio lelassulasa, atmeneti meg-
torpanasa kedvezdétlenul hat a tagorszagok politikai és
gazdasagi folyamataira.
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2. tablazat
Magyarorszag becslilt EU-tamogatasa (felhasznalas), 2004-2007 (milli6 eurd)
2004 2005 2006 2007
Kifizetett EU-tdmogatds 566 1585 1800 2750
ebbdl: Strukturdalis Alap, Kohézios Alap* 316 800 950 1250
Magyar befizetések az EU-ba 415 860 900 950
Netto EU-tdmogatds 151 725 900 1800

* Az NFT, illetve a stratégiai referenciakeret hatalya ala a Strukturalis Alapok €s a Kohézios Alap forrasai tartoznak.

1.2. A MAGYARORSZAGI TURIZMUS
MAKROKORNYEZETE?

A vilaggazdasag varhato alakuldsa 6sszességében a
magyar gazdasdg mérsékelt dtemi novekedését ered-
ményezi. A magyar gazdasag fejlédésének belso tényezdi
nem képezik akadalyat az €lénkulé gazdasagi noveke-
désnek, de kulonosen dinamikus fejlddést sem alapoznak
meg. 2007-ben a turizmus hazai gazdasagi kornyezetének
f6 meghatarozoja a 2006-ban kezd6dott egyensulyjavito
intézkedések sorozata lesz.

A GDP 2006-ban varhatoan 4%-kal, 2007-ben pedig
3-4%-kal novekszik. Az atmeneti megtorpanas az egyen-
sulyjavito intézkedések kovetkezménye lesz, azonban a
gazdasagi novekedés lteme tovabbra is szamottevéen
meghaladja az Eurdpai Unio atlagat. A hazai gazdasagi
novekedést indukald tényez6k kozil az export €s a be-
ruhazasok szerepe kiemelkedd, ugyanakkor a fogyasztds
a GDP-nél joval kisebb mértékben fog novekedni. Az
inflacié 2006-ban 3% lesz, 2007-ben 5%-ra emelkedik,
2008-ra varhatoan Ujra 2-3% koruli értékre fog sullyedni.
A foglalkoztatottak szama dsszességeében nem valtozik,
a munkanélkiiliségi rata 2007-ben a 2006. évi 7,5%-rol
79%-ra novekszik.

A belfoldi turizmusra negativan hat, hogy a
lakossag életkorilményei az el6z6 éveknél joval ked-
vezétlenebbul alakulnak. A redlkeresetek 2006-ban
3%-kal nének, 2007-ben legalabb 1%-0s csékkenésre
lehet szamitani (ezen belll a versenyszféraban nem
valtozik, a koltségvetési szféraban pedig 3,5%-kal
csokken). A nyugdijak realértéke 2006-ban 3-4%-kal
nd, 2007-ben nem valtozik. A lakossag fogyasztasanak
béviilése a GDP ndvekedésénél Kisebb ttemd lesz, 2006-
ban 3%-kal, 2007-ben csupan 1%-kal fog novekedni. A
fogyasztds szerkezete a korabbi tendenciaknak megfe-
lel6en valtozik: tovabb nd a szolgaltatasok (ezen belul
a telekommunikacio, az oktatas €s az egészségugy) €s
a tartos fogyasztasi cikkek aranya, az élelmiszereké
pedig csokken. A hdztartdsok bruttdé megtakaritasi
rataja 2006-ban kissé n6, majd 2007-ben a redljovedelem
csokkenése és a kamatado bevezetése miatt a 2005. évi

2 Forras: GKI Gazdasagkutato Zrt.
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Forras: GKI Zrt.

szintre mérséklodik. Mindez a magyar lakossag turiszti-
kai keresletének atstrukturalodasat erositi fel.

Magyarorszag 2004 és 2006 kozott évente no-
vekvé mértékd, dsszesen kb. 1,7-1,8 milliard eurd nettd
realizalt k6zosségi tamogatashoz jutott. 2007-tél a
rendelkezésre allo EU-forrdsok volumene ugrdsszerden
megnd. A Strukturdlis €s Kohézids Alapokbol (ezek
forrasai tartoznak a Nemzeti fejlesztési terv, illetve
a stratégiai referenciakeret hatdlya ald) 2007-ben 1,3
millidrd eur6 kotelezettségvallalds torténhet, amely
mellett egyéb ko6zosségi tamogatasok is igénybe ve-
het6k (2. tablazat).

A turizmusban tovabbra is Kissé gyorsulo beruhd-
zasi kereslet varhato, elsésorban Budapesten és a furdé-
vel rendelkez0 telepuléseken. Az EU-s palyazatok révén
sok telepulésen megujulnak a turisztikai létesitmeények,
illetve Ujak jonnek létre. A Kis- és kozépvallalkozasok
tamogatasi keretébdl elsGsorban a vendéglatas juthat
tobbletforrasokhoz. A gazdasagi szakértok varakozasa
szerint eltolodas varhatd a nagyobb fejlesztésektol
a kisebbek felé, kulondsen a szallashely-szolgaltatas
esetében. Az otcsillagos szallodaépitkezések a fova-
rosban 2006-ban, a Balatonon és néhany, turisztikai
szempontbol kiemelkedd jelent6ségu telepulésen
2007-2008-ban felgyorsulnak, majd lassulnak, mig a
harom- és négycsillagos kategoriaban, illetve a pan-
Ziok esetében tovabbra is fejlédésre lehet szamitani. A
fovarosban feltehet6en megépul egy-két, 5-10 ezer 6
befogadasara képes kongresszusi kozpont (Hajogyari
sziget, Milleneumi Varoskozpont). A turisztikai fejleszté-
seknek kdszonhetden valtozo vendégkor 2008 vegéetol
mar Ujabb fejlesztéseket is szukségesse tehet.

A kozeljovoben megvalosulo infrastrukturalis
fejlesztések, a Budapest Airport €s a vidéki repuléterek,
valamint a Bécs-Budapest és a Budapest-Ljubljana vas-
utvonalak fejlesztése, a belvaros és a Budapest Airport
vasuti 0sszekottetésének megteremtése, az autopalya-
€pités tovabb javitjak a turistafogadas feltételeit.

2. A vilag turizmusanak alakulasa
A Turisztikai Vilagszervezet (United Nations World

Tourism Organization, UNWTO) adatai szerint a vildg
turizmusa a 2004. évi dinamikus, 10%-0s bévulést
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kovetden 2005-ben ismét novekedést mutatott: a nem-
zetkozi turistaérkezések szama 5,5%-kal emelkedett. A
turizmust negativan befolyasolo tényezdk - ugymint
terrortamadasok, gazdasagi €s politikai konfliktusok,
természeti katasztrofak, arfolyamingadozasok - elle-
nére 2005-ben a nemzetkozi turistaérkezések szama,
minden korabban regisztralt értéket meghaladva,
808 millio f6 volt. A diszkont Iégitarsasagok kedvezd
ajanlatainak és az utazds egyre névekvé népszeru-
ségének koszonhetden - a korabbi évekhez hasonldan
-a szabadidds célu utazasok szama nagyobb mértékd
novekedést mutatott, mint az Uzleti utazasoké. Az lz-
leti turizmusban elGtérbe keril a koltségtudatossag, az
incentive utazasokat pedig sokszor kombinaljak mas
Uzleti utazasokkal.

Eurépaban 2005-ben a nemzetkdzi turistaér-
kezések szama a vilagatlagtol némiképp elmarado
mértékben, 4,3%-kal bévilt, ez azonban azzal is
magyarazhato, hogy Eurépa hagyomanyosan a vilag
legnagyobb fogado piaca. A Magyarorszagot is maga-
ban foglalo kozép- €s kelet-eurdpai régiot — a 2004. evi
kiemelkedd, 10%-0s novekedést kovetden — 2,0%-0S
boviilés jellemezte 2005-ben.

A nemzetkozi turizmusbol szarmazo bevételek
3,4%-kal emelkedtek az elmult évben. Europaban a
turisztikai bevételek volumene a vilagatlagnal ala-
csonyabb Utemben, 2,3%-kal novekedett, aminek
hatterében a rovidebb tartdzkodasi idével jaro, kon-
tinensen belili utazasok szamanak novekedése és
a kozlekedési feltételek javuldsa, ezen belil a disz-

2006 els6 négy honapjaban a nemzetkozi turista-
érkezések szama ismét novekedést mutatott
(+4,5%) és elérte a 236 millio fét. Eurépaban 2005
elsé négy honapjahoz képest 2,5%-kal tobb turis-
taerkezest regisztraltak. Az 6reg kontinensen belul
Kozép- és Kelet-Europa beutazo turizmusat min-
den honapban csokkenés jellemezte, Nyugat- €s
Dél-Eurdpa esetében a marciusi visszaesést aprilis-
ban dinamikus novekedes kovette (@ marciusi csok-
kenés oka az volt, hogy a husvét 2005-ben mar-
ciusra, 2006-ban pedig aprilisra esett). Europaban
2006-ban szamos kulturdlis (példaul Rembrandt,
Mozart €s Picasso évfordulo) €s sportrendezvény-
re (téli olimpia, labdarugoé vilagbajnoksag) kerult
sor, amelyek a hazigazda orszagok beutazo tu-
rizmusat pozitivan, az egyeéb orszagok beutazo
turizmusat negativan befolyasoljak. A varoslato-
gatasok €s a hajoutak tovabbra is népszertek,
elobbit a legi kozlekedés feltételeinek javulasa is

tamogatja.

A 2005. évi pozitiv eredményeket kovetden a Iégi
kozlekedést 2006-ban is ndvekedés jellemzi. A Nem-
zetkozi Légi Kozlekedési Szovetség (IATA) adatai sze-
rint a nemzetkozi utasforgalom 6,8%-kal bévilt 2006.
Januar-aprilis kozott. Az europai IATA-tag legitarsa-
sagok nemzetkdzi utasforgalma 5,6%-kal bovilt 2006
elsé négy honapjaban. Az Eurdpai Légitarsasagok
Szbvetsége (AEA) adatai szerint a menetrendszerinti
jaratok utasforgalma 5,9%-kal nétt 2006. januar-aprilis
kozott, a nemzetkozi forgalmat 6,1%-0s novekedés
jellemezte.

kont légitarsasagok térnyerése €s a hagyomanyos
légitarsasagok altal kinalt repul6jegyek aranak
csokkenése all. A Kozép- és Kelet-Europaba utazok
0,4%-kal tobbet koltottek. Az egy nemzetkdzi turista-
érkezésre jutod bevétel 680 eurdt, Eurépaban 630 eurot
tett Ki. A Kozép- és Kelet-Eurdpat felkeresdk atlagosan
290 eurot koltottek személyenként.

2005-ben a legfontosabb eurdpai kuld6piacok
esetében a nemzetkozi turisztikai kiadasok nove-
kedése volt megfigyelhet6 (Németorszag (+3,1%),
Nagy-Britannia (+6,1%), Franciaorszag (+8,9%) €s Olasz-
orszag (+9,0%)). A hollandok ezzel szemben 1,9%-kal
kevesebbet koltottek kulfoldi utazasra 2005-ben, mint
2004-ben. Az Amerikai Egyestilt Allamokbol és Japanbol
utazok korében ismét egyre népszertbbek az eurdpai
utazasok, amit azonban negativan befolyasol az erés
euroéarfolyam.

Az Internet World Stats adatai szerint a vilagon
jelenleg tobb mint egymillidardan, a lakossag 15,7%-a
hasznalja a vildghalot. Europaban a lakossag 36,1%-a (292
millio f6), az Eurdpai Unio lakossaganak 43%-a (175,7 millio
f6) rendelkezik internet-hozzaféréssel. Magyarorszag
legfontosabb kildépiacain - elsésorban a nyugat- €s
€szak-europai orszagokban - szintén magas az internet-
ellatottsag aranya. Lengyelorszagban, Oroszorszagban €s
Romanidban jelenleg kevesebben hasznaljak a vilaghalot,
az internetezOk aranya a lakossagon beldl folyamatos
novekedést mutat.

3. Magyarorszag turizmusanak
alakulasa

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a Magyar-
orszagra latogato kulfoldiek 0sszes magyarorszagi
fogyasztasa 2005-ben 850 milliard forintot tett ki. A
magyar lakossag tovabbi 370 millidrd forintot forditott
turisztikai szolgaltatasokra. A KSH altal 2004-re 0ssze-
allitott turizmus szatellit szamla alapjan a turisztikai
agazatok dltal generdlt GDP 877 millidrd forint volt, ami
a magyarorszagi GDP 5,0%-at adta (3. tabldzat).
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3. tablazat

A turizmus gazdasagi jelent6sége, 2004

Kozvetlen Kozvetlen + Kézvetett
GDP 877 milliard forint 5,0% 1390 milliard forint 85%
Foglalkoztatas 398 ezer fO 89% 490 ezer f6 12,5%
Forras: KSH

A multiplikator hatasokat figyelembe véve a turizmus
8,5%-kal jarult hozza a GDP-hez. 2004-ben a kozvetle-
ndl a turizmusban foglalkoztatottak szama 398 ezer
f6 volt, ami a foglalkoztatottak 89%-a. A multiplika-
tor hatasokat figyelembe véve elmondhato, hogy
minden nyolcadik munkahely a turizmusnak volt ko-
szonhetd.

A Magyar Nemzeti Bank adatai szerint 2005-ben a
turizmusbodl szarmazo devizabevétel 3,4 milliard eurdt
tett ki, ami 5,1%-0s névekedés a 2004. évhez képest. Az
idegenforgalmi egyenleg értéke 11 milliard eur6 volt
(4. tablazat).

2006 masodik negyedévében a Magyarorszagra
latogato kulfoldiek 893 millio eurdt koltottek
turisztikai szolgaltatasokra, ami 3%-kal tobb,
mint az elmult év azonos id6szakaban. A belfoldi
turizmus bévilése mellett ugyanakkor a magya-
rok altal kulfoldre tett utazasok szama, valamint
a honfitarsaink altal kulféldon elkdltott 0sszeg
egyarant jelentésen csokkent: a kulfoldre uta-
z6 magyarok 484 milli6 eurot forditottak utazasa-
ikra, ami csaknem egynegyedével kevesebb, mint
2005 azonos idészakaban. Ennek eredményeként a
turisztikai egyenlegigen jelentds, csaknem 80%-0S
novekedést mutatott. Az év elsé hat honapjaban
ennek a mutatonak az értéke +33,8% volt. A
turizmus egyenlegének pozitivuma az aruforga-
lombdl szarmazoé hianyt csaknem kétszeresen
meghaladta.

3.1. BEUTAZO TURIZMUS

2005-ben 38,6 millio kulfoldi latogato érkezett Magyaror-
szagra, ami az el6z6 évhez képest 69%-0s novekedést
jelent. A kulfoldi latogatok szama aprilis kivételével min-

2006 els6 nyolc honapjaban a Magyarorszagra la-
togatok szama tovabb novekedett, 6,9%-kal bévult,
és 278 millio fot tett ki. Julius kivételével minden
honapban a latogatok szamanak ndvekedése volt
tapasztalhato. A latogatok szamaban a tavalyi ev
elsé nyolc honapjahoz képest bekovetkezett 1,8
millios novekedés leginkabb a roman (+718 ezer),
a szlovak (+718 ezer) €s az osztrak (+348 ezer)
latogatoknak volt koszonhetd, de jelentds forga-
lomnovekedés mutatkozott a cseh (+110 ezer), a
lengyel (+90 ezer), a horvat (+62 ezer) €s a Szerbia
€s Montenegrobol erkezo (+59 ezer) latogatok sza-
maban is. A latogatok 977%-a Europabol kereste
fel hazankat.

den honapban nétt, az aprilisi csokkenés hatterében az
all, hogy mig 2004-ben aprilisra, 2005-ben marciusra esett
a husvét (5. tabldzat).

Az elmult évben a Magyarorszagra latogatok tobb
mint héttizede egynapos latogato volt. Az egy-harom
€jszakat hazankban tolték ardanya 13,7%-ot, a harom
€jszakanal hosszabb ideig itt tartozkodok aranya pedig
14,1%-o0t tett Ki (6. tablazat).

2005-ben a legtdbb latogatd vasarlasi (18,6%) €s
rokonldatogatasi (11,6%) céllal érkezett Magyarorszagra.

2006 els6 félévében az egynapos latogatok (12,3 millio
f6) szama kozel egyotodeével (+174%) emelkedett,
az egy-harom éjszakat eltolték szama (2,4 millio f6)
5,0%-kal haladta meg a 2005 els6 félévében regisztralt
adatokat. Ezzel szemben a Magyarorszagon négy
vagy tobb éjszakat eltdlték szama 1,8 millio fot tett
ki, ami 26,2%-kal marad el a 2005. év azonos id6sza-
kanak értékétol.

4. tablazat

A turizmus devizaegyenlege, 2005-2006

2005 2005/2004 2006. I-VI. 2006. I-V1./2005. I-VI.
(millio euro) (%) (millio euro) (%)
Devizabevétel 3433 +51 1502 -12.2
Devizakiadds 2347 +2,0 792 -32.9
Devizaegyenleg 1085 +12,8 708 +33,8

Forras: MNB
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6. tablazat
A Magyarorszagra latogato kiilféldiek motivacioja, 2005 (%)
Turisztikai . o
Szabadidés Uzleti Egyeb Lol
Egynapos latogatok 15,0 1,7 833 100,0
Tébbnapos latogatok 70,7 13,0 16,3 100,0

Forras: KSH

A turisztikai motivaciok kozil az adulés (5,6%), az lzleti
turizmus (4,7%), a varoslatogatds (4,6%) és az egészség-
turizmus (4,6%) szerepe kiemelkedd (1. abra).

1. abra

A Magyarorszagra latogato kiilféldiek
motivacioi, 2005

Udulés Korutazas
5,6% N 1,2%
Nem turisztikai | Varosnezes
— 46

435% ™
Rokonlatogatas

- 1,6

Egészségturizmus

- 4,3%

—Hivatasturizmus

g 4.8%
Kultura, sport
~4 \ 16%
Egyéb turisztikai Vasarlas
41% 18,6%
Forras: KSH

Magyarorszag kuldGpiacainak tobbségebdl kdzutonis meg-
kozelithetd. A Iégi uton érkezok (az dsszes latogatd 54%-a)
szama 2005-ben 20,5%-kal bovdlt, €s mintegy 2,1 millio fét
tett ki. 2005-ben a diszkont légitarsasagok forgalmat is
nagymertékd ndvekedés jellemezte: a budapesti Ferinegyi
repulétéren regisztralt tobb mint 8 millio utasbol 2,2 millican
adiszkont légitarsasagokat valasztottak, amelyek forgalma
a 2004. évhez képest tobb mint két és félszeresére nétt.
A beutazo vendégforgalom jelentéségét mutatja,
hogy 2005-ben a kereskedelmi szallashelyeken regisztralt
vendégéjszakak 54,6%-a szarmazott a kulfoldi vendégek-
t6l, a maganszallashelyeken ugyanez az arany 48,2%-ot
tett ki. 2005-ben a kereskedelmi szallashelyek Kulfoldi
vendégforgalmat bovilés jellemezte: a vendégek szama
54%-Kal, a vendégéjszakak szama 2,6%-kal novekedett. A
kereskedelmi szallashelyeken regisztralt 34 millio kulfoldi
vendég és 10,8 millio kulfoldi vendégéjszaka mellett a

> A Ferihegyi repul6tér adatai a magyar kiutazok adatait is
tartalmazzak.
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A Ferihegyi repulotér utasforgalmanak dinamikus
béviilése 2006-ban is folytatodott: januar-szeptember
kozott az utasforgalom 72%-kal nétt, €s megkozeli-
tette a 83 millio f6t. Az év els6 kilenc honapjaban a
diszkont légitarsasagokkal utazok szamanak az elmult
években tapasztalt dinamikus novekedése lelassult:
Jjanuar és szeptember kdzott 6sszesen 2,2 millio f6 uta-
zott a diszkont légitarsasagok jaratain, amely 2, 2%-kal
tobb, mint a 2005. év azonos idészakaban. Budapestre
jelenleg 52 légitarsasag indit jaratokat, igy a vilag 100
varosabol erheto el kdzvetlen légi 6sszekottetéssel.
Budapest mellett Sarmellék, Debrecen €s Pécs nem-
zetkozi repulGtere fogad jaratokat.

maganszallashelyeken 276 ezer kulfoldi vendég (-13,1%)
1,4 millic vendégéjszakat (-12,9%) toltott el.

Magyarorszag beutazo turizmusaban Europa meg-
hatarozo szerepet jatszik: 2005-ben a kulfoldi vendégéj-
szakdk 75%-a az Eurépai Uniobol érkezd vendégektol
szarmazott. Magyarorszag legnagyobb Kuldépiaca - a
kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak
szama alapjan - Németorszdg (a kulfoldi vendégéjsza-
kak 30,8%-a) volt, amelyet a 2005 februarjatél masodik
legfontosabb kild6piacunkka valt Nagy-Britannia (7,6%),
majd Ausztria (6,6%), Olaszorszdg (5,5%) €s az Amerikai
Egyestilt Allamok (4,7%) kovetett.

2006. januar-augusztus kozott a kulfoldi vendégek
szamaban 5,7%-0s, a vendégejszakak szamaban 84%-
0s csokkenés volt tapasztalhato az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest. Januar (+2,1%) Kivételével minden
honapban csokkent a kilfoldi vendégéjszakak szama.

ElsGdleges piacaink* kdzul Nagy-Britannia (+39,7%)
mellett az Amerikai Egyestilt Allamok (+9,9%) esetében
dinamikusan emelkedett a vendégéjszakak szama

4 Az els6dleges kuld6piacok kozé Németorszag, Nagy-Britannia,
Ausztria, Olaszorszag, az Amerikai Egyestilt Allamok, az észak-
europai orszagok (Svédorszag, Dania, Norvégia €s Finnorszag) €s
Hollandia tartoznak. A jelent6s ndvekedési tartalékkal rendel-
kezé, fejléd6 kuldépiacok Franciaorszdg, Spanyolorszag, Japan,
Oroszorszag, Kina, Lengyelorszag, 1zrael €s Romania.
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2. dbra

Az elsédleges killdépiacok vendégforgalmanak valtozasa, 2001-2005
(vendégéjszakak szamanak valtozasa az el6z6 évhez képest, szazalék)
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2005-ben. Ezzel szemben csokkenés jellemezte Olaszor-
$zagot (-1,2%), Ausztriat (-1,7%), Németorszagot (-3,6%)
€s Hollandiat (-4,9%). Az utobbi harom orszag esetében
a latogatoforgalom és a kereskedelmi szallashelyi
vendégforgalom ellentétes iranyu valtozasa a Magyar-
orszagon nagy szamban megtalalhato német, osztrak
€s holland dduldingatlanok magas kihasznaltsagara
enged kovetkeztetni®. Az €szak-eurdpai kild6épiacok
kozdl Norvégia esetében a vendégéjszakak szama
20,7%-kal, Svédorszag esetében 4,4%-kal bovlilt. Ezzel
szemben a danok (-10,2%) és a finnek (-3,2%) kevesebb
vendégéjszakat toltottek a kereskedelmi szallashe-
lyeken (2. abra). A fejlédé kuld6piacok kozdl a japan
vendégéjszakak szama 29,4%-kal, a kinaiaké 24,7%-kal
emelkedett 2005-ben, de ndvekedés jellemezte Len-
gyelorszagot (+6,5%) is. Oroszorszag (-1,2%), Romania
(-173%) €s Spanyolorszag (-9,0%) esetében visszaesést
regisztraltak, €s csokkent a francia (-3,6%) €s az izraeli

52001 €és 2006 els6 féléve kozott a kulfoldiek 33 365 magyaror-
szagi ingatlant vasaroltak. A statisztikdkban nem jelenik meg a
kulfoldiek dltal sajat masodik lakdsukban jelentkezé forgalom, il-
letve az ingatlanok bérbeadasabdl szarmazo potlolagos forgalom
sem. Az elmult években a legtobb ingatlant a németek (11 437
ingatlan), az osztrakok (5102),a romanok (3109), a hollandok (2838),
az irek (1981) €s a britek (1189) vasaroltdk.

(-29,1%) vendég€jszakak szama is (3. abra). Az egyéb
kaldépiacok kozul 10%-ot meghaladd novekedés volt
tapasztalhato¢ az ir, a portugal, a szlovak, a torok és az
ukran vendégéjszakak szamaban.

Abszolut értékben a 2005-ben mért jelentds
vendégeéjszakaszam-novekedés leginkabb a brit (+233
ezer éjszaka), a japan (+58 ezer éjszaka), az amerikai
(+45 ezer éjszaka), a roman (+32 ezer éjszaka) és a
spanyol (+28 ezer éjszaka) piacoknak koszonhet,
de jelentds, 10-15 ezernyi vendégéjszakaszam-noveke-
dés jellemezte az orosz, az ukran, a norvég, a lengyel,
az ir,a cseh €s a szlovak piacokat is. A Németorszaghol
(-123 ezer éjszaka), Izraelbdl (-75 ezer éjszaka), Dania-
bdl (-30 ezer éjszaka), Hollandidabdl (20 ezer éjszaka),
Svajcbol (-19 ezer €jszaka), Franciaorszagbol (-13 ezer
€jszaka) és Ausztriabdl (-12 ezer éjszaka) érkezdk altal
a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjsza-
kak szamaban ugyanakkor szamottevl csokkenés
jelentkezett.

Magyarorszag turizmusara is jellemzé az a keresleti
trend, miszerint a rovidebb utazasok szama emelkedik,
igy az atlagos tartozkodasi id6 kereskedelmi szallas-
helyeinken folyamatosan csokken. 2005-ben a kulfoldi
vendégek atlagosan 3,1 €jszakat toltottek a kereskedelmi
szallashelyeken.
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3. dbra

A fejlédé kildépiacok vendégforgalmanak valtozasa, 2001-2005
(vendégéjszakak szamanak valtozasa az el6z6 évhez képest, szazalék)
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2006. januar-augusztus kozott elsédleges kuldo-
piacaink kézul az amerikai (+8,3%) €s a norvég
vendéegejszakak (+4,6%) szama emelkedett. A fejl6dd
piacok kozill az orosz vendégejszakak szama 38,7%-
kal, a kinai vendéggjszakak szama 29,0%-kal, a roman
vendégeéjszakak szama 3,0%-kal bovilt, a lengyel
vendégforgalom a tavalyi szinten maradt. Abszolut
értékben vizsgalva a valtozasokat megallapithatjuk,
hogy 2006 els6 nyolc honapjaban a kereskedelmi
szallashelyeken az orosz (+53,3 ezer €jszaka), az
amerikai (+278 ezer), a cseh (+13,4 ezer), az ukran
(+11,1 ezer), a gorog (+79 ezer), €s a kinai (+6,6 ezer)
vendégéjszakdk szama noétt a legjelentésebben. A
legnagyobb visszaesés a német (-402,6 ezer éjszaka),
az olasz (-69,0 ezer), a brit (-63,7 ezer), a holland (-55,0
ezer), a dan (-40,6 ezer), a svajci (-24,2%), az izraeli
(23,0 ezer), a francia (22,9 ezer), a japan (20,6 ezer)
€s az 0sztrak (-14,2 ezer) piacot jellemezte.

A kulfoldi vendégek atlagos tartozkodasi ideje 2006.
janudr-augusztus kozott ugyancsak 3,1 €jszaka volt.
Az atlagos tartozkodasi id6 kismeérteka csokkenése
folytatodott®.

légi kzlekedés feltételeinek javulasa, az Europai Uniohoz
tortént csatlakozas €s az intenziv marketingtevékenység
eredményeként a beutazo forgalom dinamikus nove-
kedése volt tapasztalhato a févdrosban és kornyékén.
A kiemelkedd vendégforgalom-boévilés els6sorban az

2006. januar-augusztus kozott a turisztikai régiok kozul
a Kozép-Dunantulon (+1,3%) emelkedett a kulfoldi
vendégeéjszakak szama. A Budapest-Kozép-Dunavidék
régioban 253 ezerrel, a Balatonnal 294 ezerrel kevesebb
vendégeéjszakat toltottek a kulfoldi vendégek 2006.
januar-augusztus kozott, mint 2005 azonos idészaka-
ban. A visszaesés mindkét régioban foként a német
vendégéjszakak csokkenéséhol (-16,3%, illetve -18,8%)

A beutazo forgalom er@s teruleti koncentraltsagat mu- adodott. A tobbi régioban 1-40 ezerrel csokkent a
tatja, hogy 2005-ben a kulfoldi vendégéjszakak mintegy kulfoldi vendégéjszakak szama.

85%-at harom régio mondhatta magaénak: a Budapest-
K6z€p-Dunavidék, a Balaton €s a Nyugat-Dunantul. A rovid
utazasok és a varoslatogatasok novekvo népszertisége,a | ¢ A csokkenés mértéke nem éri el a 0,1 €jszakat.
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4. dbra

A kiilféldi vendégéjszakak szama a turisztikai
régiokban (ezer vendégéjszaka, 2005;
részesedés, 2005; valtozas, 2005/2004)

Balaton
) (2379: 22,1%:; -6,3%)
Tisza-to
(76 0,7%; -12,2%)
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(922; 8,6%; +0,5%) \
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(549: 5,1%: +4,7%)
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(255;24%;-50%) ' (5809;53,9%; +7,0%)
Dél-Alfold

(247; 2,3%; -3,7%)

< Budapest-

Forras: KSH

amerikai, a brit, a japan, a német, a spanyol és a svéd ven-
dégeknek volt kdszonhetd. A Balaton vendégforgalmaban
bekovetkezett visszaesés hatterében a régio legfontosabb
kuld6piacainak (Ugymint Németorszag, Dania és Hollandia)
keresletcsokkenése all (4. abra). Elsodleges €s fejlédd

piacaink vendagforgalmanak regiondlis megoszlasat és
annak valtozasat a 7 tablazatban foglaltuk dssze.

A beutazo forgalom nem csupan terdleti, de idébeli
eloszlasa is erésen koncentralt: 2005-ben a kulfoldi ven-
dégéjszakak 14,6%-at julius, 15,3%-at augusztus honapban
regisztraltak. A januar-aprilis idészak részesedése 20,9%-
ot,a mdjus-szeptember idészaké 61,1%-ot, az oktober-de-
cember id6szaké pedig 18,0%-ot tett ki (5. €s 6. abra).

Az elmult években a beutazé turizmust jellemzd
szezonalitas csokkenése volt megfigyelhetd: mig 2001-ben
a junius-augusztus idészakra a kulfoldi vendégéjszakak
469%-a esett, 2005-re ez az arany 40,0%-ra valtozott. Ez-
zel parhuzamosan az €v eleji (januar-aprilis) €s az év vegi
(szeptember-december) id6szak szerepének novekedése
tapasztalhato. A 2005. évben a vendégéjszakak szama
kildndsen a beutazé turizmus szempontjabdl kordbban ke-
vésbé meghatarozo, janudr, februar és marcius honapokban
kiemelkedd, 10%-ot meghalado mértékben novekedett.

Az egyes kereskedelmi szallastipusokon belll a
legtobb kulfoldi vendéget a szdlloddk fogadjak: 2005-ben
minden tiz vendégéjszakabol nyolcat a szallodakban re-
gisztraltak. Ezen belll a négy- (vendégejszakak 34,0%-a)
€s a haromcsillagos hazak (31,3%) szerepe kiemelkedo.
A magasabb mindségl szolgaltatdsok iranti kereslet
névekedésétjelzi, hogy mig a kereskedelmi szallashelyek
atlagosan 5,4%-os kulfoldi vendégforgalom-bévulést rea-
lizaltak, a szallodak esetében a novekedés 6,0% volt.

5.abra

Az elsbdleges killdépiacok szezonalitasa, 2005 (vendégéjszakak havi megoszlasa)
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6. abra
A fejl6dé kuld6piacok szezonalitasa, 2005 (a vendégéjszakak havi megoszlasa)
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2006. januar-augusztusban is folytatodott a korabbi
tendencia: a kulfoldiek minden tiz vendégejszakabol
nyolcat szallodaban toltottek; a szallodak kozul a
legtobb kulfoldi vendéget a négy- €s a haromcsilla-
gos hazak fogadjak. A szallodakban a kulfoldi ven-
dégejszakak szama 72%-kal csokkent; ezen belul az
otcsillagosokat 0,4%-0s, a négycsillagosokat 6,2%-0s
visszaesés jellemezte 2006 els6é nyolc honapjaban.
A wellness-szalloddk kulfoldi vendégejszakaszama
igen kedvezben (+71,7%) alakult, az ifjusagi szal-
Iokban a kulfoldi vendégejszakak szama 15,8%-
kal, az uduléhazakban 6,0%-kal bévult. Az egyéb
kereskedelmi szallashelyeken eltér6 mértékben
(4,0-20,0%) csokkent a kulfoldi vendégejszakak
szama. A szallodakban 6sszességeben 416 ezerrel
kevesebb kulfoldi vendegéjszakat regisztraltak,
ezen belll a legnagyobb visszaesés a harom- (-247
ezer €jszaka) €s a négycsillagos (242 ezer) hazakat
jellemezte. Az ifjusagi szallokban 16 ezerrel tobb, a
kempingekben ezzel szemben 185 ezerrel kevesebb
€jszakat toltottek el a kulfoldi vendégek, mint 2005
elsd nyolc honapjaban.

A Magyarorszagra latogato kulféldiek 2005-ben 0sszesen
850 milliard forintot Koltottek. Ezen belll az egynapos
latogatok koltésének aranya 23,0%-ot tett ki. Az egy

Romdnia == Spanyolorszag =@=Izrael === Japan === Kina

fére és egy napra juto koltés atlagosan 9000 forint, az
egynapos latogatok esetében 7500 forint, a tbbbnapos
latogatok esetében pedig 9500 forint volt. Az egy fOre €s
egy napra juto koltés a Nagy-Britanniabol, az Amerikai
Egyesiilt Allamokbol, a Svajcbdl, a Svédorszaghdl és az
Olaszorszagbol érkezOk esetében volt a legmagasabb.
Osszességében a legtébbet az osztrdk és a német ven-
dégek koltottek.

3.2. BELFOLDI TURIZMUS

2005-ben a magyar haztartasok 172 millio egynapos
(+21,3% a 2004. évhez képest), 17 millio egy-harom €jsza-
kas (+23,6%) €s 5,8 millio (+8,8%) ennél hosszabb belféldi
utazdason vettek részt. A magyar lakossag turisztikai
fogyasztasat tekintve az egy- és tobbnapos belfoldi
utazasok joval nagyobb szerepet toltenek be, mint a
kulfoldiek.

Tobbnapos belfoldi utazasra legtobben a Kozép-
Magyarorszag és az Eszak-Alfold régiokbol keltek utra.
A legkedveltebb belfoldi uti célok a Budapest-Kozép-
Dunavidék €s a Balaton régiok voltak.

A belfoldi egynapos utazasok legfontosabb mo-
tivacioja a rokonlatogatds (31,5%) és a vasarlas (25,2%)
voltak 2005-ben. Az egy-harom €éjszakas tartdzkodasi
idGvel jar¢ utazasok esetében a rokonok és baratok fel-
keresése, a vizparti €s a hegyvidéki tidulés jatszottak a
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legfontosabb szerepet. A legalabb négyéjszakas tartoz-
kodasi id6vel jard utazasok soran - az emlitett harom
motivacio mellett - a legtobben egészségturisztikai
céllal keltek utra, illetve a falusi turizmust valasztottak.
A belfoldi utazok motivacioinak megoszlasat 6sszessé-
gében a 7 dbra mutatja.

7.abra
A belfoldi utazok motivacioi
Vasarlas Egyéb turisztikai
223%\ / 12,6%
Kultura, sport
1,1% — Nem
Hivatas- turisztikai
turizmus 172%
22% T
Ege’szse’g—/
turizmus Udulés
0,8% - 7%

Iskolai tanulmanyut,
tabor, 0,6% /

Rokonlatogatas
33,8%

/ Falusi turizmus
- i %
Varoslatogatas

1,8%

Forras: KSH

2005-ben a kereskedelmi szallashelyeken regisztralt ven-
dégéjszakak 454%-a szarmazott a belfoldi vendégektdl, a
maganszallashelyeken ugyanez az arany 51,8%-ot tett Kki.
2005-ben a kereskedelmi szallashelyek 3,6 millio belfoldi
vendéget €s 9,0 millio belfoldi vendégéjszakat regisztral-
tak. A 2004. évhez képest a vendégek szama 8,1%-kal, a
vendégéjszakak szama 6,8%-kal nétt. A kereskedelmi
szallashelyek mellett a maganszallashelyeken 391 ezer
vendég 1,5 millio vendégéjszakat toltott el 2005-ben.
A vendégek szama 78%-kal, a vendégéjszakdk szama
4 5%-kal bévdlt.

A belf6ldi vendégforgalom névekedése 2006-ban is
tovabb folytatédott. Az év elsé nyolc honapjaban a
kereskedelmi szallashelyeken a belfoldi vendégek
szama 3,6%-kal, a vendégéjszakdk szama 2,4%-kal
emelkedett, mikdzben - a diszkont légitarsasagok
terjeszkedése, illetve a kedvezG aron elérhetd utazasi
ajanlatok bovulése ellenére - a kilfoldre latogato ma-
gyarok szama 5,3%-kal maradt el a 2005. €v azonos
id6szakanak erteketol.

2005-ben a belfoldi vendégek atlagosan 2,5 éjszakat tol-
tottek a kereskedelmi szallashelyeken, ami alacsonyabb
a kulfoldiek datlagos tartézkoddsi idejénél. A belfoldi ven-
dégek atlagos tartozkodasi ideje 2005-ben kismértékben
csokkent.
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2006 els6 nyolc honapjaban a belfoldi vendégek at-
lagos tartozkodasi ideje 2,6 €jszaka volt. A belfoldiek
atlagos tartozkodasi ideje 2006-ban kismertékben
tovabb csokkent”.

A belfoldi vendégforgalom a beutazo turizmusnal joval
Kisebb tertleti Koncentraciot mutat. 2005-ben a belfoldi
turizmusban legfontosabb szerepet jatszo harom régioban
(Balaton, Budapest-Kézép-Dunavidék és Eszak-Magyar-
orszag) a vendégejszakak tobb mint felét regisztraltak
(8. abra).

8. dbra

A belféldi vendégéjszakak szama a turisztikai
régiokban, (ezer vendégéjszaka, 2005;
részesedés, 2005; valtozas, 2005/2004)

Tisza-to
(190: 2,1%: -2,5%)
|

Balaton
(2077, 23,2%; +13,5%)

Nyugat-Dunantul
(1091; 12,2%; +2,6%)
\

Kozép-Dunantul
(591; 6,6%; +21,7%)

~

Eszak- —
Magyarorszag
(1172; 131%; +2,8%)
Eszak-Alfold
(1005; 11,2%; +2,7%)
Dél-Dunantul —

(652:73%:; -1,5%)

\

Budapest-

Kozép-Dunavidék

/ (1326; 14,8%; +4,7%)
Dél-Alfold

(854: 9,5%; +10,8%)

Forras: KSH

A belfoldi vendégéjszakak szama a Dél-Dunantul és a
Tisza-to kivételével minden régioban novekedést muta-
tott, alegjelentésebb ndvekedés a Balaton régioban (+248
ezer éjszaka), a Kbzép-Dunantulon (+106 ezer éjszaka) és
a Dél-Alfold (+83 ezer €jszaka) régioban jelentkezett. A
Budapest-Kozép-Dunavidék régioban 60 ezer, az Eszak-Al-
foldon, az Eszak-Magyarorszagon és a Nyugat-Dunantulon
korulbelul 30-30 ezer vendégéjszakaval nétt a forgalom a
2004. évihez képest.

A belfoldi vendégforgalom szezonalitdsat mutat-
ja, hogy 2005-ben a belfoldi vendégéjszakak kozel fele
(45%-a) realizalodott a junius-augusztus idészakban. A
szezonalitas mértéke az elmult években nem valtozott,
a belfoldi turizmusban tovabbra is a nyari hdnapok sze-
repe a meghatarozo. Januar-aprilis kozott a kereskedelmi

7 A csokkenés mértéke nem érte el a 0,1 éjszakat.
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8. tablazat
Az udulési csekk forgalma, 2001-2005
2001 2002 2003 2004 2005
Csekkeértékesités (millio Ft) 1803 2313 4850 7465 10 200
Tdmogatottak létszama (f6) 90 275 115 000 174 000 291 831 493 025

Forras: MNUA

2006. januar-augusztus kozott a Balaton régioban 150
ezerrel, az Eszak-Alféldon 120 ezerrel tobb belfoldi
vendégejszakat regisztraltak, mint 2005 azonos id6-
szakdaban, a DEl-Alfoldon és a Dél-Dunantulon Kisebb
meértékd ndvekedeés volt tapasztalhato. A tobbi régio-
ban 0,8-16,5%-0s csokkenést regisztraltak. Az Eszak-
Alfoldon és a Del-Alfoldon a belfoldi vendégforgalom
bévilese ellensulyozta a kulfoldi vendégforgalom
csokkenését, amelynek eredményeként e regiok
vendégforgalma novekedést mutatott.

szallashelyek a belfoldi vendégéjszakak 19,9%-at regiszt-
raltdk, a majus-szeptember kdzotti id6szak részesedése
61,2%-0t, az oktober-december kozotti iddszaké 18,9%-ot
tett Ki. A turisztikai kinalat jellegébdl adodoan a Balatonnal
a nyar szerepe az atlagosnal meghatarozobb, Budapest
esetében pedig az atlagosnal alacsonyabb.

A beutazo turizmusban megfigyelheté tenden-
ciahoz hasonléan a belfoldi turizmusban is a magasabb

A 2006. év elsé nyolc honapjaban a szallodakban 6sz-
szességeben 94%-kal emelkedett a belfoldi vendégek
€s 9,8%-kal a belfoldi vendégejszakak szama. A belfol-
di vendégéjszakak szama a negycsillagos szallodak
eseteben 22,0%-kal, a haromcsillagos hazak eseteben
10,0%-kal haladta meg az el6z6 év azonos idoszaka-
ban regisztralt érteket. A wellness-szallodakban a
vendégejszakak szama csaknem haromnegyedével
nétt, €s az atlagosnal magasabb novekedeést re-
gisztraltak a gyogyszallokban (+6,2%) is. Az egyéb
kereskedelmi szallashelyeken - a kempingek Kivé-
telével, ahol 6,3%-kal nétt a belfoldi vendégeéjszakak
szama - eltéré mértékd (2,6%-40,6%) csokkenés
mutatkozott. A szallodakban dsszessegeben 345
ezerrel tobb belfoldi vendégejszakat regisztraltak,
ezen belll a négycsillagos hazakat 193 ezres, a harom-
csillagosokat 183 ezres bovules jellemezte. Az egyeb
kereskedelmi szallashelyek kozul a kempingekben 21
ezerrel tobb €jszakat toltottek a belfoldi vendégek,
mint 2005 els6é nyolc honapjaban. Volumenében a
legnagyobb visszaese€s a turistaszallokban (-83 ezer
€jszaka) €s az ifjusagi szallokban (-59 ezer €jszaka)
volt tapasztalhato.

mindségl szolgdltatasok iranti kereslet bévilése
jellemzd. 2005-ben a kereskedelmi szallashelyeken
a belfoldi vendégéjszakak szama 6,8%-kal, ezen beldl
a szallodakban 13,3%-kal bévult. 2005-ben a belfol-
di vendégeéjszakak 57,3%-at regisztraltak a szallodak-
ban, ezen belul is a harom- (belféldi vendégéjszakak
29,7%-a) €s a négycsillagos (15,1%) hazak szerepe
kiemelkedd.

A belfoldi turizmus fejlédéséhez jelentés mérték-
ben jarul hozza az dulési csekk ndvekvé népszerlisége.
A Magyar Nemzeti Udulési Alapitvany (MNUA) adatai
szerint 2005-ben a munkaltatok dsszesen 10,2 milliard
forint értékben vasaroltak tdulési csekket dolgozoik
szamara. A 2004. évi 292 ezerr6l 493 ezerre nott azok
szama, akik Udulési csekkel tamogatott utazason vet-
tek részt. A 2005. év végére az Udulési csekket elfogado
helyek szama meghaladta a 3000-et. A belfoldi vendé-
gek a kereskedelmi és maganszallashelyeken ¢sszesen
72 milliard forint értékben valtottak be Udulési csekket
2005-ben, ennek tobbségét (584%) a szallodakban hasz-
nalta fel a magyar lakossag (8. tablazat).

A magyar lakossag utazasi szokasait jellemzo leg-
fontosabb mutatok tekintetében — a turizmusban részt
vevOk aranya a magyar lakossagon belil, a legnépszeribb
Uti célok, az utazas idépontja sth. — az elmult években
nem tortént lényeges valtozas. Ezzel szemben 2000 €s
2005 kozott az internet mint informdcioforrds szerepe
az utazasok szervezésben jelentdésen megndtt, amivel
parhuzamosan az utazdsi iroddk jelentéségének vissza-
esése tapasztalhato®.

2006. augusztus 31-ig 12,3 milliard forint mértékben
vasaroltak az arra jogosult szervezetek udulési
csekket, ami 51%-kal haladja meg az el6z6 év
azonos idészakanak értékeit. A tamogatottak
szama 2006 els6é nyolc honapjaban csaknem 370
ezer f6 volt.

2005-ben a magyar haztartasok egynapos belfoldi
Kirandulasaik soran 85 milliard forintot, tébbnapos
belféldi utazasaik soran dsszesen 117 milliard forintot
koltottek el.

8 Forras: A magyar lakossag utazasi szokasai cima felmerések
eredményei (2000-2005).
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3.3. A KERESKEDELMI SZALLASHELYEK KAPACITASA
ES BEVETELEI

2005-ben a kereskedelmi szdllashelyeken 329 ezer férc-
hely varta a vendégeket, ami kismeértékd csokkenést
mutat a 2004. évhez képest. A féréhelyek 35,2%-at a szdl-
lodak, tovabbi 28,6%-dt a kempingek adtdk. A szallodai
kapacitas kismértéka (+2,8%) bévilésének hatterében a
négy- €s haromcsillagos szallodai féréhelyek szamanak
novekedése all. A kereskedelmi szallashelyek mellett
42 881 maganszallashelyen 0sszesen 239 911 féréhelyet
vehettek igénybe a vendégek.

A kereskedelmi szallashelyek kapacitdaskihasz-
ndltsaga 2005-ben 39,3% volt. Az atlagosnal Iényegesen
magasabb kihaszndltsaggal mikodtek a szdlloddk
(48,1%), ezen belul a magasabb kategoridju, 0t-, négy- és
haromcsillagos hazak, valamint a gyogy- €s wellness-
szallodak.

2006. januar-augusztus kozott a kereskedelmi szal-
lashelyek kapacitaskihasznaltsaga 40,5% volt, az
atlagosnal magasabb kihasznaltsaggal 2006-ban is
az Ot, négy- és haromcsillagos hazak, valamint a
gyogyszallodak mukodtek.

2005-ben a kereskedelmi szallashelyek szdllasdij-
bevételei meghaladtak a 114 milliard forintot, ami
14,9%-0s novekedést jelent a 2004. évhez képest. A
szallasdijbevétel dontd tobbségét (86,3%) a szallo-

ddkban realizaltak. A szallasdijbevételek volumene a
legnagyobb mértékben a szallodakban, ezen belul az
Ot- és négycsillagos-, illetve a gyogy- €s wellness-szallo-
dakban emelkedett. A szallasdijbevételek kétharmada
a kulfoldi vendégektdl szarmazott, ezek novekedési
Uutemét (+9,0%) azonban a belfoldi szallasdijbevételek
volumenének novekedési liteme (+28,6%) jelentésen
meghaladta. A szallasdijbevételek mellett a kereske-

2006. januar-augusztus kozott a kereskedelmi szallas-
helyek szallasdijbevételei 86,7 milliard forintot tettek
Ki, ez a 2005. év azonos id6szakahoz képest 13,4%-0s
emelkedést jelent. A 2005. évi eredményekhez hason-
l6an, a szallodak, ezen belul az 6t- €s négycsillagos
hazak bevételei az atlagosnal nagyobb mértékben
néttek.

delmi szallashelyek 54,4 milliard forint vendéglatasbol
€s 48,8 milliard forint egyéb szolgaltatasbol szarmazo
bevételt realizaltak, aminek eredményeként a keres-
kedelmi szallashelyek dsszbevétele 217 milliard forintot
(+14,19%) tett ki, mikozben az agazat fogyasztoi arindexe
5,8% volt.

3.4. A MAGYARORSZAGI TURIZMUS 2006-2007. EVI
ALAKULASAT BEFOLYASOLO TENYEZOK

A vilag és Magyarorszag turizmusara hato tényezéket a
9/a és 9/b. tablazatokban foglaljuk dssze.

9/a. tablazat

A belf6ldi turizmusra haté tényezok

Pozitiv

novekedése.

v A lakossdg jovedelmi helyzetének valtozasa miatt a magasabb mindségi szinvonall szolgdltatdsok iranti kereslet relativ

v A bdvlil6 EU-tamogatdsok kovetkeztében javuld infrastruktura és Kindlat.

v
v

v
v

v

A masodik és harmadik, illetve révid utazdsok népszertisége.

A nem hétvégre es6 munkasziineti napok miatt 2007-ben négy-négy hdrom-, illetve négynapos, valamint egy 6tnapos
hosszu hétveége lesz.

Az egészségturisztikai utazasok, szolgdltatdsok népszertisége.

Az Udulési csekk népszertiségének névekedése mind a csekkértékesités volumenében, mind a felhasznalok szamaban
megmutatkozik. Az tidulési csekk felhasznalhatésaga folyamatosan béviil, az adémentesen igénybe vehetd csekk
értékének emelkedése is kedvezd hatasu.

Fokozott egytittmukodés a turisztikai szakmaval és a turisztikai vallalkozasokkal.

Negativ

v

A lakossdg jovedelmi helyzete szamottevden romlik: a redlkereset 2007-ben legalabb 1%-0s csékkenésére lehet
szdamitani: ezen belll a versenyszféraban nem valtozik, a kbltségvetési szféraban pedig 3,5%-kal csokken.

A munkanélkuliségi rata 2007-ben a 2006. évi 7.5%-rol 79%-ra fog névekedni.

Az AFA-emelés a szolgdltatasok, igy a turisztikai termékek arainak emelkedését vonta maga utan.

A Kuilfoldi utazasok népszertisége ndévekedhet, részben a romlé magyarorszdgi dar-érték aranynak, részben az er6sédé
forintnak készénhetéen.
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9/b. tablazat
A beutaz6 turizmusra hato tényez6k

Pozitiv

v

< S

RN

v

A vilaggazdasagi helyzet javuldsa, amely azonban régionként/orszagonként erdsen differencialt képet mutat.

A Magyarorszag turizmusaban Kiemelt szerepet jatszo eurdpai orszagok kozil Németorszag, Olaszorszag, Nagy-Britannia
€s az észak-europai orszdgok turizmusdra hatdst gyakorl6 gazdasagi mutatok kedvezétlendl (vagy 2006-hoz képest
kevésbé kedvezden) alakulnak.

A tengerentuli kildépiacok (USA, Japan, Kina) esetében az europaindl jelentésebb névekedés varhato.

Fejl6do kildbpiacaink kozil az orosz gazdasagot kiemelkedben dinamikus novekedés jellemzi, ami az utazasi kedvre
pozitiv hatdssal lesz.

A gazdasagi helyzet javulasa a lakossagi fogyasztasban is meg fog jelenni.

Az eurq, illetve a dollar arfolyamanak alakulasa kbvetkeztében az euroovezeten Kivili desztindciok relativ
népszertiségének névekedése varhato.

A bdvil6 EU-tamogatdsok kovetkeztében javulo infrastruktura és Kinalat.

A légi bsszekottetés fejlédése, ami a hagyomanyos és a diszkont Iégitarsasagok bévild jarathalozatat, a csékkend
repuilGjegy drakat, valamint a vidéki repterek fejlédését egyarant magaban foglalja.

Kulturalis rendezvények, magyar hetek kulféldén, amelyek Magyarorszagra irdnyitjak a figyelmet.

Nemzetkozi érdeklédésre szamot tarto Kulturdlis (példaul Budapesti Tavaszi Fesztivdl, Sziget Fesztival, Nemzetkozi Bor- €s
Pezsglfesztival, Budapesti Karacsonyi Vasar) és egyéb rendezvények (példaul Forma-1).

Az életstilus vdltozdsa, az utazdsok szamdnak névekedése.

Masodik és harmadik, révidebb tartézkoddsi id6vel jaro utazdsok népszertisége.

Egészségturisztikai utazasok, szolgaltatdsok népszertisége.

Magyarorszag mint turisztikai desztinacio imazsanak javitasa mellett koncentrdlt marketingtevékenység (Budapest,
Balaton, egészségturizmus, C & I).

Fokozott egyuttmukodeés a turisztikai szakmaval és a turisztikai vallalkozasokkal, k6z6s marketingakciok és kampdnyok.

Negativ

v
v

SRR

Fokozddo versenyhelyzet a turisztikai desztinaciok kdzott.

A tartésan magas és tovabb névekvé energiadrak a légi k6zlekedést és az utazaskozvetits szektor altal 6sszedllitott
csomagok drait kézvetlentl érintik.

Az er6sddd forint nem Kedvez a beutazo turizmusnak.

A fogyasztok fokozott drérzékenysege.

A tengerparti desztindciok, illetve a ,télbél a nydrba” tipusu utazasok népszertisége.

A turistaknak a biztonsdggal kapcsolatos fokozott érzékenysége miatt a 2006. 6szi budapesti események kedvezdtlendil
befolydsoljdk az utazdsi szandékokat.

Pozitiv és negativ

v

A terrortamaddsoktol valo félelem és az egyre gyakoribb, illetve a hirekben egyre gyakrabban szerepl6 természeti
katasztrofak a kozeli, ismert és biztonsdgosnak vélt desztindaciok irdnti keresletet névelik.

Tovabbi informacio: Magyar Turizmus Zrt., Piac- €s Termékelemzési Iroda, 1012 Budapest, Vérmez6 ut 4., telefon:
(1) 488-8710, fax: (1) 488-8711, e-mail: kutatas@itthon.hu, honlap: www.itthon.hu > Szakmai oldalak > Piackuta-
tasok és Turizmus Bulletin.
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Magyarorszag imazsa a GMI Nation Brands Index alapjan

Osszedllitotta: a Magyar Turizmus Zrt. Piac- és Termékelemzési Iroddja

Az egy-egy orszag ditalanos imdzsat szamos szempontbol (termekek, kormanyzat, kultira és orokseg, emberek, tu-
rizmus, valamint humantdke-befektetes és migracio) vizsgald GMI Nation Brands Index alapjan Nagy-Britannia, Svdjc
és Kanada a legkedvezdbb és legerdsebb, mig Esztorszdg, Indonézia és Térokorszdg a legkevésbé kedvezd és markdns
imazzsal rendelkezG orszdgok. Magyarorszag dsszességében — Csehorszdgot nyolc, Lengyelorszagot pedig Kilenc hellyel
megel6zve - a 21. helyen dll a 35 orszag dltalanos imdzsa alapjan kialakitott nemzetkdzi rangsorban. Ez azt jelenti, hogy
hazank megitélése minden vizsgalt f6 tényezd esetében jobb az emlitett versenytdrsaindl. Magyarorszagrol a legpozitivabb
véleménnyel a japanok vannak, a legkedvezdtlenebb véleményt alkoto orszagok tobbsége — Nagy-Britannia Kivételével
- ugyancsak Eurépdn Kivilrol Kertilt Ki. A felmérés eredményei dontéen a Magyarorszagot szemeélyesen nem ismerck
korében él6 imazst tikrozik, hiszen a megkérdezetteknek csupdn 14%-a jart mar korabban hazankban. Ezzel szemben a
valaszadok kozel egynegyede vasarolt mar magyar terméket. A turizmus szempontjabol kiemelkedd jelent6ségd, hogy
Magyarorszag természeti adottsdgainak és Kulturalis drokségének megitélése kedvezGbb, mint régios versenytarsaié. Bar
akulturdlis 6rokség tekintetében Magyarorszag nem tartozik a 35 orszag élvonalaba, a hagyomanyos és kortdrs/kreativ
Kkultarat is magdaban foglalo értékeink fontos szerepetjatszanak azimazselemek kozott. A magyarokat a 35 vizsgdlt orszag
megkérdezettjei —a Magyar Turizmus Zrt. dltal az elmult hat évben végzettimdzskutatasok megdllapitdsaihoz hasonloan
- vendégszeretd, szorgalmas €s megbizhatd embereknek tartjak. A felmérés eredményei szerint Magyarorszag vonzo
uti cél: hazank esetében 100 megkérdezettbdl 75 nyilatkozott tgy, hogy szivesen Keresné fel orszagunkat. Véleményuk

szerint egy magyarorszdagi utazast az izgalmas, csodalatos és biztonsdgos jelzGkkel lehet leirni.

Bevezetés

Az 1999-ben, az Amerikai Egyesiilt Allamokban alapitott
GMI jelenleg Ot kontinensen képviselteti magat. A GMI dital
Kidolgozott un. Nation Brands Index segitségével egy adott
orszag altalanos imazsa hat tényez6 (termeékek €s szolgal-
tatasok, kormanyzat, kultura és sport, emberek, turizmus,
valamint humantéke-befektetés) mentén értékelhets. A
Magyar Turizmus Zrt. altal megrendelt GMI Nations Brand
Index kutatas szerint az orszagkep egyik legfontosabb
eleme a turizmus, hiszen sokszor ez a legegyértelmabb,
leginkabb kézzelfoghatd aspektusa egy-egy orszagnak,
ezért a turisztikai marketing altal kozvetitett imazselemek
az orszag altalanos megitélését is befolyasoljak. Egy or-
szag turisztikai vonzerejére ugyanakkor mas tényezok is
hatassal vannak: az adott orszagban gyartott termékek, a
kormanyzat megitélése, a kulturalis 6rokség, valamint az
emberek vendégszeretete mind jelentdsen befolyasolhatjak
az orszagrol, mint turisztikai desztinaciorol alkotott képet.
A kutatast végz6é szakemberek kiemelik, hogy az imazs
Kialakulasaban és valtozasaban - minden egyéb tényezG6tol
fuggetlenul - a legnagyobb szerepet a személyes tapasztala-
tok jatsszak. A 2005 decemberében 35 orszagra vonatkozoan
lebonyolitott kutatasban fejlett €s fejlédé orszagok egy-
arant szerepeltek: a kutatas Argentina, Ausztralia, Belgium,
Brazilia, Csehorszag, Dania, Dél-Afrika, Dél-Korea, Egyiptom,
Esztorszag, Franciaorszag, Hollandia, India, Indonézia, fror-
szag, Japan, Kanada, Kina, Lengyelorszag, Magyarorszdag,
Malajzia, Mexiko, Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Oroszorszag, Portugadlia, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szingapur, Torokorszag, Uj-Zéland és az Amerikai
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Egyestilt Allamok imazsanak vizsgalatara terjedt ki A 2005.
decemberi adatfelvétel soran az Amerikai Egyesilt Alla-
mokban, Daniaban, Dél-Koreaban, az Egyesult Kiralysagban,
Franciaorszagban, Indiaban, Japanban, Kanadaban, Kinaban
€s Németorszagban 0sszesen csaknem 13 ezer embert
kérdeztek meg, orszagonként €letkorra, nemre, lakohelyre
és etnikai hovatartozasra reprezentativ mintan.?

A 2005. év végén készitett felmérésben részt vevok
donto tobbsége (86,0%) még nem jart Magyarorszagon.
A Magyarorszagon szabadidés céllal jartak aranya 9,7%,
mig Uzleti utazason a megkérdezettek 2,5%-a vett részt
(a kérdésre a megkérdezettek 1,8%-a nem adott valaszt).
A magyarorszagi személyes kapcsolatokkal rendelkezék
aranya is alacsony: a megkérdezettek 12,3%-anak van
ismerdse, 59%-anak baratja hazankban. A magyar termé-
kek ezzel szemben ismertebbek a vilagban: a megkérde-
zettek 23,9%-a vasarolt mar magyar termeket.

1. Gazdasag és politikai helyzet

Az export/termékek €s szolgaltatasok kérdéskor az innova-
Cio, a technika és a tudomanyok fejlddéséhez vald hozzaja-
rulast, valamint az orszag termékei €s szolgaltatasai iranti
attitddot vizsgalia. Az innovacio azért fontos egy orszag
megitélésében, mivel az innovativ orszagokat - foként a
fiatalok €s a magasabb végzettséggel rendelkezék - mo-
dernnek €s versenyképesnek itélik meg. Szoros 0sszeflggés

! A vizsgdlt orszdgok kore folyamatosan bévl.
2 A GMI Nation Brands Index médszertanarol tovabbi informaciok
a Turizmus Bulletin XXX. oldaldn olvashatok.
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1. abra

A Magyarorszagra leginkabb jellemz6 gazdasagi agazatok

[ [
Elelmiszeripar

Nehézipar 1 ‘ ‘
Textilipar 1 ‘ ‘
Keramia, kézmuvesipar 1 ‘ ‘
Hirdetés, reklam
Autoipar

Hadiipar
Csucstechnologia
Banki, pénziigyi szektor

Divat

Olajipar

10,3%

26,3%)

23,8%)

12,5%

0,0%
Forras: GMI Nation Brands Index
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van az orszagban eléallitott termékek/szolgaltatasok €s az
imazs kozott is: a nagy, nemzetkozi markakkal rendelkezd
orszagok imazsa pozitivabb. Hazank esetében a termeé-
kek/szolgaltatasok magyarorszagi eredete jellemzéen nem
befolyasolja a fogyasztokat: az egytdl hétig terjedd skalan
3,7-es atlagértékkel Magyarorszag a 22. helyet foglalja el
az orszagok rangsoraban. Az orszaggal tarsitott gazdasagi
agazatok kozul az €lelmiszeripar (26%), a nehézipar (24%)
és a textilipar (13%) emelkedik ki. A felmérésben részt vevé
orszagok kozott jelent6s kulonbségek figyelhet6k meg: az
atlagosnal nagyobb mértékben tarsitjak a nehézipart Ma-
gyarorszaghoz az észak-europai orszagok, Nagy-Britannia,
Hollandia és rorszag lakoi; ezzel szemben a németek és az
oroszok az €lelmiszeripart tartjak jellemzébbnek (1. abra).

A kormdnyzattal, allami iranyitdassal szembeni attitl-
dokkel kapcsolatos kérdések azt vizsgaljdk, hogy a kormany
mennyire hozzaértéen, megfeleléen végzi munkajat, az
orszag hogyan kezeli az emberi jogokat, milyen szerepet
jatszik, illetve mekkora felel6sséget vallal a nemzetkozi
béke és biztonsag fenntartasaban, a kdrnyezetvédelemben
€s a szegénység elleni kizdelemben. Magyarorszag ebben
a tekintetben a 18. helyen all, az élvonalba a hosszu multra
visszanyulo demokracidval rendelkezd orszagok (Svajc,
Svédorszag €s Norvégia) tartoznak. A magyarorszagi allami
irdnyitas megitéléséet pozitivan befolyasolo tényezok kozott
arendszervaltozas és az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozas a
legjelentGsebbek.

2. Kultura

A kultura rendkivil sokszinG, ennek megfelel6en az index
is széleskorden értelmezi annak fogalmi Kiterjedését: a
kulturalis 6rokség €s a kortars muvészeti agak (példaul

15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

zene, film, képzémuvészet és irodalom) mellett a sportban
szerzett érdemeket is magaba foglalja.

Magyarorszag a kultura vonatkozasaban 6sszessege-
ben a 24. helyen all. A sportban szerzett érdemek kozil az
olimpiai jatékokon valo szereplés €s a labdarugas jatssza a
meghatarozo szerepet: hazank ezen a tertleten a vizsgalt or-
szagok rangsoraban a 25. helyen szerepel, a megkérdezettek
39-es osztalyzattal mindsitették a magyar sportsikereket.
A kulturalis 6rokségnek a valaszadok 4.8-0s atlagértéket
adtak, amia 20. helyezést biztositja a 35 orszag rangsoraban
(@ legmagasabb értékelést Egyiptom, Kina €s Olaszorszag
kapta). Habar mas orszagokhoz viszonyitva a kulturalis
Orokség kevésbé markans, az orszagkép fontos €s erételjesen
megjelend eleme. A kortars kultura az un. popularis kulturat
(példaul konnytzene vagy a hollywoodi filmipar) is magaba
foglalja. Az els6 helyen allo Amerikai Egyesiilt Allamokat Fran-
ciaorszag €s Olaszorszag koveti. Magyarorszag a 23. helyen ll,
amegkeérdezettek atlagosan 4,2-es osztalyzattal jellemezték
a magyar kortars kulturat. A megkérdezettek leginkabb a
muzeumokat (25%), a cirkuszt (20%)3 és a szobraszatot (17%)
tartottak Magyarorszagra jellemzdnek (2. abra).

3. Emberek

Az adott orszag lakosairol, az emberekrdl €16 kép harom
dimenzioban jelenik meg: a vendégszeretetben; abban,
hogy a megkérdezettek szivesen baratkoznanak-e az
adott orszag lakosaival; valamint, hogy alkalmaznanak-e
munkavallalot az adott orszagbol.

3 A cirkusz magas aranyban torténd emlitése a kelet-eurdpai
imazzsal hozhato 6sszefliggésbe.
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2.dbra
A kultura Magyarorszaggal tarsitott elemei

Muazeum | | | | |

Cirkusz | | | |

Szobrészat | | | |

Opera | ‘

Fesztival | ‘ 8,5%
Film | |
Kénnytizene |
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Forras: GMI Nation Brands Index

Az emberekrdl alkotott kép tekintetében Magyarorszag a
20.helyen all. Ezen belll a vendégszeretet esetében Magyar-
orszag a 35 orszag rangsoraban a 18. A megkérdezettek a
leginkabb vendégszeret® orszagnak Kanadat, Ausztraliat és
Spanyolorszagot, mig a legkevésbé baratsagosnak az oroszo-
kat,akinaiakat és a dél-afrikaiakat tartjak. A megkérdezettek
atlagosan 4,5 pontra értékelték a magyar vendégszerete €s
datlagosan 4,6 pont erejéig értettek egyet azzal a Kijelentéssel,
hogy szivesen baratkoznanak a magyarokkal, ami hazank

szamadraa 22. helyet jelenti a 35 orszag rangsoraban. Az adott
orszag lakosainak - felel6s pozicioban valo - alkalmazasa
sokkal inkabb a készségekkel €s a szakértelemmel van
0sszefluggésben, mintsem a vendégszeretettel. A megker-
dezettek 0sszességeben a legszivesebben a németeket, a
kanadaiakat €s a svajciakat alkalmaznak. Magyarorszag
ebben arangsorban a 21. helyen szerepel, az 1-tdl 7-ig terjedd
skalan ez 4,7 pontot jelent. A magyar emberekre leginkabb
jellemz6 tulajdonsagok a szorgalmas (24%), a megbizhato

3. abra

A magyar emberek legjellemz6ébb tulajdonsagai

Szorgalmas
1 | |

Megbizhato
Becsuletes | | |
Ambicidzus

Okos

Ugyes, szakképzett
Vidam
Megbizhatatlan
Lusta

Udvarias

Buta, tajékozatlan

235%

Unalmas
Mavelt | 3,0%
Nem becsuletes |
ErGszakos |
Faragatlan, nyers |
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Forras: GMI Nation Brands Index
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(129%) €s a becsuletes (11%). Negativ tulajdonsagot kevesen
emlitettek, alegmagasabb, 4,8%-0s €rtéket a megbizhatatlan
jelz6 kapta. A felmérés érdekes eredménye, hogy a magya-
rokat kevesen (6%) tartjak vidamnak, s6t, mimagyarok még
ennélis kisebb aranyban (2,7%) gondoljuk Snmagunkrol, hogy
jokedvi nép lennénk (3. dbra).

4. Turizmus

Az egyes orszagok mint turisztikai desztinaciok imazsat az
index a kovetkez6 harom tényezé segitségével vizsgalja:
utazasi tervek, természeti vonzerok és épitett/kulturalis
Orokség. A 35 orszag rangsoranak €lmezényében Olasz-
orszag, Spanyolorszag és Svajc allnak, Magyarorszag a
26. helyen szerepel. Hazankkal szemben a legpozitivabb
vélemeényt a torokok, a németek és az olaszok fogalmaztak
meg; a legnegativabbak a brit, az egyiptomi €s a dél-afrikai
megkérdezettek voltak. A felkeresni kivant orszagok sora-
ban Magyarorszag a 25. helyen all, ami 4,7 pontos €rtéket
jelent. Hazank legfontosabb kuldGpiacai kozul a franciak, az
olaszok és a spanyolok érdeklédnek az atlagosnal nagyobb
aranyban a magyarorszagi utazas irant (4. abra).

A természeti adottsagok tekintetében hazank a 28.
helyen szerepel, ami 48 pontos atlagosztalyzatot jelent. A
kdzép-europai orszagok altalaban rosszul szerepeltek ebbena
tekintetben, az élvonalba olyan, vilagszerte ismert €s elismert
természeti kincsekkel rendelkezd orszagok tartoznak mint
Uj-Zéland, Ausztralia és Kanada. Osszességében a megkérde-
zettek tobb mint fele (51,8%) egyetértett azzal, hogy Magyar-
orszag gazdag természeti adottsagokkal rendelkezik.

Az épitett/kulturalis 0rokség tekintetében Magyaror-
szag a 18. helyen all, kbzvetlenul hazank elétt Dania, utana
pedig lrorszag talalhato. Az épitett orokség legismertebb
orszagai Egyiptom, Olaszorszag, Kina, Franciaorszag és

4. abra

Tervez-e magyarorszagi utazast?
1(719%)

7 (25,5%)
3 (11,1%,

6 (13,1%)
4(20,6%)

5 (15,8%)

*1-t6l 7-ig terjedd skalan, ahol 1 = egyaltalan nem tervez
magyarorszagi utazast, 7 = nagy valoszinlséggel tervez
magyarorszagi utazast.

Forras: GMI Nation Brands Index

Spanyolorszag. Osszességében a megkérdezettek 53,7%-a
egyetértett azzal, hogy Magyarorszag épitett Orokségek-
ben gazdag orszag, ami 4,8 pontos atlagértéket jelent.
Az atlagosnal magasabbra értékelték az épitett orokséget
Oroszorszagban (5,3 pont), €s a magyarok is biszkék a
kulturalis 6rokség értékeire (5,6 pontos atlagerték).

A tervezett magyarorszagi utazast a megkérde-
zettek elsdsorban az izgalmas (23%), a csodalatos (22%)
€s a kiszamithato (ami a biztonsagossagra is utal) (20%)
jelzGkkel illetik. A megkérdezettek 24%-a valasztott
egyértelmden negativ jelzoket (5. abra). Az atlagos-
nal kedvezébben itélték meg hazankat a németek, a

A tervezett magyarorszagi utazas jellemzoéi > abra
Izgalmas | | | | @I]
Csodalatos | | | | |
Kiszamithat6 | | | | |
Unalmas | ‘ ‘ 119%
Romantikus | ‘ 9.8%
Lehangolo | ‘ 6,0%
Veszélyes | IZSO/‘o}
Kellemetlen |
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Forras: GMI Nation Brands Index

TURIZMUS BULLETIN X, EVFOLYAM 4, SZAM 31




PIAC- ES ORSZAGTANULMANY

svédek, az olaszok, a franciak, a belgdak, a japanok és
a kinaiak. Az atlagosnal nagyobb aranyban emlitették
a romantikus jelzét a franciak, a japanok, a lengyelek,
a németek €s az olaszok. A franciak és az olaszok na-
gyobb aranyban vélték izgalmasnak a magyarorszagi
utazast, mig a lengyelek a kKiszamithatosagot €s a
biztonsagot emelték Ki.

5. Humantoke-befektetés

A humantdke-befektetést vizsgalo kérdések kozott
szerepelt, hogy a megkérdezettek szivesen €élnének €s
dolgoznanak-e az adott orszagban, illetve véleményuk
szerint az orszag vonzo-e a tanulas, képzés tekintetében.
Ezen kérdések segitségével vizsgalhato, hogy az orszag
mennyire vonzo a humantéke szamara. Ebbdl a szem-
pontbol Nagy-Britannia, Kanada és az Amerikai Egyesult
Allamok alinak az elsé helyen, Magyarorszag a 20. helyen
szerepel. A magyarorszagi életszinvonalat a megkérde-
zettek atlagosan 3,7 pontra értékelték, ami a 19. helyet

6. Versenytarsak

A 35 orszag rangsoraban hazank helyezése minden vizs-
galt f6 tényez6 (termékek/szolgdltatasok, kormanyzat, hu-
mantéke-befektetés, turizmus, kultura és sport, emberek)
esetében jobb, mint Csehorszagg, illetve Lengyelorszage
(1. tablazat)*. A legkisebb kulonbség (két-harom helye-
zésnyi) a kormanyzat esetében figyelheté meg, vagyis
e téren hasonlit leginkabb Magyarorszag, Csehorszag €s
Lengyelorszag megitélése. Jelentésebb (legalabb négy-ot
helyezéssel jobb) el6ny jellemzi Magyarorszagot a ter-
meékek és szolgaltatasok, a kulturalis 6rokség és kortars
muvészetek, a vendégszeretet, az adott orszagba torténé
utazas iranti érdeklédés, a természeti és az épitett vonz-
erék, valamint a humantoke-befektetés tertletén.
Ahogyan hazankkal, ugy Lengyelorszaggal és
Csehorszaggal is az €lelmiszer-, valamint a nehézipart
tarsitjak a megkérdezettek. A megkérdezettek a
versenytarsaknal nagyobb aranyban (51,4%) értenek
egyet azzal hogy hazank gazdag kulturalis 6rokséggel

1. tdblazat
Magyarorszag, Csehorszag és Lengyelorszag pozicidja a vizsgalt 35 orszag rangsoraban
Magyarorszdg Csehorszdg Lengyelorszdg
Termékek és szolgaltatasok 24, 28. 27,
Technoldgiai innovdcio 25. 28. 27.
Termékek és szolgaltatasok 22. 26. 27.
Kormanyzat 18. 21. 20.
Hozzaértd, megfelelé kormanyzas 19. 22. 21.
Emberi jogok kezelése 18. 21. 19.
Felel6sségvdallalds a nemzetkozi béke és biztondg fenntartdsaban 18. 19. 21.
Kultura, sport 24. 29. 30.
Kulturdlis 6rokség és kortars muvészeti agak 23. 28. 29.
Kiemelked6 sporteredmények 25. 24, 26.
Emberek 20. 27. 26.
Vendégszeretet 18. 29. 28.
Szivesen Kotnék baratsagot az ott lakokkal 22. 26. 27.
Alkalmaznék munkavallalot az adott orszagbol 21. 24, 25.
Turizmus 26. 33. 32.
Utazdsi hajlandésag az adott orszagba 25. 32. 30.
Természeti vonzerGk 28. 33. 35.
Epitett vonzerck 18. 22. 23.
Humantdéke-befektetés 20. 24, 27.
Szivesen élnék és dolgoznék az adott orszagban 19. 24. 26.
Tanulds, képzés 21. 25. 26.
Osszértékelés 21. 29. 30.

Forras: GMI Nation Brands Index

biztositja hazank szamadra a nemzetkozi rangsorban. A
tanulas, képzés esetében Magyarorszag 3,9 ponttal a 21.
Hazank gazdasagi €s tarsadalmi helyzetét a megkérde-
zettek jellemzéen pozitivnak itélik meg: 27% emlitette
a fejl6do, 17% a modern és 12% a haladd gondolkodasu
jelzbt. Negativ jellemzdket (elsGsorban a stagnalot €s a
fejletlent) 25%-ban emlitettek.
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rendelkezik (Lengyelorszag 44,6%, Csehorszag 42,6%). A
természeti 0rokség esetében szintén Magyarorszag ve-
zetl szerepe figyelheté meg: a megkérdezettek 51,7%-a

4 A vizsgalt orszagok kozul a kutatasok alapjan Csehorszag €és
Lengyelorszag tekintheté Magyarorszag versenytdrsainak, ezért
ebben a fejezetben ez a harom orszag kerll 0sszehasonlitasra.
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szerint hazank gazdag természeti vonzerékben (Len-
gyelorszag 419%, Csehorszag 42,0%). A megkérdezettek
310%-a szerint Magyarorszag a kortars muivészetek,
filmek és irodalom szempontjabol érdekes €s izgalmas
hely (Lengyelorszag 23,67%, Csehorszag 23,57%). A kul-
turdlis kinalati elemeket tekintve hasonlonak itélik meg
a harom orszagot, mindharom esetében a muzeumok,
a szobraszat és a cirkusz jelent6sége kiemelkedd. Mig
amagyarokat a megkérdezettek 41,7%-a tartja vendeg-
szeretének, Lengyelorszag esetében ez az arany 35,0%,
Csehorszag esetében pedig 34,2%. A magyar emberek
tulajdonsagait Lengyelorszaggal és Csehorszaggal
0sszehasonlitva pozitivabbnak itélik meg: ez a pozitiv
jellemzO6k (megbizhato, szorgalmas, vidam, intelligens és
udvarias) magasabb, illetve a negativ jellemzdok (megbiz-
hatatlan és unalmas) kisebb aranyban val6 emlitésében
mutatkozik meg. A magyar sportsikereket a megkérde-
zettek fele nem ismeri, ami Lengyelorszaghoz és Cseh-
orszaghoz kozelitd arany. Magyarorszag mint turisztikai
desztinacio vonzobb, mint Lengyelorszag €s Csehorszag:
amegkeérdezettek 54,4%-a szeretné hazankat felkeresni
(Lengyelorszag 43,9%, Csehorszag 46,1%). Ezt tamasztja

ald azis, hogy egy lehetséges magyarorszagi utazast a
valaszadok gyakrabban lattak el olyan pozitiv jelz6kkel
mint romantikus, izgalmas vagy elblvolo.

Osszefoglalas

A GMI Nation Brands Index eredményei alapjan 6sz-
szefoglaloan megallapithato, hogy Magyarorszag nem
rendelkezik erds orszagimazzsal, aminek hatterében
az all, hogy a megkérdezettek dontd tobbsége nem jart
korabban Magyarorszagon. Az ismerethiany ugyanakkor
nem feltétlendl jar egytitt negativ attitGdokkel, amit az
a tény is alatamaszt, hogy az egyes témakorokon belul
a valaszok kozotti eltérések minimalisak. Magyarorszag
esetében a felmérésben részt vevok elhanyagolhato
aranyban fogalmaztak meg szélséséges véleményeket.
A turizmus szempontjabol kiemelkedd imazselemek,
illetve egy lehetséges magyarorszagi utazas jellemzdinek
megitélése pozitiv. Az orszagképen belll a természeti €s
kulturalis értékek fontos szerepet toltenek be.

Tovabbi informacié: www.nationbrandsindex.com.
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Az észak-eurdpai lakossag utazasi szokasai
és Magyarorszag mint turisztikai desztinacio ismertsége,
imazsa és piaci potencialja Eszak-Eurépaban

Osszeallitotta: a Magyar Turizmus Zrt. megbizasabdl a Xellum Tanacsadd és Szolgaltato Kft.

A Magyar Turizmus Zrt. 2005-ben négy észak-europai orszdag (Ddnia, Finnorszdg, Norvégia és Svédorszag) lakossdga
utazasi szokdsainak és Magyarorszaggal kapcsolatos ismereteinek, tapasztalatainak feltdrasa érdekében folytatott
Kutatast. A Kutatdsi eredmények - féként az észak-europaiak turisztikai keresletében az utobbi években lezajlott
valtozasok, valamint a Magyarorszdggal mint turisztikai desztindcioval Kapcsolatos attitiidék megismerése — hozzd-
Jjarulhatnak az igen intenziv Kiutazoé turizmussal jellemezhetd észak-eurdpai piac lehetdségeinek kiakndzdasahoz.

Az észak-europai orszdgok lakoi belféldén és kulfoldre egyarant szivesen utaznak. A Kulféldi utazasokon
belill a szabadidds célu utazasok aranya dltalaban magas: Daniaban 73%, Finnorszagban és Norvégiaban 65%,
Svédorszagban azonban csupdn 53%. A vizsgalt négy észak-europai orszdg 6sszességében az europaiak Kulfoldi
utazdsainak 8,6%-at, szabadidds célu Kulfoldi utazdsainak 7,9%-dat generdlta 2005-ben.

A négy orszdg lakosai a Kulféldre térténd, elsésorban tengerparti, un. féutazds mellett szivesen tesznek révidebb,
specidlisabb igényeket Kielégitd utazasokat, példaul vdaroslatogatdsokat vagy gyogy- és wellness tduléseket is. A
,tomegélményt” csak a tengerparti nyaralds esetén tartjdk elfogadhatonak. A foldrajzi adottsdgok miatt a Kulfoldi
utazdsok sordn leginkabb igénybe vett kozlekedési eszkdznek a repulégép szamit, a személyautod a gyermekes
csaladok utazasaiban tolt be meghatarozo szerepet. A felkeresett orszagok arszinvonala hasonloan fontos szere-
pet jatszik az utazasi célterilet Kivalasztasaban, mint az éghajlat. A csaladok és az idések szamdra a biztonsdg a
legfontosabb déntési Kritérium, a fiatalabb és tapasztaltabb utazok kérében az egzotikus Uti célok népszertiek.

Az észak-europai piacon Magyarorszdg legfontosabb versenytdrsainak Ausztria, Csehorszdg, Lengyelorszag,
valamint a vizparti Gdilések tekintetében Horvatorszdg és Bulgdria bizonyultak. Budapest legfontosabb verseny-
tarsainak Bécs és Praga tekinthetd. Magyarorszdag elénye a vendégszeretet, Budapest szépsége €és az ujdonsdg
ereje; ugyanakkor a természeti kérnyezet adottsagaiban, a turisztikai szolgdltatasokban, az infrastruktura daltalanos

sullyal rendelkezik kildépiacaink kK6zott.

dllapotaban, a tisztasagban és a nyelvtuddsban a versenytarsakhoz képest hatranyban van.
Az észak-eurdpai orszdgok lakosai 2005-ben csaknem 700 ezer vendégéjszakat téltéttek a magyarorszdgi
kereskedelmi szallashelyeken, ami a teljes Kiilféldi forgalom 6,3%-anak felel meg. Igy az észak-eurdpdi piac jelentds

Az észak-eurdpaiak dltalaban igen kevés ismerettel rendelkeznek Magyarorszdagrol, Magyarorszag erésségeli,
vonzerdi kozott ugyanakkor gyakran emlitik a vendégszeretetet, Budapestet és a kultdrdt. Emellett gasztronomiai
értékeink, éghajlatunk és a természeti kdrnyezet is vonzo tényezd lehet.

Bevezetés

Dania, Finnorszag, Norvégia €s Svédorszag jelentds turiz-
mussal jellemezhet6 orszagok: Eszak-Europa’ lakéi mind
belfoldon, mind klfoldre szivesen €s gyakran utaznak.
A magyarorszagi kereskedelmi szallashelyek kulfoldi
vendégforgalmanak 6,3%-a szarmazik az észak-europai
orszagokbol, igy e terulet jelentds sullyal rendelkezik Ma-
gyarorszag kiuld6piacai kozott is. A Magyar Turizmus Zrt.
(a tovabbiakban MT Zrt.) orszagkutatasainak keretében

' Skandinavia politikai-foldrajzi értelmezése ellenére a finnek
érzékenységét sérti, ha 6ket is a Skandinav-félszigeten talalhato
orszagokkal veszik egy csoportba, ezért - tekintettel az egyes
orszagok kozott jelentkezé eltérések jelzésének és elfogadasa-
nak fontossagara - a kutatas soran észak-eurdpai orszagokként
emlitjuk a régio vizsgalatba vont allamait.

34 TURIZMUS BULLETIN X, EVFOLYAM 4, SZAM

2005-ben e négy orszag lakossaga utazasi szokasaira, illet-
ve Magyarorszag ismertségere €s imazsara vonatkozoan
folytatott kutatast annak érdekében, hogy feltérképezze
az utazasi szokasokban a kdzelmultban lezajlott valtoza-
sokat és meghatdrozza Magyarorszag piaci lehetdségeit
Eszak-Eurépaban.2

2 A Magyar Turizmus Zrt. 2000-ben inditotta el a Magyar-
orszag szamara legjelent6sebb, illetve a dinamikusan fejl6d6é
Uj kdld6piacokon az adott orszag lakossaganak utazasi
szokdsaira €s Magyarorszag mint turisztikai desztinacio
ismertségének, imazsanak €s piaci potencidljanak vizsgala-
tdra Kiterjed6¢ kutatdssorozatat. Ennek keretében 2000-ben
Franciaorszagban és Spanyolorszagban, 2001-ben Belgium-
ban, 2002-ben Olaszorszagban, 2003-ban Lengyelorszagbhan
és Nagy-Britannidban, 2004-ben Ausztriaban, Hollandia-
ban és Németorszagban kerult lebonyolitasra elsédleges
kutatas.
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A kutatas f6 céljai a kdvetkezok voltak:

e az észak-eurdpaiak utazasi szokasainak, ezen belil
kiemelten a motivacioknak, valamint az utazasok
el6tt és alatt hasznalt informacioforrasoknak az
elemzése;

e Magyarorszag mint turisztikai desztinacio ismert-
ségének és imazsanak feltérképezése Eszak-Euro-
paban;

e a Magyarorszag szempontjabdl relevans turisztikai
terméktipusok azonositasa Eszak-Eurépaban;

e Magyarorszag versenytarsainak azonositasa €s
vizsgalata;

« Magyarorszag piaci potencialjanak elemzése Eszak-
Eurépaban;

e az észak-europaiak magyarorszagi utazasi szokasai-
nak, ezen belll kiemelten a motivacioknak, valamint
az utazasok elétt €s alatt hasznalt informacioforra-
soknak az elemzése;

e az MT Zrt-nek az észak-eurdpai piacon alkalmazando
marketingtevékenységére vonatkozo javaslatok
megfogalmazasa.

Magyarorszag ismertségének és imazsanak elemzése
az észak-europai orszagokban a kovetkezd kérdések
megvalaszolasat jelentette:

o Milyen elemekbdl tevodik 6ssze Magyarorszag mint
turisztikai desztinacié imazsa az észak-eurdpai
piacon?

e Kimutathatok-e azonossagok és kulonbségek az
€szak-eurdpai lakossag korében Magyarorszag
imazsara, illetve az utazasi szandékra vonatko-
z0an?

o Milyen tzenetekkel lehet/kell megcélozni ezen orsza-
gok utazoit ahhoz, hogy Magyarorszagot valasszak
uti celul?

1. A kutatas modszertana

Az adatgyjtési és elemzési munka soran, ahogy azt az
alabbiakban szemléltetjik, szamos modszert alkalmaz-
tunk annak feltérképezésére, hogy milyen Magyarorszag
ismertsége €s imazsa a négy orszag lakosai €s szakmai
kozonsége korében, és milyen utazasi szokasok jellemzik
az észak-europai utazokat. Kutatasunkat az alabbi sza-
kaszokban folytattuk le (1. dbra):

e Masodlagos kutatasi szakasz: a rendelkezésre allo
informaciok 0sszegyljtése €s elemzése, felhasznalva
hazai és klfoldi forrasokat (tobbek kozott a négy
orszag statisztikai hivatalainak és nemzeti turisztikai
hivatalainak publikacioit),

e Els6dleges kutatasi szakasz:

Megkérdezések a négy orszagban:
e szakmai mélyinterjuk, amelyek soran a piacon
meghatarozo, illetve a magyarorszagi beutazasok

szempontjabol fontos utazasszervezok képvise-
16it kérdeztik meg,

fokuszcsoportos beszélgetések (nyolc csoporttal
a févarosokban, illetve tovabbi két csoporttal
Malmoben), amelyeken olyan személyek vettek
részt, akik jellemzden utaznak kilfoldre, de nem
jartak még Magyarorszagon,

telefonos megkérdezések a négy orszag fo
demografiai valtozok mentén reprezentativ
mintdjan,

a piac specifikussaga miatt a Balatontourist
kozremuikodésével web-alapu kutatasi modult
készitettink a Balatonra latogato danok tapasz-
talatainak megismerésére.

Megkérdezések Magyarorszagon:

e szakmaiinterjuk szervezése és lebonyolitasa olyan
utazasszervezok €s szallashely-szolgaltatok kore-
ben,amelyek jelentds szerepet jatszanak az észak-
europai orszagokbal torténd beutazasokban,

e strukturdlt interjuk szervezése és lebonyolitdasa
a Magyarorszagon tartozkodo latogatok koré-
ben, vélemény Uk, tapasztalataik megismerése
érdekében.

A négy orszagra egységesen vonatkozo kutatasi ered-
meények, illetve az esetleges eltérések bemutatasara
orszagonkeént €s szegmensenkeént is sor kerdil.

1. dbra
A Kutatas szakaszai
Masodlagos kutatdsi szakasz
ElsGdleges kutatdsi szakasz
4 AW
Megkeérdezések Megkérdezések
Eszak-Europaban Magyarorszagon

Kvalitativ szakasz
(20 szakmai mélyinterju és
10 fokuszcsoportos beszelgetés)

Kvalitativ szakasz
(5 szakmai mélyinterju)

v

Kvantitativ szakasz
(145 fovel strukturdlt interjuk)

Kvantitativ szakasz
(300-300 f6 telefonos és
203 f6 web-alapu megkeérdezése)

Forras: MT Zrt./Xellum

2. A kutatas eredményei

Dania terdlete korulbelul a fele, Finnorszag és Norvégia teru-
lete majdnem négyszerese, Svédorszag terllete 6tszorose
hazankénak. Az északi orszagok lakosainak szama egyitte-
sen 24,3 millio f6t tesz Ki: a legnépesebb orszag Sveédorszag
(90 millio f6), Daniaban (5,5 millio f6), Finnorszagban (5,2 millio
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1. tablazat
Az északKi-europai orszagok f6 gazdasagi jellemz6i és utazasi intenzitasa
Ddnia Finnorszdg Norvégia Svédorszdg
Egy f6re jutd GDP (eurd, 2004) 25494 24 600 31 205 24 417
GDP valtozas (%, 2005/2004) 1,9 25 31 25
Inflacio (%, 2005) 1,2 02 05 04
Munkanélkuliségi rata (%, 2005) 53 89 44 49
Egy fore eso belféldi vendégéjszakak szama (2004) 37 2,3* 38 37
Egy f6re es6 Kulfoldi utazasok szama (2005) 1,47 1,25 1,22 1,13

*2003. évi adat.

f6) és Norvégiaban (4,6 millié f6) ezzel szemben feleannyian
€lnek, mint Magyarorszagon. Az egy fore jutd GDP mind a
négy orszdagban igen magas: Norvégiaban a legmagasabb
(31 205 euro), amelyet Dania (25 494 eurd), Finnorszag (24 600
euro) és Sveédorszag (24 417 euro) kovet.

A gazdasagi ndvekedés Uteme az északi orszagok-
ban 2-3% korul alakult az elmult években. Dania, Finnorszag
€s Svédorszag GDP-jében a legnagyobb, 709% koruli aranyt
a szolgaltatasok képviselik, Norvégiaban viszont jelentds,
40%-nal is nagyobb részesedéssel rendelkezik az ipar. A
mezbgazdasag jelentdsége Daniaban alegmagasabb, ahol
€z az agazat 3%-kal részesedik az orszag GDP-jébdl. A
legfontosabb kiilkereskedelmi partnerek vonatkozasaban,
mind az export, mind az import tertletén megfigyelheték
kulonbségek a négy orszag kozott. A legfontosabb part-
nerek kozil kiemelkedik az Amerikai Egyesiilt Allamok, az
Egyesllt Kiralysag €s Németorszag, ugyanakkor jelentés
az észak-europai dllamok egymas kozti kilkereskedel-
mének sulya is. Az észak-eurdpai dllamok kdzil hazank
legjelentGsebb kilkereskedelmi partnere hagyomanyosan
Svédorszag. Az inflacio a négy orszagban igen csekély,

Forras: OECD, IPK International

0,2-1,2% kozotti,a munkanélkuliségi rata viszont nem elha-
nyagolhato nagysagu: Norvégiaban a legalacsonyabb, 449,
Finnorszagban a legmagasabb, 89% (1. tablazat).

2.1. AZ ESZAK-EUROPAI ORSZAGOK LAKOSAINAK
UTAZASI SZOKASAI

Az észak-europai orszagok lakosai jellemzden évente
legalabb egy alkalommal utaznak kulféldre, ahol tartdz-
kodasuk soran az atlagnal tobbet koltenek. Ezért, illetve
az ezen orszagokbol szarmazo jelentds diszkontforgalom
Kiakndzasa miatt Magyarorszag szamara mindenképpen
potencialis kiilldépiacnak szamitanak.

Az észak-eurOpai orszagokban Kisebb ingadoza-
sokkal, de éves atlagban folyamatosan névekszik mind
az 0sszes, mind pedig a szabadidds célu kulfoldi utazasok
szama, bar orszagonkeént eltérd trendeket figyelhetink
meg (2. abra). Amig az elmult években a danok egy fére
jutd, klfoldre iranyuld utazasainak szama folyamatosan
novekedett, addig a svédeké csokkent, a finneké €s a
norvégoke pedig stagnalt®.

2. dbra
Az észak-europai orszagok lakosainak kiilfoldi utazasai, 1996-2005 (ezer utazas)
14 000
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= = Ddnia Finnorszag - - - — . i
. | ) 3 Az IPK adatai a 15 éves €s annal idésebb eurdpai lakossag
NOrvégia — == == Svédorszag legaldbb egyé¢jszakas tartézkodasi id6vel jare, kulfoldi, illetve
Forras: IPK szabadid6s célu kulfoldi utazasaira vonatkoznak.
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A szabadidbs célu utazasok mindegyik orszagban
a kulfoldi utazasok dontd tobbségét adjak, Svédor-
szagban ez az arany 1996 €s 2004 kozott jelentésen
csokkent, 2004-ben mar csak 53,2% volt. A tobbi or-
szagban a részarany a bazisévtdl szinte folyamatosan
emelkedett. 2005-ben ez az arany Daniaban (73,1%) és
Svédorszagban (55,3%) alig valtozott, Finnorszagban
(64,7%) €és Norvégiaban (64,5%) azonban jelentdsen
csokkent (3. abra).

80%

turizmust csak a tengerparti nyaralas esetén tartjak
elfogadhatonak.

Az észak-europai orszagok lakosai féutazasok ese-
tén jellemzdéen repulégéppel utaznak, illetve a masodik
utazasok soran is, ha az nem valamelyik szomszédos
orszag felkeresésére iranyul, €s legalabb egy hétvége
eltoltését jelenti.

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) adatai
alapjan a kulfoldi utazasokhoz kapcsolodo koltés 1996

3.dbra
Az észak-eurdpai orszagok lakosainak szabadid6s célu kiilféldi utazasai
(részesedés az 6sszes Kiilféldre iranyul6 utazasbol), 1996-2005 (%)
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Forras: IPK

A szabadidds célu kulfoldi utazasok soran a négy orszag
turistai vagy valamelyik szomszédos, vagy - mivel a
meleg €ghajlat €s a tengerpart alapveté vonzerének
tekinthet6 a jellemz6en nyaron torténé féutazdsok
alkalmaval - valamelyik mediterran desztinaciot (pél-
daul Spanyolorszagot, Franciaorszagot, Gorogorszagot),
illetve Nagy-Britanniat €s Németorszagot valasztjak. A
féutazas mellett szivesen tesznek rovidebb, un. maso-
dik/harmadik utazasokat s, jellemzden varoslatogatas
formajaban.

A kutatas alapjan a Magyarorszag versenytarsainak
tekinthetd orszagok kozul Ausztria, Bulgaria, Horvatorszag
€s Lengyelorszag képvisel jelentdsebb aranyt, 1,0-19%
kozotti részesedést mutatva az €szak-europai orszagok
kulfoldi utazasainak szamabol (Magyarorszag piaci része-
sedése 2005-ben 0,7% volt).

A kulfoldi szabadid6s célu utazasok soran az észak-
europai orszagok lakoi nem kedvelik a tomegturizmust.
Nem akarnak standard szolgaltatasokat igénybe venni,
hanem azt szeretnék, hogy egyénre szabottan szolgaljak
Ki 6ket (€s ehhez sajat utitervet készitenek). A tomeg-

€s 2002 kozott (mind a négy orszagra vonatkozoan
csak erre az idészakra allt rendelkezésre adat) egyik
orszagban sem csokkent tartosan az 1996-os értek alg,
ugyanakkor a tendenciak az egyes orszagok esetében
Kissé eltértek:

e a svédek koltésének csokkend tendencidja Kisebb
mértékd a kiutazasok szamanak csokkenésénél,
ezért az egy fore eso koltés emelkedett;

¢ afinnek novekvd szamu kiutazasa nem jart novekve
meértékad turisztikai koltéssel;

e a NOrveégok €s a danok turisztikai célu koltése na-
gyobb aranyban nétt, mint a kiutazasok szama.

2.2. AMAGYARORSZAGRA TORTENG UTAZASOK

A négy észak-europai orszag lakoinak kulfoldi utazasaibol
jelenleg Magyarorszag igen Kis mértékben részesul, az
orszag nem tekinthet6 els6dleges desztinacionak. Az
adatokbal lathato az is, hogy a magyarorszagi vendégfor-
galom alakulasa nem koveti a négy orszagbol regisztralt
kilfoldi utazasok trendjét (2. tablazat).
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2. tablazat
Magyarorszag piaci részesedése az észak-eurépaiak kiilféldi utazasaibdl, 1996-2005 (%)
Ddnia Finnorszdg Norvégia Svédorszdg

Kiilfsldi | SZAPAdidOs | ey | SZAPAdIACs | cqg | Szabadidos | ey | Szabadidos
) célu kilfoldi ) célu kiilfoldi ) célu kiilfoldi . célu kiilfoldi

utazdsok . utazdsok P utazdsok p utazdsok p

utazdsok utazdsok utazdsok utazdsok
1996 1,0 05 1,0 1,6 02 02 038 0,3
2005 0,7 0,8 038 1,1 0,5 05 0,7 0,7
Forras: IPK

Osszehasonlitva az 9sszes €s a szabadidds célu, kiilfold-
re, illetve azon belul Magyarorszagra iranyulo utazasok
szamat, megallapithato, hogy:

e Svédorszagbol 1996 €s 1999 kozott a szabadidés
célu forgalom dinamikusabban nétt, mint az 8sszes
utazas szama, tehat az egyéb célu (példaul uzleti,
VFR?) forgalom csokkent;

e az 0sszes kulfoldre iranyuld utazas tekintetében
Magyarorszag részesedése csak Norvégia esetében
nott;

e a Magyarorszagra szabadidd eltoltése céljabdl lato-
gatok szamanak hullamzo trendje nem fedezheto fel
a dan, finn, norvég kiutazasok trendjében, amelyek
- ha csekély mértékben is, de - ndvekedést mutat-
nak (4. abra).

A négy €szak-eurodpai orszagbhol Magyarorszagra
iranyuld szabadid6s célu utazasok szama 1996-1999
kozott kimagaslo dtemben (289%-kal) emelkedett,
majd 2000-r6l 2005-re az 1997-es szintre csokkent. A
KSH adatai szerint a magyarorszagi kereskedelmi szal-
lashelyeken eltoltott vendegéjszakdk szama a vizsgalt
idészakon belul fokozatosan emelkedett, a 2005-0s
erték kozel egyharmaddal volt magasabb az 1996-ban
regisztraltnal.

Az atlagos tartozkodasi id6 alig valtozott, a danok
atlagos tartozkodasi ideje azonban magasabb (5,2 éjsza-
ka), mint a masik harom orszagbol érkez6ke (3-3 €jszaka),
amely erték megfelel a Magyarorszagra latogato kulfol-
diek altal atlagosan eltoltott vendégéjszakak szamanak
(3. tablazat).

4. abra
Az észak-europai orszagokbol Magyarorszagra iranyulo Kilféldi utazasok szama, 1996-2005 (ezer utazas)
350
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Forras: IPK

* Visiting Friends and Relatives (VFR) =
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3. tablazat
Az észak-eurdpai orszagokbdl érkezok részesedése a magyarorszagi beutazasokban, 2005 (%)
Részesedés a beutazok Részesedés a kereskedelmi Részesedés a kereskedelmi
g szdlldshelyeken regisztrdlt kiil- | szdlldshelyeken eltéltétt kilfoldi
szdamdbol L e . o P . P
féldi vendégek szamdbol vendégéjszakdk szamdbol
Dania 0,3 1,5 24
Finnorszag 02 13 13
Norvégia 0,2 0,9 0,9
Svédorszag 04 1,8 1,7
Osszesen 1,1 5,4 6,3
Forras: KSH

A szdllodai vendégéjszakak aranya az elmult években
a finnek, a norvégok €és a svédek dltal eltoltott dsszes
vendégéjszakabol nagysagrendileg hasonloan, 80-90%
kozott alakult, a danok esetében az el6z6 harom orszag-
hoz képest csokkend tendenciat mutatva, 55% kordl
stabilizalodott (a danok korében magas a kempingekben
tartozkodok aranya is).

id6szak viszonylag kiegyenlitett latogatottsagot mutat.
A kilonbségeket tovabb erdsiti, hogy a danok utazasai
1998-r6l 2005-re még inkabb koncentraltabba valtak, mig a
masik harom orszag esetében ilyen jellegl valtozas nem
lathato (4. tablazat).

Mig 2005-ben a finn, norvég €s svéd turistak Ma-
gyarorszagon eltoltott vendégéjszakainak 76-82%-a

4. tablazat

A Kereskedelmi szallashelyeken eltoltétt vendégéjszakak havi megoszlasa, 1998, 2005 (%)

| . | w | m | v | vvo [ vi [vie v | ix. | x | x. | xu.
1998
Ddnia 1,6 14 3,8 55 52 | 120 | 470 74 8,0 51 20 1,1
Finnorszdg 21 25 63 | 110 99 | 110 91 | 160 | 11,0 [ 100 6,0 48
Norvégia 25 31 48 | 1220 | 210 | 110 | 110 84 | 100 79 50 31
Svédorszdg 27 27 41 | 10 | 110 81 | 180 | 120 | 130 95 50 28
2005
Ddnia 1,1 08 28 29 38 | 127 | 566 70 50 40 21 12
Finnorszdg 24 32 68 | 115 | 11,2 96 | 19 | 105 | 141 | 107 45 37
Norvégia 34 42 59 | 128 | 102 87 | 124 74 | 128 | 113 6,5 45
Svédorszdg 29 25 61 | 116 | 120 81 | 11,0 85 | 157 | 116 6,6 33
Forras: KSH

A szezonalitasra vonatkozo adatok egyértelmuen jelzik,
hogy amig a danok szamadra a junius €s a julius jelenti
a magyarorszagi latogatasok legkedveltebb idészakat,
addig a finnek, norvégok €s svédek érkezése ennél ke-
vésbé koncentralt, hiszen az aprilis-szeptember Kozotti

realizalodott Budapesten €s kornyékén, addig a danok
vendéggéjszakainak 64%-at a Balaton régioban regisztraltak.
A négy észak-europai orszaghol Magyarorszagra latogatok
tertleti megoszlasa is megerdsiti a danok eltérd piaci jel-
lemzait (5. tabldazat). A Daniabdl érkezok esetében 1998-hoz

5. tablazat
A Kereskedelmi szallashelyeken eltoltétt vendégéjszakak regionalis megoszlasa, 1998, 2005 (%)
Balaton Kdzg:-(:;? :;‘t;' dék Nyugat-Dundntul Eszak-Alféld Egyéb
1998
Dania 494 32,0 3,3 12 141
Finnorszag 31 775 23 1,3 15,8
Norvégia 14,8 62,5 24 0,8 195
Svédorszag 11,6 72,0 22 24 11,8
2005
Ddnia 64,2 272 19 05 6,2
Finnorszag BB 75,1 45 20 15,1
Norvégia 72 795 1,9 6,2 52
Svédorszag 6,1 80,1 3,0 32 76
Forras: KSH
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képest tovabb ersodott a Balaton szerepe, mig a norve-
gok €s a svédek korében ugyanez mondhato el Budapest
vonatkozasaban. Egyedul a finnek kapcsan mutathato Ki,
hogy a Nyugat-Dunantul és az Eszak-Alfold régioi is egyre
nagyobb aranyt képvisel a magyarorszagi kereskedelmi
szallashelyeken toltott vendégéjszakakbol.

2.3. AZ UTAZASI DONTES, ILLETVE AZ UTAZAS
SORAN IGENYBE VETT INFORMACIOFORRASOK

Az informaciogyjtés folyamatdaban a danok szivesen
tamaszkodnak barataik vagy kollégaik véleményére,
mig a finnek €s a norvégok inkabb csak a médiabdl tajé-
kozodnak (kdlonosen a televiziobol és az ujsagokbal). A
norvégok mindenrdl részletes informaciot gy Ujtenek. Csak
anorvégok emlitették, hogy a konyvekben olvasottak is
inspiraljak 6ket egy-egy utazas megszervezeseére.

Az észak-eurdpaiak miutan eldontotték, hogy hova
szeretnének utazni, a tovabbi informaciokat interneten,
konyvtarban vagy utikony vekben igyekeznek beszerezni
(6. tablazat).

Az egyes informacioforrasok hasznalataban igen
nagyok az eltérések:

e a baratok, rokonok, kollégak gyakori megkérdezése
mellett eltérd az internet hasznalatanak gyakorisaga:
amig az internet egyrészt minden harmadik utazo
szamara dllando informacioforrasul (foglalasi és fi-
zetési csatornaul) szolgal, addig negyedik sohasem
hasznalja azt;
az utazasi irodak igénybevételének gyakorisaga
nagyon vegyes képet mutat;

e az dltalanos média és az utikonyvek fontos, de nem

Kizarolagos informacioforrasnak szamitanak;

az utazasi médiat foként eseti jelleggel veszik igénybe;

e az utazasi Kiallitasok és a nemzeti turisztikai képvise-
letek a legkevésbé igénybe vett informacioforrasok,
hiszen a megkérdezettek kozel 60%-a egyiket sem
hasznositja (bar az lzleti partnereket szakmai vasaro-
kon talaljak meg), amelynek f6 oka a lakohelyek szét-
szortsagaval és az orszagon beltli nagy tavolsagokkal
magyarazhato.

A Magyarorszagon mar jart €szak-europai lakosok, a da-
nok kivételével magyarorszagi utazasukat megel6zéen,
mas orszagok gyakorlatahoz hasonlitva nagyobb arany-
ban fordultak informacidért a nemzeti turisztikai képvise-
lethez vagy lapoztak fel az utikonyveket, mint azt mas,
népszer(ibb és ismertebb uti célok esetén szoktak tenni.
Az orszagrol megszerzett informaciok mennyiségével
€s hasznosithatosagaval a legtobb esetben elégedettek
voltak, ugyanakkor Magyarorszagon:
e hidnyoltak az utcai tdjékoztatd tablakat, az utcai
térképeket;
e nem voltak megelégedve a kozlekedési vallalatok in-
formacioinak mennyiségével €s minGségével sem.

2.4. MAGYARORSZAG ISMERTSEGE ES IMAZSA
AZ ESZAK-EUROPAI ORSZAGOKBAN

2.4.1. Magyarorszdg ismertsége és imdzsa

Az €észak-europai orszagokban altaldban nagyon keveset
tudnak Magyarorszagrol, spontan asszociacionként hazank-
kal kapcsolatban elsésorban Budapestet, a gulyast, illetve a
borokat emiitették. A legtobben még abban is bizonytalanok
voltak, hogy hova helyezzék el a térképen Magyarorszagot,
véleményuk Kozép- €s Kelet-Europa kozott oszlott meg
(277%-414%). Az informaciohianyos helyzet ugyanakkor
azt is jelenti, hogy negativ vélemények vagy sztereotipiak
is csak nagyon ritkan kotédnek az orszaghoz.

A négy orszag lakosai kozul a norvégok €s - kor-
osztalyi elemzések alapjan —az 50 év alatti finnek voltak a
legkevéshé tajekozottak Magyarorszaggal kapcsolatban,
mig Svédorszagban altalaban bar nem hatarozottan, de
tobbet tudnak az orszagrol. A féként a Balatont felkere-
s@ danok ismereteit erésen befolyasolja a td és a hozza
kapcsolodo szolgaltatasok, mig a masik harom orszagban
szinte alig tudnak a Balatonrol.

Az dltalanos imazs mind a négy orszagban pozitiv,
de a hazankrol alkotott kép esetleges €s toredezett: bar
dltalanosan érvényes megfigyelés, hogy az 50 év felettiek
tudnak legtobbet az orszagrol, ebben a korosztalyban a
finnek voltak a legkevéshbé bizonytalanok a valaszadasban,

6. tablazat

Az informaciégydjtés forrasai

Utazds el6tt (prioritds)

Tartézkodds alatt (prioritds)

Utazds sordn dltaldban (emlités gyakorisdga)

1. Rokonok, baratok ajanlasai 1. Internet

2. Internet 2. Utikényv

3. Utazasi média 3. Szallashely

4. Televizio 4. Tourinform iroda

5. Utazasi vasarok

Internet (49,4%)
Rokonok/baratok (49,2%)
Utazdasi iroda (41,7%)
Utikényvek (379%)
Altaldnos média (32,8%)
Utazasi média (23,4%)
Utazdsi Kiallitds (3,3%)
Turisztikai képviselet (2,3%)

Forras: MT Zrt./Xellum
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az 6 esettkben volt a legalacsonyabb a kérdésekre nem
valaszolok szama. A finnek 6sszességében visszafogot-
tabb, de még mindig pozitiv értékitélettel rendelkeztek
Magyarorszagra vonatkozdéan, mig a svédek gyakran
képviseltek akar végletesen pozitiv véleményeket,
Magyarorszag dltalanos imazsanak megitélésében a
megkérdezettek harmada nem tudott valaszt adni, amijelzi
a bizonytalansagot. A véleményt nyilvanitok korében:
e a finnek Kkritikusak €s visszafogottak;
e a norvégok bizakodo és kivancsi allaspontot képvi-
selnek;
e a svédek, ha véleményt nyilvanitanak, akkor az
altalaban erésen pozitiv;
e adanok véleménye altaldban a norvégok és a finnek
kozott helyezkedik el.

Az 0rszag imazsara vonatkozo spontan asszociaciok soran
emlitett pozitiv jelz6k szerint Magyarorszag baratsagos,
(valamennyire) olcso, meleg €ghajlatu €s vonzo, Budapest
pedig europai varos. Emellett az orszag inkabb hagyo-
manyos, mint modern, vélhetéen valamennyire (meg)
,Szocialista” Kissé dreges, de semmi esetre sem fiatalos,
enyhén odivatu és fejletlen.

Ha szinként gondoltak az orszagra, akkor leggyak-
rabban a sziirke (29,5%), a kék (21,6%), a piros (5,1%) és a
z0ld (95%) Kertlt emlitésre, amelyek kdzott a Balatont
felkeresd danok a zoldet, mig a Magyarorszag mas részeit,
féként Budapestet felkeresdk inkabb a kéket és a pirosat
preferaltak.

A megszemélyesités soran Magyarorszagot leg-
tobben kdzépkoru férfinak, tizletembernek képzelték el,
akinek legjellemzGbb tulajdonsaga, hogy vendégszeretd,
baratsagos, vidam, sokoldalu, szines, vonzo egyeéniség,
€s aki intelligens, muvelt, torekvo, céltudatos, erds, bator,
€lete folyaman mar sok mindent megélt. Ugyanakkor
nem elhanyagolhato mértékben mutathato kiaz is, hogy
- a szamos pozitiv elem mellett — a renovalasra varo,
Sfelujitasért kialto”, szurke épuletek lehangolo latvanya
hatdssal volt azokra, akik Magyarorszagot egy segitséget
varo, korhazi kezelést igényl6, szomoru, komor 6regember
tulajdonsagaival ruhaztdk fel, illetve a koszos, piszkos
utcak miatt az apolatlan jelz6vel illették.

Azok, akik mar jartak az orszagban, barataik, roko-
naik szamara Magyarorszagot kellemesként, olcsoként,
szépként €s baratsagosként mutatnak be.

2.4.2. Magyarorszdg vonzeroi

A megkérdezések alapjan a finnek, a norvégok és a svédek
Magyarorszagon csak Budapestet ismerik, Daniaban vi-
szont a Balatont is emlitették. Az orszagra vonatkoztatott
tényezoket eltéré mértékben tartottak vonzonak:
e a vendégszeretetet, Budapestet €s a kulturat hata-
rozottan;

e a gasztronomiat, a termeészetet, az éghajlatot/id6-
jarast €s Magyarorszagot 0sszességeben merseé-
kelten;

e a szolgaltatasok szinvonalat, (a feltételezett olcsosag
ellenére) az ar/érték aranyt, a termal- €s gyogyvize-
ket, valamint a Balatont tobbé-kevésbé vonzonak
tartottak.

Erdemes megjegyezni, hogy bar a norvégok altalanos
megitélése legalabb annyira pozitiv volt, mint a masik
harom orszag lakosainak véleménye, 6sszességében 6k
tervezik alegalacsonyabb aranyban, hogy Magyarorszag-
ra latogatnak a kovetkez6 harom évben.

2.4.3. Egy tervezett magyarorszdgi utazds

Az észak-eurOpaiak (mérsékelten) pozitiv véleményeket
fogalmaztak meg Magyarorszagrol, €s ugy gondoltak,
hogy kellemes meglepetés €rheti azt a latogatot, aki
Magyarorszagra utazik, ezért az orszagot érdemesnek
tartottdk a felkeresésre (68,5%), bar utazast a kovetkez6
harom év soran joval kevesebben terveztek (12,1%). Ma-
gyarorszagot a vizsgalatba vont egyik orszagban sem
tekintik elsé szamu desztinacionak. Erre a Kiegészité
desztinacio szerepre utal az is, hogy az €szak-europai
utazasszervezOk kinalatanak Magyarorszag onalloan nem
alkotja részét, abban nem tul hangsulyosan €s Budapestre
koncentralva jelenik meg.

Ha az egyes orszagokban vizsgaljuk a hazank felke-
resését tervezoOk aranyait, akkor az lathato, hogy a danok
(14,3%), a finnek (13,6%) €s a svedek (14%) kozott alig €sz-
lelhets eltérés, ugyanakkor a norvégok kozott jelentdsen
alacsonyabb volt azok ardnya (6,5%), akik tervezik, hogy a
kovetkezd harom évben felkeresik Magyarorszagot.

2.5. MAGYARORSZAG VERSENYTARSAI

A Kutatas szerint Magyarorszag (ezen belll elsésorban
Budapest és a Balaton) legfontosabb versenytarsainak
az aldbbiakat tekinthetjuk:

e a fGutazasok szempontjabol a mediterran térseg
orszagai (ebbe beleértve a dinamikusan fejlédé
Horvatorszagot €s Bulgariat is);

e csOkkend/stagnalo mértékben Ausztria €s stagnalo
szinten Csehorszag (kiemelten Praga €s Bécs, bar
Budapest kindlatat a gyogy- €s MICE-turizmus esetén
a masik két varosénal jobbnak vélik);

e az egyelbre csak a danok szamara alternativanak
tekinthetd Balatonnal szemben pedig Horvatorsza-
got emlitették versenytarsként. Jelezték, hogy sajat
tapasztalataikra alapozva a mediterran tengerparto-
kat egyértelmUen vonzobbnak, mig az észak-europai
orszagok tengerpartjait kozel hasonld mértékben
tartjak vonzonak, mint a Balatont.

TURIZMUS BULLETIN X, EVFOLYAM 4, SZAM 41




PIAC- ES ORSZAGTANULMANY

7. tablazat
Magyarorszag €és a versenytarsak piaci pozicioja az észak-europai lakosok
kiilféldi utazasainak rangsoraban, 2005 (helyezés)
Ddnia Finnorszdg Norvégia Svédorszdg
Kiilfoldi | SZ0PAdIOS | gy | SZAPAdIOS | gy | SZAbdIOs | sy | SZabadidos
utazdsok célu kl!lfoldl utazdsok célu kqlfoldl utazdsok célu kqlfoldt utazdsok célu klfl_foldl
utazdsok utazdsok utazdsok utazdsok
Ausztria 10. 10. 13. 14. 17. 16. 13. 14.
Csehorszdg 14. 13. 22. 21. 14. 14. 22. 24,
Horvdtorszag 22. 20. 31. 29. 23. 22. 20. 19.
Lengyelorszdg 15. 15. 20. 25. 15. 18. 15. 21.
Magyarorszdg 23. 21. 23. 19. 26. 24. 24. 22.
Romdnia 52. 46. 44, 36. 47, 43. 46. 37
Szlovakia 43. 41, 36. 33. 59. 58. 56. 44,
Szlovénia 47, 42. 46. 50. 48. 55, 50. 38.

Forras: IPK

A versenytarsnak tekintett orszagok, illetve Magyarorszag
felkeresésének vonatkozo adatait dsszevetve lathatjuk,
hogy a legkozvetlenebb versenytarsaknak Csehorszag,
Horvatorszag €s Lengyelorszag bizonyultak (7. tablazat).
A megkérdezetteknek lehetbsége volt az orszagok
paros 6sszehasonlitasara is, amelynek eredményeit Cseh-
orszagra €s Ausztriara vonatkozoan mutatjuk be. Mind-
ezek alapjan lathato, hogy Magyarorszag szamos terule-
ten (p€ldaul: vendégszeretet, Budapest, Balaton) elényt
€lvez a masik két orszaggal szemben (8. tablazat).

2.6. AMAGYARORSZAGON JART ESZAK-EUROPAI
UTAZOK JELLEMZOI

A négy €szak-europai orszag lakosainak kb. 6tdde jart mar
korabban Magyarorszagon, amely utazasra kellemes, de
nem kiemelkedd €lményként gondolnak vissza. A Bala-
tonra latogat6 danok ennél pozitivabban gondolkodnak

legutobbi latogatasukrol: 37%-uk valoszinlleg, egyhar-
maduk pedig biztosan tervezi, hogy az elkovetkezendd
harom évben Ujra ellatogat mint szabadidds c€lu utazo
Magyarorszagra.
A vizsgalt orszagokbol érkezdk utazasait dltalaban

harom cél motivalja:

e varoslatogatas, ami Budapest felkeresését jelenti,

e rokonok/baratok meglatogatasa,

e Uzleti targyalason valo részvétel.

A Balatonra érkez6 danok korében a szinte egyeduli
motivaciot a passziv pihenés, kikapcsolodas, illetve a
vasarlas jelenti.

Amig az €szak-europaiak kdrében alegnépszerdbb
szallashelynek dltalaban a (haromcsillagos) szallodak bizo-
nyultak, a danok a nyari hénapokban a szallodak mellett a
kempingeket részesitették elényben. A tartdzkodas alatt
legtobben budapesti varosnézéssel toltotték idejuket,

8. tablazat
A versenytars orszagok ésszehasonlitasa
Ausztria Csehorszdg
L. Magyarorszdg L. Magyarorszdg
Hasonlosd; = = Hasonlosd = —
9 Elénye Hdtrdnya g Elénye Hdtrdnya
k6z0s ) . . Kulturalis . kevésbé
- n Zer infrastr I . n zer i
torténelmi mult UGTltdeeri el ljeee i adiicy adottsagok USileeeA (el népszerusitik
természeti k6z0s kevesebbet
épitészet kedvez6 darak adottsagai kevésbé | torténelmi Balaton Koltenek a turizmus
valtozatosak mult fejlesztésére
Kulturdlis - , ) S _ az infrastruktara
adottsdgok ujdonsag tisztasdg hianya épitészet Puszta nem olyan fajlett
éplletek dllapota sok latnivalo Buqap ?SE . t?“ sP ortolc'l'sr,a
gyonyord fekvése | nincs lehetGség
meg qzon{)f;ghatok kedvezd arak
negativ elditéletek

Forras: MT Zrt./Xellum

42 TURIZMUS BULLETIN X, EVFOLYAM 4, SZAM




PIAC- ES ORSZAGTANULMANY

amelyet a vasarlas, a helyi gasztrondmia megismerése,
a(gyogy)furddk épitészeti, orokségi motivaciobol torténd
meglatogatasa’, az €éjszakai szorakozas, valamint mas
telepilések felkeresése kovetett.

A Magyarorszagot felkeres6 észak-europai lato-
gatok, bar altalaban egyénileg érkeztek, az atlagosnal
nagyobb ardnyban vették igénybe az utazasi irodak koz-
remukodését: informaciogydjtés vagy az egyéniigények
alapjan szervezett utazas érdekében.

A tapasztalatok szerint Magyarorszagra, azon bell
pedig Budapestre jelenleg foként:

e a didkok,

e a fiatalokbdl all6 barati csoportok,

e a kozépkoru hazasparok, illetve

e a Balaton esetében a dan csaladok latogatnak.

Azok donto tobbsége (94%), akik mar jartak az orszaghan,
ajanlana rokonainak, baratainak Magyarorszagot mint Uti
célt. A Balatonon jart danok pozitiv, de értheté okokbdl
a fentiektél valamennyire eltérd formaban ajanlanak az
orszagot (illetve a tavat és kdrnyékeét) barataiknak, roko-
naiknak (9. tabldzat).

3. Kommunikacios javaslatok

A kutatasi eredményekre tamaszkodva elséként eréssé-
gek €s gyengeségek formajaban dsszegezzik a Magyar-
orszag ismertségére €s imazsara vonatkozo adatokat és
informaciokat, majd pedig mindezekre alapozva ismer-
tetjuk a négy €szak-eurdpai orszagban alkalmazhato
kommunikacios javaslatokat.

9. tablazat
Magyarorszag ajanlasara hasznalt Kifejezések
Magyarorszdg ajanldsa dltaldban A Balatonon jdrt ddnok ajdnldsa
,A magyarok nagyon vendégszeretok.” Kedvesek az emberek.’
Jokat lehet enni, Magyarorszag gasztronoémidja Kivalo.” .J6 akonyha.
,0lcso, kedvezdek az arak.” ,0Icso”
. . Izgalmas és Ki loddst nyujto zerre.”

,AZ ide utazora sok felfedezni valo var.” »29aimas esk kapcsoloddst nyujto egyszerre

,Meleg az ido.

, i ,Szép atdj.”
B I ros.” " : )
RIS CHORlIei0s v ,A Balaton idedlis nyaralohely a csaladnak.”
rekprogram.”

,Sokszinti, nem unalmas az orszdg.” ”S(.)K a g_L%e ek,? ogra

,Biztonsdgos.

Forras: MT Zrt./Xellum

A Magyarorszagra latogatok tobbsége (haromnegyede) mar
utazasa el6tt is pozitivan vélekedett az orszagrol. Ezakép a
megkérdezettek mintegy negyedénél (fokent a svedek €s a
norveégok esetében) az itt-tartozkodas soran meg kedveztb-
bé valt, ami az utazas alatt szerzett pozitiv éiményeknek, a
magyarok vendégszeretetének, baratsagossaganak, ked-
vességéenek, valamint Budapest szépségének kdszonhetd.
A finnek korében azonban novekedett a kevésbé pozitiv
vélemeények aranya is (példaul az olcsosag, a divatossag, a
baratsagossag €s az éghajlat vonatkozasaban).
Az dltalanos kritikai észrevételek dontd tobbsége

az alabbi ot terdletre koncentralodott:

e hidnyos nyelvtudas,

e nehézkes Balaton-parti tomegkozlekedeés,

o fejletlen utviszonyok, a kozuthaldzat allapota,

o tisztasag hianya, a koszos utcak,

e Budapesten €I6 hajléktalanok.

5 Az észak-europai orszagokban a természetes gyogytényezok
hasznositdsa nem szamit az elismert és a hagyomanyos or-
voslas altal tamogatott gyogyaszati eljarasnak, ezért az ezen
orszagokbol érkez6 latogatokat alapvetéen a torténelmi furdok
hangulata és épuletei vonzzak.

3.1. ERGSSEGEK ES GYENGESEGEK

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a kedvez6 megité-
lés mind a négy orszagban jellemzdbb, vagyis az eréssé-
gek szama nagyobb, mint a gyengeségeké. Ugyanakkor
az is igaz, hogy a tényszer( ismeret szintje jellemzéen
alacsony (10. tablazat).

A gyengeségként dsszegyUjtott vélemények €s
attitddok féként az orszagrol szolo hirek alacsony sza-
mabadl is adodo ismerethianyra, az orszag fekvésére €s
torténelmére vonatkoz6 tényezokre, illetve az azokkal
kapcsolatos, esetenként még mindig €16, nem tul pozitiv
sztereotipiakra vezethetok vissza. Ugyanakkor ezek
az - inkabb gyengeségnek tekinthetd - vélemények
nem zarjdk ki azt, hogy az orszag ismertsége €s imazsa
javuljon, hiszen elutasitassal egyik orszag esetén sem
talalkoztunk (11. tablazat).

3.2. KOMMUNIKACIOS JAVASLATOK

A kovetkez6kben bemutatott kommunikacios javaslatok-
ban annak elérését tlztik ki célul, hogy az altalanosan
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Erésségek

10. tablazat

Ddnia

Finnorszdg

Norvégia

Svédorszdg

Szivesen és gyakran utaznak kulfoldre.

Magyarorszag dltalanos képe, ha visszafogott mértékben is, de jellemzGen pozitiv.
Az 50 év felettiek dltalaban kedvez6bb véleménnyel vannak az orszagrol, és tébbet is tudnak réla, mint a fiatalabbak.
Budapest kézvetlen diszkont (Stockholm, Koppenhdga, Oslo, Helsinki) és charter (Helsinki) jaratokkal is elérhetd.
Egy korabbi latogatds az orszag megitélésére vonatkozoan a legtébb turista véleményét jelentdsen javitotta.
A specidlis érdekl6dést csoportok szamara Magyarorszag vonzonak tnik (példaul termdal-, gyogy-, bor-, golf- €s MICE-turizmus).
Az orszag bardtsagos, (valamennyire) olcs6, meleg klimdju és vonzo, Budapest europai varos.

A Balatont idedlis csaladi
desztindcionak tartjdk (olcso,
biztonsagos, megfeleld
szolgaltatasok).

Sarmellékre rendszeres
Jjaratokkal lehet eljutni.

A legtdbb feltételezett
informaciéval rendelkeznek.

Az egyedulalloak szamara
Magyarorszdg vonzobb, mint
amadasik harom orszagban.

Alapvetden Kivancsiak
és feltételezik a kellemes
élményeket.

A kétfds csaladok
véleménye pozitivabb, mint
amadasik harom orszagban.

Ha van véleményuk, az
Jjellemzden karakteresen
pozitiv.

Személyes tapasztalatok
alapjan a legnagyobb
mértékl véleményjavulds.

Forras: MT Zrt./Xellum

jellemz6en pozitiv megitélés nagyobb aranyban valjon
latogatasi szandékka, mint jelenleg. A négy orszagban
ugyanis minél konkrétabba valt Magyarorszag esetleges
felkeresésének lehetGsége, annal jobban szikult azok
kore, akik ezt meg is tennék (5. dbra).

Mindez arra utal, hogy az altalanos pozitiv atti-
tdd ma még nem elegend6 ahhoz, hogy a potencialis
latogatokbal valodi latogatok valjanak, ami az orszagra
€s vonzer@ire vonatkozo ismerethiannyal magyaraz-
hato.

A kommunikdcios javaslatokban alapvetéen a meg-
VEljuk megfelel6nek, mindezért a kutatasi eredmények
alapjan Magyarorszag lehetséges piaci poziciojat Eszak-
Eurépaban az alabbiként lehet megfogalmazni:

Magyarorszag baratsagos, nyaron meleg éghajlatu
orszdg, ahova Budapest pezsgése és kulturalis gazdagsa-
ga, valamint az orszag kulénleges vonzerdi és mérsékelt
drai miatt érdemes elutazni.

Daniaban mindez a Balaton megemlitésével ege-
szul ki:

Magyarorszag baratsdgos, nydron meleg éghajlatu
orszdg, ahova Budapest pezsgése és kulturalis gazdagsaga,
aBalaton csaladbarat szolgaltatoi, valamint az orszdg kilon-
leges vonzerdi és mérsékelt arai miatt érdemes elutazni.

A kutatasi eredmények egyértelmden jelzik, hogy

e alapvetd feladat az altalanos orszagimazs fejlesztése,
formalasa, illetve, hogy

¢ az informaciokat a potencialis turistakhoz orszagon-
ként €s szegmentadlva szikséges eljuttatni.

11. tablazat

Gyengeségek

Ddnia | Finnorszdg

Norvégia | Svédorszdg

A Magyarorszdagrol alkotott kép téredezett, minden harmadik személy nem tud valaszt adni az orszagra vonatkozo kérdésekre.
Magyarorszagra f6ként mint mdsodlagos desztindciora tekintenek.
Az orszaggal kapcsolatban mind az dltaldnos, mind pedig a specifikus informdciok szikosek.
Az orszdg inkabb hagyomadnyos, mint modern; vélhet6en valamennyire (még) szocialista,
Kissé dreges, semmi esetre sem fiatalos, enyhén odivatu és fejletlen.
DiszKont jaratok kapacitdsdnak csékkenése.

Az orszagkép a masik
harom orszaghoz képest
visszafogottabban pozitiv;
foként az 50 év alattiak
korében kedvezdtlenebb.

Véleményformaldasuk
nem karakteres.

A korabbi latogatas
nemcsak javitott, de rontott
iS az orszag megitélésén.

A kulféldre iranyulo,
szabadidds utazasaik szama
csOkken/stagnal.

A legbizonytalanabbak
anégy orszag kozul.

A legalacsonyabb aranyban
tervezik, hogy ellatogatnak
Magyarorszagra.

Forras: MT Zrt./Xellum
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5.abra

Az orszag megitélése és az utazasi szandék

=

Forras: MT Zrt./Xellum

A kutatas eredményeit a Magyar Turizmus Zrt. a ,Honap
kuld6orszaga” cimd rendezvénysorozat keretében ismer-
tette. A prezentacio teljes egészében letdlthetd a Magyar
Turizmus Zrt. honlapjarol.

Forrasok

Dan Statisztikai Hivatal/Danmark Statistik: www.dst.dk
Dan Turisztikai Hivatal: www.yisitdenmark.com

Finn Kereskedelmi és Ipari Minisztérium/Kauppa-ja
Teollisuus Ministerio: www.ktm.fi

Finn Statisztikai Hivatal/Tilastokeskus: www.stat fi

Finn Turisztikai Hivatal/Matkailun edistamiskeskus:
www.mek fi

IPK International (2003): Euromonitor

IPK International (2004): Euromonitor

IPK International (2004): Travel and Tourism in Denmark
Kozponti Statisztikai Hivatal: www.ksh.hu

Mintel (2003): European Business Travel,

Travel & Tourism Analyst

Mintel (2003): The European Leisure Travel Industry,
Travel & Tourism Analyst

Mintel (2004): Finland, Country Reports,

Travel & Tourism Analyst

Nordic Council (2005): Nordic Countries in Figures
Norvég Statisztikai Hivatal/Statistisk Sentralbra Norway:
WWW.SSb.no

Norvég Turisztikai Hivatal/Norges Turistrad: www.ntr.no
Resurs: www.resursab.se

A négy orszag lakossaga (100%0)

Akik szerint Magyarorszdgot érdemes
felkeresni (68,5%)

Akik szamara Magyarorszag vonzo (53,7%)

AKkIk tervezik, hogy felkeresik az orszagot
a kovetkez6 harom évben (12,1%)

SIKA Kdzlekedés- és Kommunikaciokutato Intézet/
SIKA-Institute: www.sika-institute.se

Svéd Gazdasagi és Regiondlis Fejlesztési Ugynokség/
Turistdelegationen: www.tourist.se

Svéd Ipari, Foglalkoztatasi €s Kommunikacios
Minisztérium/Ndringsdepartementet: www.regeringen.se
Svéd Statisztikai Hivatal/Statistiska Centralbyran:
www.sch.se

Svéd Turisztikai Hivatal/Sveriges Rese och Turistrad:
www.swetourism.se

World Information: www.worldinformation.com
World Travel & Tourism Council: www.wttc.org

WTO (2003): World Overview & Tourism Topics,
Tourism Market Trends

WTO (2003): Europe, Tourism Market Trends

A Kutatas eredmeényeit a Magyar Turizmus Zrt. a ,Honap
kuld6orszaga” cimd rendezvénysorozat keretében ismer-
tette. A prezentacio teljes egészében letolthetd a Magyar
Turizmus Zrt. honlapjarol.

Tovabbi informacio: Magyar Turizmus Zrt., Piac- és Ter-
mékelemzésiIroda, 1012 Budapest, Vérmez6 Ut 4., telefon:
(1) 488-8710, fax: (1) 488-8711, e-mail: kutatas@itthon.hu,
honlap: www.itthon.hu> Szakmai oldalak > Piackutata-
sok €és Turizmus Bulletin. A Magyar Turizmus Zrt. Piac- €s
Termékelemzési Iroddjan rendelkezésre allo kutatasok
- el6zetes bejelentkezés utan — minden csutortokon, 14
€s 17 ora kozott megtekinthetok.
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A konferenciaturizmus nemzetkozi piacanak attekintése

Szerz6: Simonyi Norbert

Vitathatatlan, hogy a nemzetkézi szervezetek tébbségének kdzpontja Eurépaban van, igy a legtébb rendezvény
megtartdasdra is ezen a kontinensen Kertl sor, s6t a vilagban tartott nemzetk6zi konferencidk 60%-anak is foldrészink
valamelyik orszdga biztosit helyszint, am a Konferenciaturizmus nem Kizarolag Eurépa privilégiuma, ezen turisztikai
terméknek mdshol is kiemelked6 jelentésége van. Vannak olyan valtozasok, amelyek mas kontinenseken tlintek
fel, am késébb jelentds hatdssal birhatnak az eurépai kongresszusi piacra is. A nemzetk6zi kongresszusi piac jelleg-
zetességeit, tendencidit egyetlen statisztikai forrasbol megismerni nem lehet, ebben az esetben nagy az esélye a
téves kovetkeztetések levondasdnak. A két legjelentésebb, nemzetkdzi kongresszusi statisztikat publikalo szervezet,
az ICCA és a UIA adatainak egymassal valo ésszehasonlitdsa alapjan viszont mdr pontosabb képet kaphatunk a
nemzetkozi konferenciapiacrol, az azonossagok kiemelésével és a kiilénbségek figyelembe vételével meggydzad-
hetlink az elemzésbe bevont adatok valésdgtartamarol. Az elemzés pontossaga érdekében figyelembe Kell venni,
hogy mindkét szervezet folyamatosan frissiti az adatokat, ennek kévetkeztében az idésorok 6sszedllitasandl mindig

a legfrissebb adatok Kertilnek felhasznaldsra, amelyek eltérhetnek a kordbbi években publikdltaktol.

1. A nemzetkdézi kongresszusi piac
jellemz6i az ICCA és a UIA adatai
alapjan?

1.1. ALTALANOS TENDENCIAK

A kongresszusi piac elmult harminc évét vizsgalva és
ezt az idGintervallumot harom tizéves ciklusra osztva a
konferenciaturizmus mint turisztikai termék kilonbozd
jellegzetességeket mutat, ,€letciklusanak” allomasai jol
elkulonithetok. Az 1975-t61 1985-ig terjed6 id6szakra jel-
lemz6, hogy mind a régi, nagy kongresszusi desztinaciok,
mind a meeting industry-hoz tjonnan csatlakozo térségek
folyamatosan novelték nemzetkdzi kongresszusaik sza-
mat, igy ebben az id6szakban a UIA adatbazisa szerint
877%-0s bovulést ért el a kongresszusi piac. Az 1985-1995
kozotti idéintervallumban a piac jellege megvaltozott, a

T Kutatd, Magyar Turizmus Zrt., Piac- €s Termékelemzési Iroda.

2 A meeting industry két legelismertebb statisztikai Kritéri-

umrendszere az ICCA és a UIA nemzetkozi szervezetekhez

kotheto:

International Congress & Convention Association (ICCA), nem-

zetkozi meetingek:

» Minimum 50 f& részvételével zajlanak.

» Rendszeresen megrendezésre kerulnek.

« Legalabb harom orszagban felvaltva kertilnek megtartasra.
(2001 juniusa el6tt a rotacios kritérium minimum négy orszagra
vonatkozott.

Union of International Associations (UIA) nemzetkdzi kongresz-

SZUsok:

» Minimum 300 f6 részvételével zajlanak. (2003 el6tt a résztvevok
minimalis szamara vonatkozo Kritérium 250 f6 volt.)

« Résztvevdinek legaldabb 40%-a kulfoldi.

* A résztvevl nemzetek szama minimum ot.

« A rendezvény idétartama minimum harom nap.
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fejlédd régiokban tovabb folytatodott a dinamikus no-
vekedés, am a kongresszusi piac régi, nagy szerepléinek
novekedése a konferenciak szama alapjan mérséklédott.
Ebbdl Kifolyolag a meetingek szama vilagviszonylatban
még mindig novekedett, am a ndvekedes lteme kozel a
felére esett vissza, 41,2%-0s volt. Ez a folyamat 1995-t6l
2000-ig folytatodott, a nbvekedés titeme mar az Uj piacok
esetében is lassult, €s a nemzetkodzi kongresszusi piac
bévulésének mértéke ismét megfelezdédott. A nemzet-
kozi meetingek szama a vizsgalt 6t év soran mar csak
18,3%-kal nott.

A 2000-tdl indulo id6szak az ICCA és a UIA adatai
alapjan kulonbozoképpen itélhetd meg. A UIA §sszessé-
gében 14%-0s csokkenést regisztralt, 2001-ben nagymér-
tékd, 12%-0s visszaesésrdl szamolt be, az ezt kovet két
évben minimalis ndvekedést, majd 2004-ben és 2005-ben
Ujra csokkenést mutatott ki a nemzetkozi kongresszusi
piacon. Ezzel ellentétben az ICCA a 2001-es visszaesést
kovetden jelentds, 11%-0s bvilést mért, és ez a piaci
novekedés 2004-ig Ki is tartott. A 2005-0s €vet ez a szer-
vezet is visszaeséssel jellemezte. Mindent dsszevetve a
2000-t61 2005-ig tartd idészak az ICCA szerint a nemzetkozi
kongresszusi piac 18%-0s bdvulését hozta a nemzetkozi
konferencidk szamanak alapjan (1. dbra).

A nemzetkozi kongresszusi piac nemcsak a konfe-
rencidk, hanem az azokon részt vevé delegatusok sza-
maval is leirhato, sét ez utdbbi jellemzdinek elemzésével
jobban abrazolhatok a meeting industry folyamatai €s
tendenciai, hiszen a tartézkodasi id6, a koltés és a tobbi
tényez6 mind a résztvevokhoz, a delegatusokhoz kothetd,
nem pedig az tlések szamahoz. A konferencidk szamanak
Kizarolagos figyelembevételével hibds kovetkeztetésekre
juthatunk, rosszul értelmezhetjuk egy-egy orszag szere-
pét, jelentGségét a nemzetkdzi kongresszusi piacon.
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1. abra

A nemzetkézi meetingek szamanak valtozasa az ICCA és a UIA szerint, 1994-2005
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Forras: ICCA, UIA

1.2. A NEMZETKOZI KONFERENCIAK
RESZTVEVOSZAMA

Az ICCA adatai alapjan elmondhato, hogy a tobb orszag
képviselGinek részvételével megtartott konferenciak
atlagos résztvevdszama 1999-ig 750 f6 kordli értéket
mutatott, szignifikans eltérések nélkil. 2000-ben
nagymeértékl novekedeés kovetkezett be, az atlagos
résztvevészam ebben az évben meghaladta a 840 fGt.
Ezt kovetben folyamatos, évenként atlagosan 5%-0s
csOkkenés jellemezte a piacot, amelynek kovetkez-
tében 2005-re az atlagos résztvevdi létszam 651 fore
csokkent. Az atlagos résztvevoszamot az amerikai piac
magas mutatoja nagymértékben megndovelte, mivel az
€szak-amerikai kontinensen az atlagos résztvevészam
2005-ben 1507 f6 volt (az észak-amerikal piac nélkll
2005-ben az atlagos résztvevdszam sokkal alacsonyabb,
570 f6 korali értéket mutatott volna). Legnagyobb meér-
tékben az 50-150 f6s nemzetkozi meetingek szama nétt,
2005-ben ebben a kategoriaban az 1996-o0s érték ha-
romszorosat regisztralta az ICCA: 2005-ben mar minden
negyedik rendezvény 150 fonél kevesebb résztvevovel
kerult megrendezésre. Az atlagos novekedési itemet a
150-250 fGs €s az 5000-10 000 f&s konferenciak szamanak
alakuldsa is meghaladta. Osszességében elmondhato,
hogy az 500 f6 alatti rendezvények, illetve az 5000-10 000
f6s megarendezvények szamaban tortént a legnagyobb
novekedés. Erdekesség, hogy a 10 000 f6 feletti kongresz-
szusok szama ugyanannyi volt 1996-ban, mint 2005-ben,
mindkét évben tizenkét ekkora létszamu nemzetkozi
megakonferenciat tartottak.

1999

2000 2001

ICCA

2002 2003 2004 2005

A konferencidk €és az ezeken részt vevd delegatusok
szamat egy uttesen tekintve a vilag legkedveltebb kong-
resszusi fogadoorszaga az Amerikai Egyesiilt Allamok,
Németorszag, Franciaorszag, az Egyesult Kiralysag €s
Spanyolorszag. A varosok kozul Bécs, Parizs, Hong-Kong,
Berlin és Szoul a leginkabb preferalt desztinaciok.

1.3. A NEMZETKOZI KONFERENCIAK GYAKORISAGA
ES IDOBELI ELOSZLASA

A konferencidk megrendezésének gyakorisaga is je-
lent6sen megvaltozott az elmult tiz év folyaman. Az
évente kett6nél tobbszor megtartott konferenciak sza-
ma meghatszorozodott ebben az idészakban, az évente
kétszer megrendezésre Kerllé rendezvények szama
megharomszorozodott, ezen kivll jelentésen, 78%-kal
nétt az évenkénti rendezvények szama is. A legnagyobb
mértékben a minden negyedik évben megrendezésre
kerll6 nemzetkozi rendezvények szama esett vissza,
korulbelul az egyharmadaval. Ezeknek a folyamatoknak
az eredményeként 2005-ben a kongresszusok 57%-a
evente, 23%-a kétévente kertl megrendezésére, am a
gyakrabban megrendezésre kerul6 rendezvények rész-
aranya - a ritkdbban tartott rendezvények rovasara - is
jelentdsen novekedett.

A nemzetkozi meetingeket leggyakrabban majusban,
juniusbhan, szeptemberben és oktoberben tartjdk, ezek a
honapok az éves rendezvényszambol egyenként tobb mint
tiz szazalékkal részesednek. Nemzetkdzi tendencia, hogy a
nyari honapok egyebként is alacsony részaranya a nemzet-
kozi konferenciak szamabol tovabb csokken, és egyre tobb
konferenciat tartanak az elsé félévben.
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Nemcsak a konferencidk megtartasanak idépontjaiban,
hanem az id6tartamokban is torténtek valtozasok az
elmult id6szakban. 1996 6ta folyamatosan rovidiilnek a
nemzetkozi rendezvények: amig 1996-ban a nemzetkozi
konferenciak atlagos hossza 4,6 nap volt, addig 2005-re ez
az érték 41 napra csokkent.

1.4. A NEMZETKOZI KONFERENCIAK
HELYSZINEI ES TEMAI

A nemzetkozi kongresszusok helyszinei kozil egyre
nagyobb szerepet kapnak a jol felszerelt konferencia
szallodak. 1996-rol 2005-re a hotelekben tartott meetingek
szama megduplazodott. A kongresszusi kbzpontokban
tartott konferenciak szama a vilagatlaggal megegyez6
novekedést mutatott, az elmult tiz év vesztesei egyer-
telmUen az egyetemi kongresszusi helyszinek voltak. A
kongresszusi kozpontok €s a szallodak részaranya kozelit
egymashoz, a kongresszusi kozpontok felllrdl, a szallodak
pedig alulrol konvergalnak a 40%-0s részesedéshez.

A nemzetkozi rendezvényeket leggyakrabban or-
VOsi (23%), illetve tudomanyos €s technologiai témaban
(12%) tartottak. Az elmult tiz évben a technologiai, a
kozlekedési €s a kommunikacios témak iranti érdeklédes
nétt meg leginkabb, részaranyuk megduplazodott. A leg-
gyakrabban tartott orvostudomanyikonferenciak szama
az atlagnak megfelel6 mértékben bdvult.

1.5. A NEMZETKOZI KONFERENCIAK GAZDASAGI
JELENTOSEGE

A kongresszusi turisztikai piac gazdasagi ereje legjobban
ameeting industry pénzmozgasaival jellemezhetd. 2005-
ben az egy fére €s egy konferencidra juto atlagos rész-
vételi dij 472 USD volt. Ez az érték 1996 ota folyamatosan,
évente atlagosan 3%-kal nétt, am ez a tendencia 2005-re
megfordult, €s az el6z6 évhez képest jelentds, 11%-0s
csokkenés volt megfigyelhetd. Ugyanezt a tendenciat
kovette az egy fOre €s egy meetingre juto dtlagos koltés
is, amelynek értéke 2005-ben 2145 USD volt. (Az ICCA
az atlagos koltést becsléssel hatarozza meg. A Vienna
Convention Bureau €s a Finland Convention Bureau egy-
mastol fuggetlenul végzett felmérése alapjan az atlagos
részvételi dij az 6sszes koltés 22%-at tette Ki.)

A nemzetkdzi konferenciakon részt vevek egy napi
atlagos regisztracios dija 116 USD, az atlagos napi Koltés
pedig 527 USD volt 2005-ben. Osszességében elmondhat,
hogy egy nemzetkdzi konferencia atlagosan 307 ezer USD
bevételt eredményez Kizarolag a regisztracios dijbol, az
egy konferencian részt vevo 0sszes delegatus egyittes
atlagos koltése megkozeliti az 1,4 millid USD-t. 2005-ben
az 0sszes nemzetkozi konferencia regisztracios dija 1,6
milliard USD-t tett Ki, az 6sszes koltés pedig megkozeli-
tette a 74 milliard USD-t.
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A UIA a konferencidk adatgyUjtésénél nem a szamszeri
valtozasokat tartja fontosnak, sokkal inkabb a kulonbozé
folyamatok, hatasok és események mas-mas kongresz-
szusi jellegzetességekkel valo 0sszehasonlitasara, majd
a statisztikai adatok figyelembe vételével a tendencidk, a
valtozasok megmagyarazasara €s értékelésére helyezia
hangsulyt. A UIA egyik €rdekes 6sszehasonlito tablazata
a konferenciaszam-lakossagszam matrix, amelyben az
orszagok népességenek a jellemzoit hasonlitjia a kong-
resszusi piacon elfoglalt helyezéshez. A két tényezd
mentén markans értéket mutatoé orszagok matrixat a
2. abra szemlélteti.

2. abra

A lakossagszam és a konferenciaszam kapcsolata
az egyes orszagokban

USA, Franciaorszag,
@ | Indonézia, Németorszag,
é 2 | Kolumbia, Nigéria, az Egyesiilt Kiralysag,
N | £ | pakisztan Olaszorszdg,
g Spanyolorszdg
w
S| >
< | £ | Mauritius )
CHES )
= | @ | Trinidad és Tobago, Ciprus, Luxemburg,
S o Malta, Monaco, Izland
< | fidzsi-szigetek
Alacsony Magas
Konferenciaszdm
Forras: UIA

Az egy lakosra juto Konferenciaszam alapjan a vilag elsé
25 orszaga kozul Szingapuron, a Fidzsi-szigeteken €s az
Egyesult Arab Emiratusokon kivil kizarélag europai or-
SzAgok talalhatok. A gazdasagi fejlettség hatasat a kong-
resszusi turizmusra a megtartott konferencidk szamanak
€s a GNI (bruttd nemzeti 6sszbevétel) hanyadosaval mu-
tatja be a UIA. A magasabb konferenciaszam/gazdasagi
fejlettség mutatoval jellemezhetd orszagok kontinensek
szerinti csoportositasanal mar masok a foldrészek kozotti
erdviszonyok: Europa a magas konferenciaszamnak ko-
szonhetdéen még mindig az elsd, 37%-0s részesedéssel,
Afrika az alacsony gazdasagi fejlettség miatt a masodik
32%-Kal, Azsia (16%) a nagy gazdasagi, illetve kongresszusi
piaci kilonbségek miatt a harmadik, Ausztralia és Oceania
(10%) a negyedik. Eszak-Amerika nem képviselteti magat
a listan (mivel mind a GNI mutatd, mind a konferenciak
szama magas), D€l-Amerika viszont 5%-0s részesedéssel
az otodik.

A konferenciakat tobb esetben kiallitasok is kiegé-
szitik. A kiallitasokkal egytt tartott rendezvényeknek az
amerikai €s az azsiai kontinensen vannak a legnagyobb
hagyomanyai, a kiallitassal egybekotott rendezvények
szama alapjan szamitott részesedés ezen a két foldrészen
messze meghaladja a kizarolag a rendezvények alapjan
szamitott részesedést, Amerikaban 9,2%-kal, Azsiaban
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2,6%-kal nagyobb a foldrész részesedése, amennyiben a
sokasag alapjat a rendezvényekkel egybekotott kiallita-
sok szama képezi.

1.6. A NAGY VILAGESEMENYEK HATASA
A KONFERENCIATURIZMUSRA

A nemzetkozi konferencidkat a nagy vilagesemények is
befolyasoljak. Megfigyelhetd, hogy amennyiben olimpiat
rendeznek az adott varosban, megvaltozik az ott tartott
konferenciak szama. Az olimpiat megel6zd években a
konferenciak szama folyamatosan novekszik, a maxi-
malis konferenciaszamot az olimpia évében érik el, am
az ezt kovetd években nagysagrendileg olyan mértéka
csokkenés kovetkezik be, mint amekkora ndvekedés volt
a vilagjatékok el6tt. Ez a csokkenés addig tart, amig a
konferenciaszam eléri az olimpia hatdsa el6tti szintet.

A vilagkiallitasok is hasonloan befolyasoljak az
adott desztinacio kongresszusi piacat, am a maximalis
konferenciaszamot sokszor késleltetve, egy-két évvel
az expo megrendezése utan €éri csak el a varos. A masik
kulonbség az olimpiak hatasaval szemben, hogy tobb
esetben nem a vilagesemény el6tti szintre esik vissza
a konferencidk szama, hanem egy magasabb szintrdl
folytatja a fejlédést.

Az eurdpai unios elndokség minimalis, de pozitiv
hatast gyakorol az adott orszag rendezvénypiacara.

Az elkbvetkezl évek kongresszusi tendencidira az
elmult tiz év legnagyobb novekedését produkalo orsza-
gok foldrajzi elhelyezkedésébdl is lehet kovetkeztetni.
1996-r6l 2005-re Uruguay (+137%), Dél-Korea (+120%),
Kolumbia (+118%), Torokorszag (+102%) €s Nigéria (+100%)
érte el alegnagyobb novekedést a kongresszusok szama
alapjan. E tendenciak alapjan megallapithato, hogy Dél-
Amerikanak van a legnagyobb esélye a kongresszusi
turizmus bovitésére, de tovabbi novekedés varhatod az
azsiai kontinensen, illetve megkezdheti a felzarkozast
az afrikai foldrész is.

1.8. A NEMZETKOZI ES A HAZAI RENDEZVENYEK
ARANYA

Nemcsak a nemzetkdzi, hanem a nemzeti konferenciak is
fontos tényezdi a meeting industry-nak. A UIA vizsgalata-
ban nemzeti konferencianak tartanak minden olyan ren-
dezvényt, amelyet a nemzeti kongresszusi piac résztvevoi
szerveznek meg, am nemzetkozi érdeklédésre is szamot
tartanak. Az afrikai kontinensen az elmult években tobb
nemzeti, mint nemzetkdzi konferenciat tartottak, am a
kulonbség nem volt jelentds, s6t napjainkban mar kozel
azonos a szamuk. Amerikaban is megkezdddott egyfajta
Kiegyenlitddés, de a kulonbség sokkal nagyobb mérték:
tiz éve még kétharmad-egyharmad aranyu volt a nem-
zeti-nemzetkozi konferenciak egymashoz viszonyitott

értéke. Kiegyenlit6dés jellemzé Azsiara, Ausztralia €s
Oceaniara is. Europa is ezt a folyamatot mutatta 2003-ig,
majd a kovetkezd €vekben Ujra megndtt a Kulonbség a
nemzeti €s a nemzetkozi konferencidk szama kozott.

2. A konferenciaturizmus kontinensek
szerinti megoszlasa

A konferenciak szamanak az elmult évtizedben regisztralt,
foldrészek szerinti megoszlasban kimutatott valtozasa jol
jellemzi és egyben magyarazza is a vilag kongresszusi
turizmusanak ezen, jelentds atalakulasokkal tarkitott
id6szakat. Ahhoz, hogy a vilag kongresszusi tendenciai
részletesebben is megismerhetdvé valjanak, szukség van
afoldrészek, arégiok és az orszagok rendezvénypiacanak
kulon-kulon torténd vizsgalatara is.

2.1. EUROPA KONFERENCIATURIZMUSA

AZICCA statisztikai adatai alapjan elmondhato, hogy 2005-
ben a nemzetkdzi meetingek 58%-at tartottak Europdaban,
ez a részarany az elmult tiz évben nem valtozott, vagyis
az europai kongresszusi piac bévilése azonos ttemd volt
a vilagpiaci valtozasokkal. Mindez az europai kongresszusi
piac kiszamithatosagat €s stabilitasat tamasztja ala. Europa
annak is kdszonheti vezetd pozicidjat, hogy a nemzetkozi,
konferenciakat megrendel6 szervezetek kozpontjainak
tobb mint 60%-a Europaban taldlhato. Ezen Kivl jelentds
befolyasolo tényez6, hogy a csak eurdpai orszagok Ko-
Z0tt rotalodo konferencidk részaranya a vilagpiac kozel
egyharmadat adja. A vilag 0sszes orszaga kozotti rotacio
a kongresszusi vilagpiac kozel felét teszi ki, amelyben
természetesen Eurdpa is szerepel. Ennek kdszonhetéen
az europai orszagok a nemzetkozi kongresszusok kozel
82%-anak potencialis fogadoorszagai. (A 80% feletti két
szazalék azokat a konferencidkat jeloli, amelyek Eurépaval
egyltt Amerikaban is rotalodnak. A skandindv orszagok
a konferenciak 84%-anak adhatnak otthont, mivel a vilag
nemzetkozi kongresszusainak 2%-a kizarélag valame-
lyik skandinav orszagban kerulhet megrendezésre.) A
rotacios szabalyok alapjan 2005-ben az Eurépaban tartott
konferenciak kozil tizenkilenc csak német nyelvtertile-
ten, tizenhét Kizarolag a mediterran térségben, tiz Kelet-
Eurépaban és hat francia nyelvd orszagbhan kerulhetett
megrendezesre.

A vilag husz legjelentésebb kongresszusi fogado-
orszaga kozul tizenketté eurdpai, ezen orszagok piaci
részesedese a vilag kongresszusi piacanak tobb mint
40%-at tette ki 2005-ben. E kdzul a husz orszag kozul 1996
€5 2005 kozott csak Németorszag (+0,3 szazalékpont), Spa-
nyolorszag (+1,2 szazalékpont), Ausztria (0,1 szazalékpont)
€s Svajc (+0,5 szazalékpont) tudta a részaranyat novelni.
A legnagyobb részaranycsokkenést egy szazalékpont
koruli mértékben Franciaorszag és Hollandia szenvedte el.
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A varosok rangsorat tekintve meég erésebbek kontinen-
sunk poziciodi, a vilag top husz kongresszusi varosa kozl
tizennégy europai. Ezek kozott a varosok kozott a fent
emlitett részaranynovekedést elérd orszagok jelentds
varosai is megtalalhatoak, példaul Berlin €s Munchen,
Barcelona és Madrid, illetve Bécs. Jellemzd, hogy azok az
orszagok érnek el jo helyezést, amelyek rendelkeznek
vilagvarossal, vagy tobb varossal is képviseltetik magukat
avarosok toplistajan. (Ebben a tekintetben Csehorszag és
Magyarorszag kivételt jelent)

2005-ben Europaban a legtobb konferenciat Nemet-
orszagban (320), Spanyolorszagban (275) €s az Egyesult
Kiralysagban (270), illetve Bécsben (129), Barcelonaban
(116) €s Berlinben (100) rendeztek. A legnagyobb létszamu
nemzetkozi konferenciakat Franciaorszagban (196 ezer),
Németorszagban (182 ezer) €s Olaszorszagban (169 ezer),
illetve Parizsban (79 ezer), Bécsben (79 ezer) €s Koppenha-
gaban (57 ezer) tartottak. Az Eurépaban tartott nemzet-
kozi konferenciak atlagos résztvevészama 590 f6, ami a
2000 ota tarto folyamatos csokkenés utan €rte el ezt az
alacsony szintet. Az ezredfordulon az atlagos létszam még

oka, hogy a legtobb nemzetkozi szervezet kdzpontja
Europaban van, illetve Europaban rotalodik a legtobb
konferencia, igy a kis tavolsagok miatt nincs szukseg
hosszu id6tartamu konferencidk tartdsara, inkabb a
gyakorisag a meghatarozo tényez0. Az egyetemek €s
tudomanyos intézetek a kontinensek kozdl Europaban
a legmeghatarozobb kongresszusi helyszinek (17%-0s
részaranyt képviselnek), a kongresszusi kozpontoknak
41%-0s, a szallodaknak 31%-0s részesedésuk van.

Az europai kongresszusi piacrol az ICCA adatai alap-
jan 0sszességeben elmondhato, hogy a tudomanyos €s
torténelmi hatterének koszonhetéen a kongresszusi piac
tobb mint felét birtokolja, am a nagy konferenciaszam vi-
szonylag alacsony létszammal, rovid atlagos tartozkodasi
idével jellemezhetd. Ugyancsak a tudomanyos hattérnek
koszonhet6, hogy az egyetemek, tudomanyos intézetek
meghatarozo szerepldi az eurdpai kongresszusi piacnak,
am részaranyuk folyamatosan csokken, egyre nagyobb
teret hagyva a kongresszusi szallodaknak.

A UIA adatai szerint Eurépaban 2005-ben az el6z6
évinél 12%-kal kevesebb, 6sszesen 5135 nemzetkozi

3. abra
Az europai konferenciak és a résztvevok szamanak valtozasa, 1996-2005
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megkozelitette a 750-et. A konferenciakon részt vevok
szama alapjan Europa részesedése csupan 49%, mikoz-
ben a konferencidk szama alapjan szamitott részesedése
58%-0s volt. A konferencidk Iétszamvaltozasa Europaban
megfelel a vilagban tapasztalhato tendenciaknak: az el-
mult tiz évben a 150 f0 alatti, illetve a megakongresszusok
részaranya (3. abra) nott.

A konferencidk atlagos idétartama az ¢sszes fold-
részt figyelembe véve Eurdpaban a legalacsonyabb, 39
nap, €s 1996 ota csokkend tendenciat mutat. Ennek egyik
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rendezvenyt tartottak. 2005-ben a 2000-ben regisztralt
adatokhoz viszonyitva a visszaesés meg jelentésebb,
17%-0s volt. Ezek az adatok nem véglegesek, az el6z6
évek tapasztalatai alapjan még mintegy Otszaz konfe-
renciarol varhatoak informaciok, ezért becslések szerint
a 2005-0s konferenciaszam meg fog egyezni a 2004. évi-
vel. Ez a visszaesés nem kothet6 kozvetlendl az elmult
évek eseményeihez, mint példaul a 2001. szeptember
11-i terrortamadas, a gazdasagi recesszio vagy a SARS
jarvany, a csokkenés sokkal régebb oOta tart. Europa
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részaranya a vilag kongresszusi piacabol a nemzetkozi
konferenciak szama alapjan 1953-ban még 80%-0s volt.
1963-ban mar csak 73%-ot, 1973-ban 68%-ot, 1983-ban
66%-0t, 1993-ban 60%-ot, 2003-ban 59%-ot és 2005-ben
57%-ot tett ki. A vezetd europai kongresszusi orszagok
kozul - folyamatos rendezvényszam csokkenés mellett
- mindegyik megérizte poziciojat. Kisebb mértéki visz-
szaesést Spanyolorszag, Franciaorszag €és Olaszorszag
konyvelt csak el. Nagyobb volt a csokkenés az Egyesult
Kiralysagban, amelyen még a 2005. masodik félévi brit
europai unios elnokség sem segitett, 2002 6ta nem csok-
kent a rendezvényszam 500 ald a Szigetorszagban, 2005-
ben viszont csupan 386 volt a nemzetkozi konferencidk
szama. Németorszag is jelentds visszaesest szenvedett
el, és felllr6l megkozelitette a l€lektani hatarnak tartott
400-as rendezvényszamot, amely ala 1988 0ta nem esett
aNémetorszagban megtartott nemzetkdzi konferenciak
szama. Az Egyesult Kirdlysaggal ellentétben Luxemburg
jelentGsen profitalt az EU-elnokségbdl fakado elényokbol,
€s meghatarozo mértékben novelte az orszagban tartott
nemzetkozi rendezvények szamat. Az észak-europai
orszagok kivétel nélkil visszaesést szenvedtek el az
elmult 6t évet tekintve. A kozé€p-europai orszagok az
altalanos eurdpai visszaesés ellenére nem vesztettek a
népszerlsegukbdl, s6t minimalisan novelni is tudtak a
nemzetkozi konferenciak szamat, ugyanez mondhato el
Torokorszagrol, illetve Oroszorszagrol is.

Erdekes, hogy amig az orszagok altalaban vesztet-
tek a nemzetkozi rendezvényszambol - ez kulondsen
igaz a kongresszusi piac vezet$ orszagaira - addig a
vezet6 kongresszusi varosokban kisebb mértékd volt a
visszaesés, s6t néhany esetben a nemzetkdzi rendezvé-
nyek szama novekedést is mutatott. 2005-ben 2004-hez
képest tobb nemzetkdzi rendezvényt tartottak Parizsban,
Bécsben, Barcelonaban. Az utobbi két varos a 2001-ben
regisztralt konferenciaszamnal is tobb rendezvényt tar-
tott 2005-ben.

A UIA az adatok alapjan az eurdpai kongresszusi
folyamatokat két részre osztja. Az Eurdpai Unio ,régi”
tagallamai jelentds csokkenest kony velhettek el az elmult
években a kongresszusi piacon, az Uj tagorszagok, illetve a
Kis részarannyal rendelkez6, nem unios orszagok szinten
tartottdk, illetve kis mértékben novelni tudtak a naluk
rendezett nemzetkozi konferenciak szamat.

Europa vezetd szerepe megkérddjelezhetetlen a
nemzetkdzi kongresszusi piacon, am a masodik hely
mar vitatott. Ha az egyes kontinenseken megtartott
nemzetkozi konferenciak szamat vesszik alapul, akkor
Azsia jelent6s fejl6dés utan utolérte a stagnalo amerikai
kontinenst. Amerikan beltl a latin-amerikai orszagokban
tartott nemzetkozi rendezvények szamanak novekedése
kompenzalja az észak-amerikai desztinacio konferencia-
szam csokkenését. 2005-ben Amerika az 6sszesitésben
csupan egy nemzetkozi konferenciaval el6zte meg Azsiat

(Amerika: 957 konferencia; Azsia: 956 konferencia). Ha
azonban a kongresszusokon részt vevo delegatusok
szamabdl indulunk ki, akkor Amerika masodik helye
megkérddjelezhetetlen.

2.2. AZ AMERIKAI KONTINENS
KONFERENCIATURIZMUSA

Az ICCA adatai szerint az amerikai kontinens orszagainak
az 0sszes nemzetkozi konferencia 56,8%-anak megszer-
zésére nyilik lenetéseguk, mivel a rendezvények 49,.2%-a
a vilag 0sszes orszaga, 3,6%-a a latin-amerikai orszagok,
2%-a Europa és Eszak-Amerika kozott rotalodik. Ez egé-
szUl még ki 2% egyéb, kizarolag amerikai orszagokban
tartott rendezvények megrendezésének lehetdségeével.
Eszak-Amerikaban talalhato az 6sszes nemzetkozi szer-
vezet kdzpontjainak 24%-a, Latin-Amerikaban pedig a
3%-a. Az amerikai orszagok ezzel a 27%-o0s részesedéssel
Eurdpa utan a masodik poziciot foglaljidk el a nemzetkozi
szervezetek kdzpontjainak szama alapjan. A konferen-
cidk szamaban ezeknek a pozitiv jellegzetességeknek
a hatasa egyre kisebb aranyban mutatkozik meg, am a
vilag legnépszeribb kongresszusi orszaga még mindig
az Amerikai Egyesilt Allamok, amelynek részesedése
az elmult évek soran folyamatosan csokkent. Amig
2000-ben még minden tizedik nemzetkdzi rendezvenyt
az USA-ban tartottdak, addig 2005-ben a kongresszusi piac
minddssze 71%-aval rendelkezett az Egyesult Allamok.
A legnépszeribb desztinaciok kozott talalhato Brazilia a
11. helyen 2,7%-0s részarannyal, mig Kanada a 16., ahol a
nemzetkozi konferenciak 2,3%-at tartottak. Egyszazalé-
kos részesedés feletti értéket ért el tovabba Mexiko (1,1%),
ami az orszagot a vilag 31. legjelent6sebb kongresszusi
desztinaciojava tette. 2000 Ota a legnagyobb novekedést
a két emlitett dél-amerikai orszag €rte el: Brazilia meg-
négyszerezte, Mexiko pedig megduplazta az orszagukban
tartott nemzetkozi rendezvények szamat. Kanadaban
harmadaval tobb konferenciat tartottak 2005-ben, mint
2000-ben. Az amerikai kontinenseken tartott konferen-
ciak terdleti megoszlasa decentralizalt, az els6 huszonot
legnépszertbb konferenciavaros kozul egy sem talalhato
az ,Ujvilagban”. A kontinens varosai kozil vilagviszonylat-
ban a legjelentdsebb a 29. helyen szerepld Rio de Janeiro,
a 30. Santiago de Chile, a 35. Montreal, a 37. Sao Paulo €s a
39. Vancouver. Az els6, USA-ban talalhato varos New York,
amely a 43. helyen szerepel a vilag legtobb konferenciat
tarto varosai kozott.

Az atlagos kongresszusi résztvevészam vilag-
viszonylatban 651 f6, az Eszak-Amerikaban tartott
konferenciak atlagos résztvevészama ennek majdnem
haromszorosa, 1507 f6. A Latin-Amerikaban megrende-
zett rendezvények delegatus-szama ennél az értéknél
joval Kisebb (737 f6), am még igy is tébb mint 10%-kal
magasabb a vilagban megrendezett konferenciak atlagos
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résztvevészamanal. A konferencidkon részt vevo latoga-
tok szama szerinti vilagranglistan sokkal jobb helyezést
értek el az amerikai orszagok, mint a konferenciak szama
alapjan meghatarozott orszagrangsorban. Az USA termeé-
szetesen ebben az dsszehasonlitasban is vezet, am az
elso tiz orszag kozott talalhatd még Kanada az 6todik és
Brazilia a nyolcadik helyen. Az ICCA altal publikalt varos-
ok rangsoraban, az elsé husz helyezett kozul harom az
amerikai kontinensen talalhato, a 3. St. Louis (USA), a 12.
a kanadai Montreal, a 18. helyen pedig Chicago szerepelt
2005-ben. Erdekes St. Louis helyzete, mivel 2004-ben
egyetlen egy nemzetkozi konferenciat sem tartottak
ebben az amerikai varosban. A 2005-0s évben is csak négy
nemzetkozi rendezvény megtartasara kerult sor, am ezek
kozil az egyiken megkozelit6leg 70 ezren vettek részt. A
konferencia nagysagat érzékeltetve elmondhato, hogy ez
arendezvényszam megfelel az elmult négy évben Buda-
pesten rendezett 6sszes kongresszus vendégszamanak.
A Kulonb6z6 nagysagu rendezvények tartasaban eltérd
tendenciat kbvet Amerika, amia megakongresszusok sza-
manak erds visszaesésében mutatkozott meg (a vilagban
a megakongresszusok szama nott). Hasonlosag viszont,
hogy a Kis létszamu konferenciak részaranya jelent0s
novekedést mutatott. (4. dbra)

4. abra

Az amerikai kontinensen tartott konferenciak
résztvevészamanak megoszlasa, 2005

2000 f6-
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250-499 6
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Forras: ICCA

Tovabbi analogia a konferenciak atlagos idétartamanak
csokkenése, aminek kovetkeztében a rendezvények
hossza 2005-ben megegyezett a 4,1 napos vilagatlaggal.
Az Amerikaban tartott konferenciak tébb mint 60%-at
szallodakban tartottak, amely részarany messze meg-
haladta a szallodak vilagviszonylatban tapasztalhato
részaranyat. Jellemz6 tovabba az amerikai piacra, hogy
a kongresszusi helyszinek kozott az egyetemek egyre
Kisebb részaranyban képviseltetik magukat.
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A UIA adatai némileg ellentmondanak a fent emlitett,
ICCA altal publikalt tendenciaknak. Az észak-amerikai
orszagok kongresszusi piaca a UIA szerint is visszaesett,
am Dél-Amerika az 6sszehasonlitasban nem mutatott Ki-
emelkedd novekedést, s6t, tobb orszag esetében jelentds
visszaesés kovetkezett be az elmtilt években. Osszessé-
gében elmondhato, hogy Eszak-Amerika az 1990-es évek
elején volt a csucson, €s egy mar elkezd6dott hanyatlast
erdsitett fel a 2001. szeptember 11-i terrortamadas, amely-
bdl az USA kongresszusi piaca még mindig nem tudott
teljesen talpra allni. A visszaesés nemcsak az USA-t, ha-
nem a két szomszédos orszagot is jelentésen €rintette.
A dél-amerikai allamok kongresszusi piacara jellemzo6
tendencidkat ugyanakkor nem lehet meghatarozni.

2.3. AZ AZSIAI, AUSZTRALIAI ES OCEANIAI
KONGRESSZUSI TURIZMUS

Az ICCA Azsia, Ausztrdlia és Ocednia esetében az ered-
ményeket tobb vizsgalataban is 0sszevonva publikalja.
Ezt a piacot jelentds részesedés, illetve valtozd mértéki
novekedés jellemzi. A rotacioban valo részvétele atlagos-
nak mondhato, €rtéke 584%. A vilag orszagai kozotti kon-
ferenciavandorlas” 49,2%, ezt egésziti ki az Azsiaban és
Ausztralia-Oceaniaban valtakozo helyszind rendezvények
6,1%-a és a Kizarolag Azsia orszagaiban megrendezésre
kertil6é rendezvények 3,1%-a. A nemzetkozi szervezetek
szeékhelyeinek mindodssze 114%-a talalhato a vizsgalt
terileten, az azsiai kontinensen 94%, Ausztralidban és
Oceaniaban pedig csupan 2% talalhato. Az elmult tiz év-
ben mindkét kontinens névekedést produkalt, am amig
az ausztral térség (+37%) alatta maradt a vilag atlagos
béviilesének, addig Azsia (+68%) jelentésen meghaladta
azt. Ezen valtozasok kovetkeztében 2005-ben Azsia a
nemzetkozi konferenciak szamabdl 18%-kal, Ausztralia
pedig 3,6%-kal részesedett. A husz legtobb konferenciat
rendez0 orszag toplistajan Ausztralia a nyolcadik, Japan a
tizenkettedik, Kina a tizennegyedik, Szingapur a tizenoto-
dik és Dél-Korea a tizenhetedik volt 2005-ben, am az el6z-
mények sokszor teljesen masok ezeknek az orszagoknak
a tekintetében. Ausztralia kongresszusi turizmusa 1999-ig,
az olimpia megrendezésének eldkésziletéig stagnalt,
majd 1999-r6l 2000-re tobb mint 40%-kal nétt a nemzet-
kozi konferenciak szama. Ezt kbvetden visszaesés volt ta-
pasztalhato, de arendezvényszam nem tért vissza a 2000
el6tti szintre, hanem egy magasabb volumenrdl indulva
folyamatos novekedést produkalt 2005-ig. Japan é€s Dél-Ko-
rea piaca hasonlo tendenciat kdvetett az elmult tiz évben.
Mindkét orszag dinamikusan novelte részaranyat egészen
a 2002-es, kdzos rendezésd Labdarugo Vilagbajnoksagig.
A vildgesemény megrendezése utan mar €rezhet6 volt
az egyre melyul6 gazdasagi valsag hatasa a kongresszusi
piacra, amely természetesen maga utan vonta az ebben
a két orszagban tartott rendezvények szamanak a mai
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napig tarto csokkenését. Kina €s Szingapur kongresszusi
turizmusa egymashoz hasonloan, am az el6bb emlitett
két orszag tendencigjaval ellentétes iranyban valtozott.
2003-ig mindkét orszagra stagnalas volt jellemz6, majd
2004-re Kina megduplazta a terlletén tartott nemzetkozi
konferenciak szamat, Szingapur kongresszusi turizmusa
pedig egyharmadaval (5. abra) bévult.

tamasztja ala, hogy ebben a régioban ugrasszerden
megnovekedett az 500 f6 alatti konferenciak részaranya,
mikdzben az ennél nagyobb rendezvények részaranya
csokkent, illetve stagnalt.

Az atlagos tartdzkodasi id6 hossza €s ennek elmult
években torténd valtozasa megegyezik a vilagbhan ta-
pasztalt tendenciakkal. A szalloddkat és a kongresszusi

5. dbra

Azsia, Ausztralia és Oceania vezet6 kongresszusi orszagainak konferenciaszam-valtozasa, 1996-2005
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Forras: ICCA
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A kongresszusi varosok versenyében Szingapur a ma-
sodik, Hong Kong az 6tddik, Szoul a kilencedik, Peking
a tizennegyedik, Bangkok a tizenhatodik €s Sydney a
tizenhetedik helyet foglalta el 2005-ben.

Az azsiai varosok esetében is megfigyelhetd,
hogy a legnagyobb konferenciaszam novekedést 2003-
rol 2004-re érték el, Hong Kong megduplazta, Szoul
masfélszeresére, Peking haromszorosara novelte a ren-
dezvényszamot. Peking Kivételével 2005-ben is tovabb
folytatodott a novekedés, am ez a korabbinal sokkal
Kisebb mértéka volt.

A rendezvények atlagos résztvevészama ezen a
két kontinensen tébb mint szaz fével alacsonyabb a
vilagatlagnal, Azsiaban 577 f6, Ausztraliaban és Oceani-
aban 507 6 volt 2005-ben. Megfigyelhetd, hogy amilyen
mértékben noétt a rendezvényszam, olyan mértékben
csokkent az atlagos résztvevészam az elmult években.
Nemcsak az atlagos, hanem az 0sszes résztvevoszam is
visszaesett ezen a két kontinensen. A résztvevészamnak
ez a csokkend tendenciaja hatdarozza meg Ausztralia,
valamint az azsiai €s az 6ceaniai orszagok résztvevo-
szam szerinti helyezését a vilagranglistan. Az els6 husz
helyezett orszag kozott csak Ausztraliat (16.), Kinat (18.)
és Dél-Koreat (20.) talaljuk. A varosok e kritérium alapjan
0sszeadllitott huszas listajan viszont megérizték elokeld
helyezésuket e két kontinens varosai. Hong Kong az 6to-
dik, Szoul a hetedik, Szingapur a tizenegyedik, Bangkok
atizenhatodik és Sydney a huszadik volt 2005-ben. Ebbdl
kovetkezik, hogy ezekben a kongresszusi ,top varos-
okban” a konferenciaszam novekedése ellensulyozta
a résztvevoszam csokkenését. Ezeket a tendenciakat

2000

Kina

2001 2002 2003 2004 2005

—>&—  Szingapur —¥— Dél-Korea

kozpontokat nagyjabol ugyanakkora aranyban hasznaljak
a rendezvények megtartasara, ezeknek a kongresszusi
helyszineknek az 0sszes részesedése megkozeliti a
90%-0t.

A UIA adatai kissé mas képet festenek a két fold-
rész kongresszusi piacarol, fejlodési dtemérdl. Az azsiai
kontinens orszagainal fejlddést mutat a UIA statisztikai
adattabldja, am ez a fejl6dés sokkal kisebb mérték(, mint
amit az ICCA adataibdl lathatunk. Ennek az egyik magyara-
Zata, hogy a UIA adatbazisaban csak azok a konferenciak
szerepelhetnek, amelyek résztvevészama meghaladja a
300 f6t. Mivel ebben a régioban a rendezvények atlagos
létszama sokkal alacsonyabb, mint a vilagatlag, igy sok
a 300 f6 alatti rendezvény, amelyek természetesen nem
szerepelnek a UIA statisztikai 6sszefoglalojaban.

2.4. AZ AFRIKAI KONGRESSZUSI TURIZMUS

Az ICCA altal publikalt adatok alapjan az afrikai konti-
nens orszagainak kevés lehetdsége nyilik nemzetkozi
konferenciak tartasara, mivel a nemzetkozi szervezetek
kevesebb mint 1%-dnak van a székhelye Afrikaban. Ez
azért jelentds tényezd, mivel a székhelyek tertleti kon-
centracioja altalaban el6nyt jelent egy-egy térségnek
a szervezeti konferencidk megszerzésehez. Egy masik
hatranya a kontinensnek a potencidlis konferenciak
alacsony szama, mivel a nemzetkozi rendezvényeknek
minddssze 0,6%-a rotalodik az afrikai orszagok kozott,
ezt egésziti ki az a 492%, amely a vilag orszagai Ko-
z0tt megrendezésre kertld nemzetkozi konferenciak
részaranya. Ezek elnyeréséhez azonban a vilag 0sszes
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6. abra

A nemzetkézi kongresszusok alkalmaval igénybe vett afrikai helyszinek megoszlasa, 1996-2005
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kongresszusi desztinaciojaval szemben is versenykeé-
pesnek kell lennie annak az afrikai orszagnak, amely
meg Kivanja rendezni az adott eseményt. (Néhany
afrikai orszag megpalyazhatja a francia nyelvl orsza-
gok kozott megrendezésre kerdld konferenciakat, am
ezek a konferencidk kevesebb, mint 0,5%-at teszik Ki
a vilag kongresszusi piacanak.) Sem az afrikai rotacioju
rendezvények, sem a nemzetkozi szervezetek afrikai
szeékhelyeinek szama nem valtozott az elmult tiz évben.
Ezért nem meglepd, hogy a vilagban tartott nemzetkozi
kongresszusok mindossze 2,4%-anak adott helyszint
a Fekete kontinens” 2005-ben, és ez a részarany nem
novekedett az elmult egy évtized soran sem. Az or-
szagok versenyébe kizarolag az €szak- €s dél-afrikai
orszagok tudnak beleszolni, illetve az elsé szaz orszag
kozott taldlunk még egy, jelentds szabadidds turizmussal
rendelkezé kelet-afrikai orszagot is. Osszességében el-
mondhato, hogy egyik afrikai allam sem tudja novelni az
orszagaban tartott rendezvények szamat, Kivéve azokat,
ahol kevesebb, mint tiz rendezvenyt tartanak egy évben.
A legelOkel6bb helyezéssel Dél-Afrika rendelkezik, az itt
tartott konferenciak szama a 32. helyhez volt elegenda.
Egyiptom a 49., Marokko az 54. és Kenya a 64. legkedvel-
tebb kongresszusi desztinacio volt 2005-ben. A varosok
szazas listajan a Dél-Afrikai Koztarsasag két varossal is
szerepel, Fokvaros a 36. €s Durban a 99. Ezen Kivil csak
Kair¢ szerepel a listan, mégpedig a 87 helyen.

Az afrikai piac a konferenciak résztvevészamanak
vilagtendencidival teljesen ellentétesen valtozik, mivel
a kontinensen a nagy létszamu konferenciak piaca b6-
vil, ugyanakkor egyre Kisebb a részaranya az alacsony
résztvevoszamu konferenciaknak, az atlagos konferencia
létszam a masodik legmagasabb az amerikai kontinens
utan. Egy konferencian atlagosan 962-en vettek részt 2005-
ben, ez az el6z6 év adatahoz képest tobb mint 70%-0s

54 TURIZMUS BULLETIN X, EVFOLYAM 4, SZAM

2000

2001 2002 2003 2004 2005

[ egyetem E egyéb helyszin

novekedest jelent. Ennek megfeleléen az afrikai orszagok
jobb helyezést értek el a konferenciakon részt vevok szama
alapjan osszeallitott vilagranglistan: a Dél-Afrikai Koztarsa-
saga 27, Egyiptom a 35. €s Marokko a 40. helyezeést foglalta
el 2005-ben. Ez a jellegzetesseég a varosok ranglistdjan is
elokeldbb helyezeést biztosit az afrikai orszagok szamara:
Fokvaros a 36., Durban a 40. €s Kairo a 49. helyen szerepelt
2005-ben. A konferenciak atlagos tartozkodasi ideje is
majdnem egy nappal (49 nap) hosszabb a vilagatlagnal.
Az Afrikaban megrendezett nemzetkozi kongresszusok
haromnegyedének kongresszusi kdzpontok biztositottak
helyszint (6. dbra). Ennek a magas aranynak a magyarazata,
hogy az ilyen tipusu konferencia helyszineken jellemzéen
nagy létszamu rendezveényeket tartanak, €s Afrikaban igen
magas az atlagos kongresszusi delegatusszam.

A UIA-nél az afrikai kontinens kongresszusi turisz-
tikai megitélése lényegesen pozitivabb. A nemzetkozi
meeting industry 5%-at tulajdonitjak az afrikai kontinens
orszagainak, ez a részarany a kétszerese az ICCA altal
publikalt adatnak. A nemzetkdzi konferencidk szamanak
stagnalasa mindkét szervezet publikalt adataiban azonos.
A UIA is hangsulyozza a kontinens bipolaris jellegét, tehat
nemzetkdzi kongresszusok fogadasara jellemzdéen Afrika
€szaki €s deli orszaga(i) alkalmasak.

Jelen tanulmany a szerzd ,A konferenciaturizmus”
cimmel 2007 elején, az Akadémiai Kiado gondozasaban
megjelené konyvebdl szarmazik. A Koze€p-Europa €s
Magyarorszag nemzetkdzi kongresszusi turizmusat
részletesen elemzd tanulmanyt a Turizmus Bulletin 2007/1.
szamaban kozoljuk.

Forrasok és tovabbi informdcio:

UIA, International Meetings Statistics (www.uia.org)
ICCA, Statistics Report, International Association Meetings
Market (www.icca.nl)
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A turisztikai imazs

Szerz6: Sulyok Judit!

A turisztikai imazs a desztindcioval kapcsolatos elképzelések, gondolatok és benyomdsok 6sszességét foglalja ma-
gaban. Az utazokért folytatott klizdelemben egyre fontosabb szerepet kap az imazs épitése, mivel a desztindciokrol
rendelkezésre dallo, széleskorti és mennyiségében is jelentds informdacioknak kdszénhetden a fogyasztok maguk is
hozzdjarulnak a desztindcio imdzsanak Kialakitasahoz, ami a dontési folyamatot is egyszerdsiti.

A turisztikai imazs egyik legelsé meghatdrozasa Hunt nevéhez fliz6dik, aki szerint az imdazs ,az ember(ek)nek
a lakohelyén Kivili terletekrol Kialakult benyomdsainak 6sszessége”. A turisztikai imazs egy folyamatosan valtozo;
Osszetett, bonyolult szerkezetd; folyamataiban és 6sszeteviben egyarant sokrétu; térben és idében valtozo kép.

Az eddig elvégzett kutatasok a turisztikai imdzs tébb aspektusdt vizsgaljdk: az imdzs szerepét az utazdsi
dontések sordn, kialakulasanak/formalédasanak folyamatat, valtoz(tat) asat, valamint mérhetGségét.

A vildg turizmusdanak fejlédése kdvetkeztében, a desztindciok kdzotti fokozott versenyhelyzet eredményeként
a desztindcios menedzsment szervezetek (DMO) tevékenységében is egyre hangsulyosabb szerepet Kap a turisztikai
imazs. A turisztikai imazzsal foglalkozo kutatdsok az 1970-es években kezdddtek.

A desztindcios menedzsment szervezetek egy-egy desztinacio imazsat kézvetlendl és kbzvetett modon, de
Jellemzden csak Korlatozottan képesek befolydsolni. A kbzvetlen hatds a desztindcios menedzsment szervezetek
marketingkommunikdcios tevékenységét, a kozvetett hatds pedig a turisztikai piac szerepléi marketingkommuni-
lanos hirek, a televizios misorok és filmek, valamint a rokonoktol, ismerdsoktdl és baratoktol kapott informaciok
a legjelentésebbek.

A jelen cikk célja, hogy a kivalasztott, a szerz6 dital legfontosabbnak itélt kutatdsi eredmények és megdlla-
pitdsok alapjan 6sszefoglalja a turisztikai imazs fogalmat, annak elemeit és mérhetdségét. A tanulmdny ramutat
tovabba néhany fontos tényezdre, tgymint az imazs térbeli és id6beli valtozdsa, valamint a desztindcios menedzs-

ment szervezetek turisztikai imdazs épitésben és formdldsban jatszott szerepe.

1. Bevezeto

A vilag turizmusanak fejlédése, az Uj desztinaciok szinte
naprol-napra tortén6 megjelenése és a koztuk levo, egyre
fokozottabb versenyhelyzet a desztinacios menedzsment
szervezeteket (DMO)*is Ujabb és Ujabb kihivasok elé allitja.
Az utazokért folytatott kuizdelemben egyre fontosabb
szerepet kap az imazs épitése, mivel a desztinaciokrol
rendelkezésre allo, sz€leskord €s mennyiségében s jelen-
tés informacioknak kdszonhetden a fogyasztok maguk
is hozzajarulnak a desztinacié imazsanak kialakitasahoz,
ami a dontési folyamatot is egyszerUsiti. Ma az egymas-
sal versenyz6 uti célok kozott az egyedi, erés €s pozitiv
imazzsal rendelkezOk lehetnek a legsikeresebbek. Mind-
ezen trendeket felismerve, a DMO-K tevékenységében is
egyre hangsulyosabb a desztinacio - elsésorban turiszti-
kai — imazsanak épitése, formalasa €s javitasa.

Egy orszag turisztikai imazsa ugyanakkor nem
fuggetlenithet6 az dltalanos orszagképétdl; a turizmusra
hato politikai, gazdasagi, természeti, kulturalis, technikai

! Vezet$ kutato, Magyar Turizmus Rt. Piac- €s Termékelemzési
Iroda.

2 A desztinaciés menedzsment szervezetek mikodésérdl a
Turizmus Bulletin 2005/2. szamdban jelent meg tanulmany.

€és tarsadalmi kornyezeti tényez6k a turisztikai imazsra
is befolyassal vannak (1. abra). Az altalanos orszagképpel
vald kapcsolat kilondsen szembetlind azon orszagok
esetében, ahol a turisztikai marketingre nem vagy alig all
rendelkezésre pénzugyiforras, amelynek kovetkeztében
a potencialis utazoban az orszagrol szolo altalanos hirek,
informaciok alakitjak ki a leend6 uti cél imazsat.

Az imazs vizsgdlatanal szikséges kKiemelni az is-
mertséggel valo kapcsolatat. Amint azt szamos kutatas
alatamasztja, az ismertség €és az imazs, esetinkben a
turisztikai imazs kozott szoros kapcsolat all fenn. Ennek
értelmében a desztinaciot ismerdk sokkal részletesebb
€és pozitivabb képpel rendelkeznek, mig a desztinacioban
meég nem jartak elsésorban negativ imazselemeket
emlitenek. Ezt az 0sszefuggést igazoljak a turisztikai
milié €s az imazs kapcsolataval foglalkozo szakemberek
is (Michalk6-Ratz 2005). Eppen ezért a desztinacios me-
nedzsment szervezetek altal végzett imazs epités, illetve
javitas alapjat az ismertség novelése jelenti.

2. A turisztikai imazs fogalma
A turisztikai desztinaciok imazsaval foglalkozo kutatasok

az 1970-es években kezdddtek. Ma a turisztikal imazst
- a turizmus interdiszciplinaris jellegébdl adodoan - tobb
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1. abra

Altalanos orszagkép - turisztikai imazs:
A turizmus kérnyezete
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Forras: Lengyel Mdrton - A turizmus altalanos elmélete, Buda-
pest, 1994

tudomanyag, példaul a szociologia, a foldrajz, a marketing
stb. is vizsgalja. A turisztikai imazs fogalmanak egyik leg-
elsé meghatarozasa Hunt nevéhez flizddik, aki 1971-ben az
imazst a kovetkezbképpen definidlta: ,az ember(ek)nek
alakohelyén kivili tertletekrdl Kialakult benyomasainak
0sszessége”. Az elmult évtizedekben a turisztikai imazs
fogalmat szamos kutato ,pontositotta”, Kiegészitette,
amelyek kozul a legfontosabbak az 1. tablazatban kerdl-
tek osszefoglaldsra. Crompton definiciojaban arra hivja
fel a figyelmet, hogy a turisztikai imazs hiedelmeket,
elképzeléseket €s tényeket egyarant magaba foglal.
Fakeye kiemeli, hogy a benyomdsok kozdl a turisztikai
imazsban néhany meghatarozo jelent6ségl. Parenteau
szerint pedig az imazselemek kozott vannak kedvezo és
kedvezo6tlen benyomasok is (1. tabldzat).

Osszefoglaléan megallapithatd, hogy a turisztikai imdzs
egy folyamatosan valtozo; dsszetett, bonyolult szerke-
zetd; folyamataiban és dsszetevdiben egyardnt sokrétd;
relativ és térben és idében valtozo Kép.

3. A turisztikai imazs elemei

A Gallarza, Gil és Calderon altal hivatkozott Gunn (1998)
szerint a turisztikai imazs két szinten, az un. organikus
€s indukalt szinten jelenik meg. EIGbbi alapjat az adott
desztinaciordl szolo, nem turizmus specifikus hirek, te-
levizios riportok, cikkek és egyéb informaciok alkotjak.
Ezzel szemben az imdzs indukalt szintjét a desztinacios
menedzsment szervezetek altal a kilonb6z6 marke-
tingkommunikacios eszkdzok segitségével kozvetitett
marketing lzenetek hatarozzak meg. A Gallarza, Gil €s
Calderon altal hivatkozott Fakeye és Crompton (1991) ezt
a két szintet egy tovabbival egésziti ki, amelynek Kiala-
Kuldsaban és valtozasaban a desztinacioba tett utazasok,
vagyis a szemeélyes tapasztalatok jatsszak a fészerepet.

Az eddigi turisztikai imazs kutatasok alapjan el-
mondhato, hogy a legtobb szerz6 az imazst az emberek
(ugymint helyi lakossag, potencialis latogatok, elso alka-
lommal a desztinacioba latogatok, visszatérd vendégek
stb.) és a desztinacio jellemzdinek (Ugymint természeti
kornyezet, kultura stb.) fuggvényében vizsgalja.

A turisztikai imazs elemei a Mazanec altal meg-
alkotott funkcionalis-pszicholdgiai tengely mentén az
alabbiakban hatarozhatok meg (2. tablazat). Mazanec
25 turisztikai imazs kutatas alapjan vizsgalta az egyes
imazselemeket, attol fuggden, hogy hany kutato ne-
vezte meg az adott elemet. A funkcionalis-pszichologiai
tengely mentén a gyakorlatiasabb, ,kézzel foghatobb”
elemektdl az érzelmi alapuak felé haladva szerepelnek az
imazselemek. A 2. tablazat alapjan elmondhato, hogy az

1. tablazat

A turisztikai imazs fogalmanak fejlédése’

Szerz6 Evszdm A turisztikai imdzs fogalma

Hunt 1971 Az ember(ek)nek a lakohelyén kivili tertletekrdl Kialakult benyomadsai-
nak 6sszessége.

Crompton 1979 Egy deszgmaa‘gval ka;?csolatos hiedelmek, elképzelések, gondolatok és
benyomdadsok 0sszessege.

Fakeye & Crompton 1991 A potgnqahs turtstak}tudatqt')an ag qsszes penyomas halmazbal kivalasz-
tott néhany benyomdas alapjan felépitett kép.

Kotler 1994 ligy deszfmac:oval kapcsolatos elképzelések, gondolatok és benyomasok
0sszessége.

Santos Arrebola 1995 Egy desztindciéval kapcsolatos tények és hiedelmek tudati leképezése.
A turistdk és a turizmus piaci szerepldi daltal a desztinaciorol alkotott

Parenteau 1995 . - ,, e < . .
kedvezd és/vagy kedvezdtlen elbitéletek dsszessége.

Gallarza, Gil & Calderon - Destination image, Annals of Tourism Research, 29/1/2002 alapjan

3 Kivalasztott definiciok alapjan.
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2. tablazat
A turisztikai imazs elemei, Mazanec
Imdzselem Emlités funkciondlis

Sokféle latnivald 8/25

Tdj, kérnyezet 19/25

Természeti vonzer6k 12/25 A
Kulturalis attrakciok 18/25

Szorakozdsi lehetéségek, éjszakai élet 17/25

Vasarlasi lehetéségek 15/25

Rendelkezésre all6 informdciok 3/25

Sportoldsi lehetGségek 16/25

Kozlekedési lehetdségek 8/25

Szallashelyek 14/25

Gasztronomia, vendéglatds 15/25

Ar/érték arany 16/25

Eghajlat 12/25

Nyugalom, pihenés vs. tbmegturizmus 12/25

Elérhetdség 12/25

Biztonsag 10/25

Mas emberek megismerése, kapcsolatok 7/25 \/
Vendégszeretet, helyi lakossdg attittidje 20/25

Eredetiség 7/25

Szolgaltatasok minGsége 4/25 pszichologiai

Forras: Mazanec, 1994

imazselemek kozott kiemelt jelent6ségliek az olyanalap- | jatssza a legfontosabb szerepet, ennek ellenére elmond-
vetl funkciondlis elemek, mint példaul a tdj, a természeti | hato, hogy az imazselemek jelentésége nem hatarozhato
kornyezet, a kulturalis attrakciok és a szorakozasilehet6- | meg egyértelmien a funkcionalis-pszichologiai tengely
ségek. Az érzelmi imazselemek kozul a vendégszeretet | mentén. A turisztikai imazs elemeinek Mazanec szerinti

2. abra

A turisztikai imazs fébb elemei

Sokféle latnivalo

Rendelkezésre
allo informaciok

Természet

Vasarlasi lehetésegek Kozlekedes
Szallashelyek Sportolasi
lehetOsegek

Gasztronomia,

Taj, kornyezet S
vendéglatas

Ar/érték arany

Szorakozasi Kulturalis attrakciok
lehetdsegek,

éjszakai élet

Eghajlat Biztonsag

Vendégszeretet, helyi
lakossag attitidje

Nyugalom vs.
témegturizmus

Mas emberek
megismereése,
kapcsolatok

Elérhetéseg
Eredetiség
Szolgaltatasok mindsége

Megjegyzés: | = legalabb 15 emlités, Il = 12-15 emlités, lll = 12-n€l kevesebb emlités.
Forras: Mazance, 1994
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3.dabra

A turisztikai imazs elemeinek csoportositasa,
Echter és Ritchie

egyedi
pszichologiai
atlagos/gyakori e
funkcionalis
holisztikus egyéni jellemzé

Forras: Echtner és Ritchie, 1993

csoportositasa 6sszhangban van a Lengyel (1994) szerinti
turisztikai termék osszetevovel is, ugymint kozlekedés,
infrastruktura, szallashelyek, étkezés, kultura, sport, va-
sarlasi és egyéb kikapcsolodasi lehetdségek, biztonsag és
higiénia, valamint a a vendégszeretet és az arak®.

A turisztikaiimazsban a tdj, természeti kérnyezet, a
Kulturdlis attrakciok, a vendégszeretet €s a helyi lakossag
attitlidje, valamint a szorakozasi lehetdségek jelennek
meg a legmarkansabban; a legtdbb turisztikai szakem-
ber ezen elemeket (is) vizsgalja. Az imazs tovabbi fontos,
ugyanakkor kevésbé egységesen elfogadott elemét ké-
pezik a szdllashelyek, a vendéglatas €s a gasztronomia,
a desztinacio megkozelithetdseége, az éghajlat, a vasarlasi
lehetdségek, valamint a nyugalom (2. dbra).

A Gallarza, Gil és Calderon altal hivatkozott Echtner
€s Ritchie (1993) szerint a turisztikai imazs a funkcionalis-
pszichologiai szint mellett tovabbi két tengely mentén
vizsgalhato: egyénijellemz6 - holisztikus €s atlagos/gya-
kori - egyedi. A turisztikai imazs ezen, 6sszesen harom
tengely mentén torténé meghatarozasat alkalmazva, a
legtobb szerzg szerint a turisztikai imazsban az egyedi
imazselemek a legfontosabbak (3. dbra). Ezek alapjan
hatarozhatok meg az adott desztinacio erésségei, az
imazsnak azon eroteljes elemei, amelyeket a marketing-
kommunikacioban hangsulyozni szukséges.

Milman €és Pizam (1995) az imazselemek fenti cso-
portositasahoz hasonldan, a turisztikai imazsnak harom
0sszetevgjét kulonbozteti meg: a terméket, amely a
szolgaltatasok minGéségével €s az ar/érték arannyal van
0sszefuggésben; az utazokkal/vendégekkel szembeni vi-
selkedést, amely a vendégszeretetben Olt testet, valamint a
kornyezetet (pé€ldaul taj, természeti kornyezet, idéjaras).

4 A turisztikai termék alapjat ezen tulmenden a desztinacio
vonzereje adja, illetve tovabbi elemét jelentik a turisztikai
szervezetek is.
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Russel, Ward és Pratt (1981) 105 angol nyelvi mellék-
név elemzése alapjan a turisztikai imazst négy fo
tengely mentén hatarozta meg, amely dimenziok
egymassal kolcsonhatasban allnak, egy rendszert
alkotnak. A négy tengely kozil az izgalmas-unal-
mast, valamint a kellemes-kellemetlent tartjak a
legfontosabbnak® (X. abra).

X.abra
A turisztikai imazs f6 dimenzioi,
Russel Ward és Pratt®
arousing
distressing exciting
unpleasant pleasant
gloomy relaxing
sleepy

Forras: S. Pike, Ch. Ryan

4. A turisztikai imazs vizsgalata

A turisztikai imazs vizsgalatanak szikségességét ta-
masztja ald, hogy az utazok sokkal inkabb benyomasaik
- ezen belll kiemelten a korabbi személyes tapasztalataik
-mintsem valos tények alapjan dontenek egy-egy uti
cél felkeresésérdl. A turisztikai imazs kutatasok elsd-
leges célja a fogyasztok, vagyis a potencialis utazok
desztinacio valasztasi folyamatanak megismerése, illetve
a desztinacio hatékony, sikeres poziciondlasa. Az eddigi
kutatasok a turisztikai imazs fogalma és a turisztikai
imazs mérhetdsége mellett leggyakrabban a turisztikai
imazs Kialakulasanak folyamatat és a turisztikai imazs
alakitasaval kapcsolatos menedzsment tevékenységeket
vizsgaltak. Ezzel szemben példaul a turisztikai imazs re-
lativitasa, vagyis a foldrajzi tavolsag és az idd turisztikai
imazsra gyakorolt hatasa, valamint a helyi lakossagnak
a desztinacié imazsa Kialakulasaban és valtozasaban jat-
szott szerepe ritkabban kerilt a kutatasok fokuszaba.

5 Ezt a modellt mas szakemberek is emlitik: Baloglu és McCleary
(1999), Baloglus €s Mangaloglu (2001).

¢ Tekintettel arra, hogy az eredeti kutatas angol mellékne-
veket vizsgalt, az abran az angol elnevezések szerepelnek.
Arousing = izgalmas, Sleepy = unalmas, Exciting = izgalmas,
Gloomy = szomoru, Pleasant =kellemes, Unpleasant = kellemet-
len, Relaxing = nyugtato, Distressing = lehangolo.
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A turisztikai imdazs megismerése azért is fontos, mert igy
feltérképezhetOk azok a negativ imazselemek, amelyek
az utazot onmagukban tavol tartjak a desztinaciotol,
illetve amelyek nem csupan a desztinacioba torténé
visszatérés elmaradasat eredményezhetik, de a nega-
tiv tapasztalatokon alapuld szébeli informaciok’ mas
potencialis turistat is egyéb uti célok felkeresésére 6sz-
tonoznek. A turisztikai imazs megismerésekor az adott

A Simon Anholt altal kidolgozott GMI Nation Brand
Index egy adott orszag altalanos imazsat vizsgalja.
Az orszagképet hat szempontbol - turizmus, termé-
kek, kormanyzat, beruhdzdsok €s migracio, kultura
€s Orokség, valamint emberek - vizsgald6 mutato
azt elemzi, hogy mit gondolnak az emberek egy
adott orszagrol. A kérdések vizsgaljak az adott or-
szagban gyartott termékekkel valo elégedettséget,
a kormanyzatrol kialakult véleményt, azt, hogy
€lnének/dolgoznanak-e az orszagban, az orszag kul-
turalis orokségeét és a kulturalis programlehetdsegeit,
valamint az emberekkel szembeni attitddot (valasz-
tananak-e alkalmazottat az adott orszagbol, illetve
mennyire tartjak vendégszeretdnek a lakosokat).
Az index megallapitasai szerint az orszagkep egyik
legfontosabb eleme a turizmus, hiszen a turizmus
sokszor a leglathatobb, legvilagosabban bemutatott
aspektusa egy-egy orszagnak, a turisztikai promaocio
soran hasznalt imazselemek az orszag altalanos
imazsat is befolyasoljak; illetve forditva. A turizmus-
sal ugyanakkor mas elemek is kolcsonhatasban
vannak: az adott orszagban gyartott termekek, a
kormanyzat megitélése, a kultura €s az Orokseg
adottsagai, valamint az emberek vendegszeretete
mind jelentésen befolyasolhatjak az orszagrol mint
turisztikai desztinaciordl alkotott képet. Azt azon-
ban ez a kutatas is kiemeli, hogy - minden egyeb
tényezotol fuggetlentl - az imazs kialakulasaban és
valtozasaban a legnagyobb szerepet a személyes
tapasztalatok jatsszak.
A jelenleg® 25 orszagot vizsgalo index fejlett
és fejl6do orszagokat egyarant tartalmaz. Az 1000
f6s mintan torténé megkérdezés €letkor, nem, lako-
hely és etnikal hovatartozas szerint reprezentativ.
Az adatfelvétel a kovetkez0 tiz orszagban torténik:
Amerikai Egyesiilt Allamok, Dania, Dél-Korea, Egyestilt
Kiralysag, Franciaorszag, India, Japan, Kanada, Kina €s
Németorszag.
Tovabbi informacio: www.nationbrandindex.com

7 Szamos kutatds tamasztja ala, hogy az utazasi dontési folya-
matban a szajhagyomany utjan terjedd, baratoktol, csaladtag-
oktol és ismerdsoktdl szarmazo informaciok a legfontosabbak
a desztinacio Kivalasztasakor.

8 A 2005. masodik negyedévi index alapjan.

desztinacio erésseégeinek (@amelyek mint egyedi vonzerck
hangsulyozhatok a marketingkommunikacioban) meg-
ismerése mellett indokolt a versenytdrsak imazsanak
figyelemmel Kisérése is, hiszen a potencialis utazok az
uti célokat egymashoz hasonlitjak.

A turisztikaiimazs megismerésére a kvalitativ - pél-
daul nyitott kérdések, fokuszcsoportos beszélgetések €s
mélyinterjuk - és kvantitativ - példaul faktorelemzés,
klaszterelemzés, tobbdimenzids skalak stb. - technikak
egyarant szikségesek és alkalmasak. Emellett az adott
desztinacio vizsgalhato mas modszerekkel is, mint példaul
szinnel és személlyel torténd azonositas.

5. A turisztikai imazs szerepe
az utazasi dontésekben

A turisztikai imazs kiemelt szerepet jatszik az utazasi
dontésben. Amellett, hogy a potencidlis utazok szamara
az adott desztinacio mint lehetséges alternativa egyalta-
lan megjelenjen, a desztinacio melletti dontéshez pozitiv
imazs is szukséges.

A marketingben jol ismert AIDA modell a turisz-
tikai imazs esetében is elemezhetd. Ebben az esetben
az ,awareness” az adott desztinaciorol szolgal hirekkel,
informaciokkal. Az ,interest” szakasz az érdeklodés felkel-
tését jelenti, amit az adott uti cél felkeresése iranti vagy
(,desire”) kovet. Végtil, az AIDA modell utolso eleme, az
,action” esettinkben a desztinacio felkeresését jelenti. A
desztinacios menedzsment szervezetek az érdekIGdés
€s a desztinacio felkeresése iranti vagy felkeltésében
jatszanak kiemelt szerepet. Ezen céljaikat a marketing
eszkozeinek alkalmazasaval a pozitiv imazs kozvetitése
utjan érhetik el. Az AIDA modellbdl Kiindulva az egyes
imazselemek kozott megkulonboztethetlink értelmi,
érzelmi és meggy6z6 elemeket. EI6bbiek a rendelkezésre
allé informaciokra, tudasra és hiedelmekre épiilnek. Az
érzelmi imazselemek ezzel szemben az egyén érzelme-
in alapszanak, ennek megfeleléen lehetnek pozitivak,
negativak vagy semlegesek. A meggy06z6 elemek pedig
az utazasi dontéskor, az uti cél Kivalasztasakor kapnak
kiemelt szerepet.

6. A turisztikai imazs valtoz(tat)asa,
formalasa

A turisztikai imazs természeténél fogva idében valto-
Z0, ugyanakkor egy desztinacio képe jellemzdéen csak
hosszu tavon €s nehezen valtoztathato. Vagyis annak
ellenére, hogy a turisztikai imazs elemei folyamatosan
valtoznak, az dsszbenyomas - legyen az akar pozitiv,
akar negativ - az imazs 0sszetettségébdl, valamint a
turisztikai imazsra hato tényezok sokféleségebdl ado-
doan csak hosszabb tavon €s jelentds koltségek mellett
formalhato. A turisztikai imazs formalasaban a fentebb
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4. abra
A turisztikai imazst formalo tényezék

hirek, riportok

—— televizids-, radioriportok
T filmek

\ egyéb informaciok

_____——» DMO-k informacioi,
hirei

T~ DMok

marketinglzeneteli

altalanos, nem
turizmusspecifikus

Forras: Gunn, 1998

emlitett két szint, az organikus €s az indukalt (Gunn,
1998) jatssza a fGszerepet. Egy adott desztinacio képét a
média altal kozvetitett altalanos és turizmus-specifikus
informaciok egyarant alakitjak. A turisztikai imazs un.
organikus szintjét els6sorban az egyén mint potencialis
utazo személyes értékrendje, vilagképe, beallitottsaga
stb. hatarozza meg. Ezzel szemben az un. indukalt, koz-
vetitett szinten a desztinacios menedzsment szervezetek
alakithatjak (4. abra).

Gartner (1993) a potencidlis utazokkal valo kapcsolat
€s az informacio nyiltsaganak, illetve burkoltsaganak
fuggveényében a kdvetkezd f6 imazsformalo tényezdket
nevezi meg:

e az utazasszervezdktdl kapott informaciok,

e termékhirdetések,

e hirek,

e Ujsagcikkek és riportok,

e baratoktodl, rokonoktdl és ismerdsoktdl szarmazo
- Kkért és nem kért - informaciok, valamint

e a szemeélyes tapasztalatok.

A turisztikaiimazs valtozasanak vizsgalatakor szikséges
Kitérniarrais, hogy a potencialis latogatokban az utazast
megel6zéen €16 imazs, elvarasok hogyan valtoznak (egy-
dltalan valtoznak-e) az utazas alatt, illetve azt kdvetden.
Az el6zetes informaciok kevésbé részletesek, mélyek,
amelyeket a személyes tapasztalatok erésitenek meg.

7. Turisztikai imazs a belfoldi
és a kulfoldi turistak korében

A turisztikai imazs egyik legfontosabb alakitdja, befo-
lyasold tényezlje a személyes tapasztalat. Az imazs
azonban nem csupan a desztinacioban még nem jartak
és a desztinaciot mar felkeresettek korében tér el hanem
jelent6s kulonbségek figyelhet6k meg a kulfoldi €s a
desztinacioban €l6, vagyis a belfoldi vendégek esetében
is. A turisztikai imazs - ahogy az az imazs fogalmanal
ismertetésre kerult - térben is valtozo: minél tavolabb
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Napjainkban, amikor is a hirnév €s az ismertseég fontos
szerepet tolt be, talan nem meglepd, hogy a jatékfilmek
is jelent6sen befolyasoljdk utazasi dontéseinket. A film
a kultura szerves része, a mozilatogatas ma az egyik
legnépszerlbb szabadidds tevékenység. A filmek je-
lent6ségét tamasztja ala tovabba, hogy a képi elemek
nagymeértékben befolyasoljak a XX., illetve a XXI. szazad
fogyasztojat. A XX. szazadban megjelent hangosfilmek
segitségével afogyasztok tavoli orszagok legkilonbozébb
helyeit ismerhetik meg, mikozben a filmek helyszinét biz-
szélesebb rétegek szamara is elerhetéve valt. A konkrét
helyszinekhez kapcsolodo legfontosabb filmalkotasok
kozott talaljuk a Tavol Afrikatolt, a Krokodil Dundee-t, a
Pityerg6 tevét, a Monszun idejént, a Harry Pottert vagy a
Gydrdk Urdt. A technikai fejlodés kdvetkeztében — mint
példaul a video, a DVD, a televizio és az internet terjedése
- a média hatasa fokozodik, a nyomtatott sajto, illetve
egyéb informacioforrasok gyakran hattérbe szorulnak. A
filmek altal a fogyasztok olyan desztinaciokat ismerhet-
nek meg, ahol még nem jartak. A megismereés, amellett,
hogy hozzgjarul az adott desztinacio ismertsegenek
fokozasahoz és felkelti a potencialis utazok érdekl6dését,
két szempontbdl is fontos: egyrészt noveli az adott Uti
cellal kapcsolatos biztonsagerzetet (ez pozitivumkent
ertékelhetd), masreszt az igy szerzett ismeretek csok-
kentik a hely ,Ujdonsagat” (ez viszont negativumként
ertekelheto).

A filmek a desztinacios menedzsment szervezetek
szamara is kivalo lehetGséget teremtenek az orszag
vagy egy-egy régio ismertségének noveléséhez, igy
a terllet turizmusanak fejlesztéséhez. A mozgokép
szerepe mint kommunikacios eszkoz vitathatatlan, k-
10ndsen, ha a torténet €s a helyszin szoros kapcsolatban
dlinak egymassal. A jatékfilmek turisztikai imazsra valo
hatasa tekintetében fontos kiemelni a szerepl6kkel valo
azonosulast €s az utazast megel6zden, a film alapjan
Kialakitott varakozasokat. Ha azonban az utazas soran
szerzett személyes tapasztalatok eltérnek az elézetes
varakozasoktol, akkor az a tovabbiakban negativan
befolyasolhatja a desztinacio imazsat.

A jatékfilmek mellett a turisztikai imazs kozvetité-
sében a televizios utazasi magazinok is fontos szerepet
jatszanak, amelyek rendkivil sz€les - a turizmus szem-
pontjabol ugyanakkor nagyon eltérd jellemzokkel leirhato
- kozonseget érnek el. Fontos megjegyezni ugyanakkor,
hogy ezen masorok tartalmat maguk a desztinaciok,
illetve a desztinacios menedzsment szervezetek gyak-
ran korlatozottan tudjak befolyasolni, ami akar negativ
képek kozvetitéséhez is vezethet. Az utazasi misorok
elsésorban az ismertség ndvelésére, az imazs alakitasara,
valamint az érdekl6dés felkeltésére alkalmasak, a potenci-
dlis utazok mas informacioforrasok (példaul prospektusok,
utikonyvek, baratok és ismerdsok informacioi) alapjan
hoznak dontést, illetve szervezik meg az utazasukat.
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helyezkedik el a kildé- és a fogaddtertlet, €s minél ke-
VEshE szorosak az altalanos gazdasagi, politikai, kulturalis
vagy éppen torténelmi kapcsolatok, annal kevésbé rész-
letes a desztinaciorol kialakult kép. A belfoldi és kulfoldi
vendégek eltéréen értékelhetik példaul a szolgaltatasok
mindségét, az attrakciok/latnivalok és szabadidds tevé-
kenységek sokszinUségét, az arszinvonalat, a higiénias
feltételeket, az idGjarast stb. Mindezek ellenére szamos
desztinacio hasonléan pozicionalja magat, illetve ugyan-
azokkal az Uzenetekkel jelenik meg a kilonbozé kildo
piacokon. Az elmult évtizedekben a globalizacio €és az
internet elterjedésének eredményeként csokkentek a
kulturalis kulonbségek, illetve nétt a mas kulturak iranti
érdeklddés. A ,globadlis falu” lakoi ugyanakkor tovabbra
is kulonbozéek, és mint potencialis utazok eltéréen latjak
az egyes desztinaciokat.

8. Desztinacios menedzsment
szervezetek szerepe a turisztikai imazs
formalasaban

A desztinacios menedzsment szervezetek (DMO) mint az
adott desztinacio turisztikai marketingjéért felelds szer-
vezetek nemzeti, regionalis vagy helyi szinten makoddnek.
A DMO-k tevékenysége szinte minden esetben magaban
foglalja a termékfejlesztést, az adatgyjtést €s kutatasi
tevékenységet, valamint foglalasi rendszerek valamilyen
- kozvetlen vagy kozvetett - formajanak tzemeltetését.
A desztinacios menedzsmentben egyre jelentésebb sze-
repet jatszanak az un. ij médiahoz kapcsolodo eszkozok,
ugymint a CRM, az e-mail marketing, az informacios
rendszerek hasznalata a kutatasi tevékenységben €s az
on-line foglalasi rendszerek. Emellett a DMO-k tevékeny-
sége egyre gyakrabban magaban foglalja a desztinacio
imazsanak épitését és formalasat, amely a fent emlitett
eszkozok segitsegével valosul meg.

A desztinacios menedzsment szervezetek a turisz-
tikal imazst kozvetlenul és kdzvetett modon befolyasol-
hatjak. A kodzvetlen hatas a desztinacios menedzsment
szervezetek, a kozvetett hatas pedig a turisztikai piac
szerepl6i marketingkommunikacios tevékenységének
orientalasat jelenti. Emellett természetesen léteznek
az un. fuggetlen hatdsok, amelyek kozott az altalanos
hirek, a televizios musorok és filmek, valamint a roko-
noktol, baratoktol és ismerdsoktdl kapott informaciok a
legjelentésebbek.

A turisztikai imazs fent ismertetett természetébdl
adddoan, a desztinacios menedzsment szervezetek az
imazs média altal kozvetitett, un. organikus szintjét szinte
egyaltalan nem vagy csak nagyon korlatozottan, ezzel
szemben az indukalt szintjét jelentésen befolyasolhatjak.
A DMO-k dltal alkalmazott marketing eszkozok kozul a
tajékoztatas, informacioszolgaltatas esetében az informativ

X. dbra

Az egyes imazselemek megjelenése
a marketingkommunikacioban

magas
ide érdemes ’
koncentralni fenntartani
fontosssag
alacsony tulzo,
prioritas Kisebb prioritas
alacson . . magas
Y megjelenés &

Forras: Martilla és James, 1977

Kiadvanyok/promacio, az utazasi dontés, a desztinacio
Kivalasztasanak befolyasolasaban pedig az un. invitativ,
meggy0z6 eszkozok a legsikeresebbek/leghatekonyabbak.
A DMO-k altal alkalmazott eszkozok korét az utazas soran
tovabbi termékek (példaul ajandéktargyak), szolgaltatasok
(példaul vendégszeretet) tehetik teljessé.

Martilla és James (1977) szerint az egyes
imazselemeket egy, a potencidlis utazok szamara valo
fontossagat és az adott desztinaciora jellemzdket muta-
t6 matrixban lehet megjeleniteni, amely a desztinacios
menedzsment szervezetek szamadra is iranymutatasul
szolgalhat arra vonatkozoan, hogy mely imazselemeket
hogyan érdemes alkalmazni a marketingkommunikacio
soran. Itt fontos Kiemelni az €szlelési térkép jelentGségeét,
hiszen a potencialis utazok a marketing Uzeneteket a
sajat személyes preferenciaik, értékrendjuk és kulturalis
hatteruk fuggvényében értelmezik.

9. Osszefoglalo

A turisztikai imazskutatasok az 1970-es években kezddd-
tek, az imazst szamos tudomanyag vizsgalta. A turizmus
multidiszciplindris jellegébdl, valamint a turizmus dsszetett-
segébdl adodoan napjainkra sem alakult ki egy egysége-
sen elfogadott turisztikai imazs definicié. Osszefoglaléan
elmondhato, hogy a turisztikai imazs folyamatosan, térben
€és idében egyarant valtozik, dsszetett €s bonyolult szer-
kezetd. Az imazs elemei kozott a leggyakrabban vizsgalt
elemek a tdj, a természeti kornyezet, a kulturalis attrakciok,
a vendégszeretet €s a szorakozasi lehetdsegek.

Annak ellenére, hogy a turisztikai imazs befolyaso-
lasa korlatozott, a desztinacios menedzsment szervezetek
tevékenységében az imazs épitése €s formalasa egyre
fontosabb szerepet tolt be. Természetébdl adodoan maga
az imazs mérhetdsége is korlatozott, megismerése €s az
utazasi dontésekben valo szerepének elemzése ugyanak-
kor kulcsfontossagu lehet a desztinaciok sikerében.
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A karacsony és a szilveszter szerepe
Magyarorszag turizmusaban

Szerz6: Sulyok Judit!

A kardacsonyi és az év végi linnepek a vilag és Magyarorszag turizmusdban egyre fontosabb szerepet jatszandk.
A rovidebb tartézkodasi idével jellemezheté masodik/harmadik utazdasok népszerlisége, a varoslatogatasok
€s az egészségturizmus iranti kereslet névekedése, a 1égi kdzlekedés javulo feltételei és az internet térho-
ditasa az utazasok tervezése sordn egyarant hozzdajarulnak az év végi idészakban tett utazasok szamanak
novekedéséhez. Magyarorszagon az év végi és az év eleji idészak a Kulféldi és a belfoldi utazok kérében is
egyre népszerlibb.? A vendégforgalom volumenét tekintve a beutazo és a belfoldi forgalom ardnya csaknem
megegyezik, az igénybevett szdllashelyek és a legnépszertibb uti célok tekintetében azonban jelentds Kilénb-
ségek figyelhet6k meg a belfoldi és a Kulfldi turistak kozott a december-janudr id6szakban. Mig a Kulfoldi
vendégéjszakak 91,9%-a realizalodik a szallodakban, a belféldi vendégéjszakdk esetében ez az arany 71,6%. A
kalfoldi utazok korében a Budapest-Kozép-Dunavidék régio abszolut vezetd szerepet tolt be (a vendégéjszakak
71,4%-aval), ezzel szemben a belféldi vendégéjszakaknak egyotodét regisztraljdk a févarosban és kérnyékén.
A Kulféldi utazok kérében ebben az idépontban a vdroslatogatds, a magyar utazok kérében ugyanakkor a gyogy-
és wellness utazasok, valamint a - belféldi turizmusban - téli sportoldsra is alkalmas hegyvidéki desztindcio, az

Eszak-Magyarorszag régio tarthat jelentds érdeklédésre szamot?3

A karacsonyi és az év végi unnepek Magyarorszag
belfoldi €s beutazo turizmusaban egyre fontosabb sze-
repet jatszanak. Az innephez kot6dd szabadsagolasok,
valamint az iskolai sziinetek miatt megnovekedett sza-
badidé a turisztikai keresletet is pozitivan befolyasolja.*
Emellett a januar és a december honap részesedése a
teljes évi vendégforgalombdl az egyes honapok kozl
a legalacsonyabb, az év végi utazasok népszerlisége
novekedésének koszonhetéen azonban az eltérés nem
jelent6s a késd 6szi, illetve a kora tavaszi idészakhoz ké-
pest. Jelen tanulmanyban a Kdzponti Statisztikai Hivatal
végleges® vendégforgalmi adatai alapjan a december-
januar id6szak forgalmanak valtozasa kerdl bemu-
tatasra. A rendelkezésre allo adatok fliggvényében
a vizsgalt idészak az elmult 6t (2000/2001-2004/2005),
illetve a turisztikai régiok esetében az elmult harom évet

' Vezet6 kutato, a Magyar Turizmus Zrt. Piac- és Termékelemzési
Iroddjanak munkatarsa.

2 A vendégforgalom alakuldsat nem befolyasolja jelentésen,
hogy az €év végi Unnepnapok hétkdznapra vagy hétvégére
esnek-e.

3 A karacsonyiidészak turizmusban betoltott szerepérdl tovabbi
informacio dr. Ratz Tamara A karacsony szerepe a magyar lakos-
sag utazasi magatartasanak befolydsolasaban cimd cikkében
olvashato (Turizmus Bulletin 2006/4. szam, XXX oldal).

4 Dr. Ratz Tamara: A husvét szerepe a magyar lakossag utazasi
magatartasanak befolydsoldsdaban, Turizmus Bulletin 2006/1.
szam, 30-38. oldal és dr. Ratz Tamara: Mindenszentek és halottak
napja szerepe a magyar lakossag utazasi magatartasanak befo-
lyasolasaban, Turizmus Bulletin 2006/3. szam, 27-35. oldal.

5 A turisztikai régiokra vonatkozoan elézetes adatok allnak
rendelkezésre.

(2002/2003-2004/2005) foglalja magaban. A 2005. december
- 2006. januar idészakra vonatkozdan jelenleg csupan elé-
zetes vendégforgalmi adatok allnak rendelkezésre, ezért
tanulmanyunkban ezek az adatok nem szerepelnek. A fel-
vazolt trendek és fébb jellemzdk (példaul a szallastipusok
részesedése, tertleti koncentracid) azonban az elézetes
adatok alapjan vélhet6éen a 2005. december - 2006. januar
id6szak forgalmara is érvényesek lesznek.

2004-ben a december-januadr id6szakban¢ a keres-
kedelmi szallashelyek éves forgalmanak kozel egytizede
realizalodott: a vendégek esetében a részesedés 9,8%-ot’,
avendégéjszakak esetében 8,6%-ot tett Ki,amia rovidebb
tartézkodasi idével jaré év végi utazasokat jelzi. Osszessé-
gében 2004 decemberében €s 2005 januarjaban 666 ezer
vendég 1656 ezer vendégéjszakat toltott a magyarorszagi
kereskedelmi szallashelyeken. A vendégforgalom legna-
gyobb hanyadat - a vendégek 80,2%-a, illetve a vendég-
€jszakak 81,8%-a - a szdllodakban regisztraltak, ezen
belll is @ magasabb mindségU, négy- €s haromcsillagos
hazak szerepe kiemelkedd (a vendégéjszakak 33,5, illetve
30,6%-a) (1. tablazat).

Az elmult években - 2001 kivételével, amikor is
a beutazo és a belfoldi forgalom a 2001. szeptember
11-i terrortamadasok miatt egyarant csokkent - a ka-
racsonyi €s az év végi vendégforgalom folyamatosan

©2004. december - 2005. januar.

7 Részesedes szamitasa: 2004. december forgalom / 2004. éves
forgalom és a 2005. januar forgalom / 2005. éves forgalom 0sz-
szege.
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1. tablazat

A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma a december-januar id6szakban, 2000/2001-2004/2005

2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 2004-2005/2000-2001

vendégéjszaka % éjszaka

Szalloda 1076 787 1056 332 1082 877 1197 060 1354 963 125,8% 278 176
5 csillagos 96 024 91 484 110 543 126 281 164 051 170,8% 68027
4 csillagos 309 640 341 691 363 659 440 849 554 196 179,0% 244 556
3 csillagos 457 966 450 484 440 473 468 390 507 050 110,7% 49 084
2 csillagos 146 592 131 232 122 234 107 214 86 296 589% -60 296

1 csillagos 66 565 41 441 45 968 54 326 43 370 65,2% -23 195
Panzio 198 221 197 610 194 950 197 937 197 046 994% -1175
Turistaszallo 61 184 54736 61 358 52930 42 400 69,3% -18 784
Ifjusagi szallo 23038 19 452 27 361 23 311 24 644 107,0% 1606
Udul6hdz 18 447 18 021 34171 32483 32 541 176,4% 14 094
Kemping 3976 3576 3597 4288 4520 113,7% 544
Mindbsszesen 1381 653 1349 727 1404 314 1508 009 1656 114 119,9% 274 461

Megjegyzés: a tablazatban az évszamok az adott €v decemberét és a kdvetkez0 év januarjat foglaljak magukban

(2000/2001: 2000. december - 2001. januar stb.).

bévdlt (1. abra). 2000/2001 €s 2004/2005 kdzott ez 6Sz-
szességében 274 ezerrel tobb vendégéjszakat jelent a
kereskedelmi szallashelyek szamara, amely novekedés
a szallodakban jelentkezett. A magasabb mindségu
szolgaltatasok iranti kereslet iranyaba valo eltolodas
az év végi idészakban is megfigyelhetd, a vizsgalt ot
évben a szallodak december-janudri forgalma egyne-
gyedével, ezen belll az otcsillagos hazaké héttizedével,

anégycsillagosoké pedig mintegy nyolctizedével emel-
kedett. Abszolut szamokban a legnagyobb meértéku
forgalombOvulés (+245 ezer vendégéjszaka) a négy-
csillagos hazakat jellemezte. Ezzel szemben a ketto- €s
egycsillagos szallodak, a panziok és a turistaszallok
dltal realizalt vendégéjszakak szama csokkent az el-
mult években. Az atlagos tartozkodasi id6 2,5 éjszaka
volt 2004/2005-ben, ami az elmult években - az éves

1. abra

A vendégéjszakak szamanak alakulasa a december-januar idészakban, 1995/1996-2004/2005
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€s orszagos tendenciakhoz hasonléan - Kismértéka
visszaesést mutat (2000/2001-ben 2,6 éjszaka). Az év
egészeének vendégforgalmahoz hasonléan az €v végi
id6szakban is a Budapest-Kozép-Dunavidék (a vendég-
€jszakdk 46,7%-a 2004/2005-ben), a Nyugat-Dunantul
(11,8%) €s a Balaton (12,2%) a legnépszeribbek; a beuta-
Z0 és a belfoldi forgalmat azonban jelent6s kulonbségek
jellemzik. A vizsgalt harom évben (2002/2003-2004/2005)
Eszak-Magyarorszag Kivételével minden régioban nétt
a vendégforgalom, dinamikus - 10% feletti - vendég-
éjszakaszam boévilés jellemezte a Balatont (+13,9%), a
Budapest-Kozép-Dunavidék régiot (+38,7%), a Kozép-
Dunantult (+16,0%) és a Tisza-tavat (+78,2%).

A karacsonyi €s az év végi idészak a kulfoldi €s a
belfoldi turistak szamara hasonloan vonzo: 2004/2005-ben
avendégejszakak csaknem pontosan a fele (50,8%-a) szar-
mazott a kulfoldi vendégektol: 306 ezer kulfoldi vendeg
841 ezer €jszakat toltott a magyarorszagi kereskedelmi
szallashelyeken. A vendégéjszakak szama 2003/2004-ben
|épte at a 700 ezres hatart, illetve ezzel parhuzamosan
a januarban regisztralt kulfoldi vendégéjszakdk szama
2004-ben haladta meg a 300 ezret. Az egyes szallastipu-
sok tekintetében a beutazo forgalmat a belfoldinél joval
erésebb koncentracio jellemzi: a kulfoldi vendégéjszakak
919%-a a szallodakban, illetve 44,8%-a a négycsillagos
hazakban realizalodott 2004/2005-ben. A vizsgalt 6t év-
ben a kulfoldi vendégforgalom egyharmadaval (+33,8%)
bévilt: a vendégéjszakak szama a legdinamikusabban
az Ot- (+69,8%) €és a négycsillagos szallodakban (+61,7%)
emelkedett. A tovabbi kereskedelmi szallashelyek kozil
egyedul a panziokban nétt a forgalom, ami a beutazo
turizmus esetében is a magasabb mindségl szolgaltata-
sok iranti kereslet novekedéseét jelzi. A kulfoldi vendégek

2.abra

A Klféldi vendégéjszakak szamanak megoszlasa
turisztikai régionként a december-januar idészakban,
2004/2005
Budapest-
K6zép-Dunavidék

L 714%

Balaton 9,7%

Tisza-t6 0,5% —_

Nyugat-Dunantul
8,2% ~

Kozép-Dunantul
2,6% ~
Eszak-Magyarorszag—

1,3%

Eszak-Alfold 2,7% /
Dél-Dunantul 1,6% l
Dél-Alfold 2,1%

Forras: KSH végleges adatok

atlagosan 2,7 éjszakat toltottek a kereskedelmi szallashe-
lyeken az év végiidészakban 2004/2005-ben. Az atlagos
tartozkodasi id6 az elmult években kismértékben esett
vissza (2000/2001-ben 2,8 éjszaka).

Az év végi utazasok koziul a varoslatogatasok,
illetve a gyogy- €s wellness szolgaltatasok a legnép-
szerlbbek, amit a kulfoldi vendégéjszakak terileti
eloszlasa is alatamaszt: a vendégéjszakak 71,4%-a
a Budapest-Kozép-Dunavidék régioban realizalodott
2004/2005-ben. Jelentdsebb részesedés jellemezte
tovabba a Nyugat-Dunantult €s a Balatont (2. abra). A
vizsgalt harom évben a kulfoldi vendégéjszakak sza-
ma az Eszak-Alfold régio kivételével minden régioban
emelkedett.

A december-januar idészak szerepe a belféldi
turizmusban a beutazéénal jelentésebb: 2004/2005-ben
a vendégek 10,5%-at, illetve a vendégéjszakak 9,6%-at
regisztraltak a kereskedelmi szallashelyeken ebben
az id6szakban. Ez dsszességében 365 ezer belfoldi
vendéget és 826 ezer belfoldi vendégéjszakat jelent.
A januarinal jelentésebb forgalom jellemzi december
honapot. Az elmult években folyamatos novekedés
volt megfigyelhets: a belfoldi vendégéjszakak szama
2002 decemberében meghaladta a 400 ezret. Az egyes
szallastipusok kozul a szallodak részesedése 71,6%-ot
tett ki. A szallodakon beldl ugyanakkor - a beutazo
forgalommal ellentétben - a haromcsillagos hazak (a
belfoldi vendégéjszakak 34,5%-a) a legnépszertbbek. A
négycsillagos szallodakban a belfoldi vendégéjszakak
22,4%-a realizalodott 2004/2005-ben. A belfoldi vendég-
forgalmat az elmult években folyamatos novekedés
jellemezte, a vizsgalt ot évben a belfoldi vendégéjsza-
kak szama egytizedével bévilt, ezen belll a legdina-
mikusabb novekedés az 0t- (+78,5%) €s a négycsillagos
szallodakat (+140,4%) jellemezte. A vendégforgalom
valtozasat abszolut értékben tekintve szintén a négycsil-
lagos hazakat szikséges kiemelni, ahol 108 ezerrel tobb
belfoldi vendégéjszakat regisztraltak 2004/2005-ben,
mint 2000/2001-ben. Ez szintén a magasabb mindségu
szolgaltatasok iranti kereslet ndvekedését jelzi. A belfoldi
vendégek atlagos tartozkodasi ideje 2,3 €jszaka volt
2004/2005-ben, ami az elmult néhany évben csokkenést
mutatott (2000/2001-ben 2,5 éjszaka).

A belfoldi forgalom a beutazoénal joval Kisebb teru-
leti koncentraciot mutat: 2004/2005-ben a vendegéjszakak
egyotode realizalodott a Budapest-Kozép-Dunavidek
régioban, tovabbi 149%-a pedig a Balatonnal. A belfoldi
utazok korében a gyogy- €s wellness udulések mellett
az Eszak-Magyarorszag régio téli sportolasra is alkalmas,
hegyvidéki uti céljai is népszertek az év végi idészakban,
amit a régio 12,5%-os részesedeése is alatamaszt. A vizs-
galt harom évben a belftldi vendégéjszakak szama az
Eszak-Magyarorszag régio kivételével minden régioban
emelkedett.
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A turizmus trendjei Eurépaban’

Osszedllitotta: a Magyar Turizmus Zrt. Piac- és Termékelemzési Iroddja

A vildg turizmusdban az elmult években jelentds vdaltozdsok kévetkeztek be. Az immdr 38 eurdpai orszdg nemzeti
turisztikai hivatalait tdmoritd Eurdpai Turisztikai Bizottsdg (European Travel Commission, ETC) dltal 2006. szeptember
27-én, a Turizmus Vilagnapja alkalmabal publikalt tanulmany a turizmust, ezen belll kiemelten az eurépai turizmust
Jellemzd legfontosabb tendencidkat ismerteti. Az ETC tagok - koztik a Magyar Turizmus Zrt. -, az Eurépai Utazdsi és
Turisztikai Csoport (European Travel & Tourism Action Group), illetve tovdabbi turisztikai szakemberek kdzremukodésével
Osszedllitott dokumentum a turizmust az elkdvetkezend6 6t-tiz évben befolydsolo Kilsé tényezdket és azok hatdsait
részletezi. A befolydsolo tényezok kézott a turizmus Kilsé kérnyezetéhez tartozo politikai, gazdasagi, szocidlis és
kérnyezeti trendek, az életstilust és a fogyasztasi szokdsokat alakito tényezdk, valamint a turisztikai szolgaltatokat
kozvetlentl érint6 tényezdk (példaul a marketing, a kzlekedés és az informatika fejlédése) egyardnt szerepelnek.

1. Demografiai trendek

A turizmus kornyezete vonatkozasaban a legjelent6sebb
trendek a demografia, a kdrnyezeti kérdések, a makro-
gazdasag, a politika, a kultura és a biztonsag témajahoz
kapcsolodnak. A demogrdfiai trendek koziil a népesseg
Oregedése meghatarozo szereppel bir: Europaban rovid
és kozéptavon az idésebb korosztalyba tartozok szama
emelkedik, egészségi allapotuk tovabb javul. Hosszabb
tavon ugyanakkor a nyugdijak redlértékének csokkenése,
valamint a nyugdijkorhatar emelkedése varhato.

Az id6sebb korosztalyok mellett azonban nem sza-
bad megfeledkezni a fiatalokrol sem, akik jelenleg a vilag
turisztikai keresletének egyotodét képviselik. A fiatalabb
korosztalyok novekvd jovedelmének, az egyedulallo, egy-
személyes haztartasok szamanak emelkedésének, valamint
az Uj tarsadalmi strukturdk kovetkeztében Kialakult szocialis
€s szakmai halozatoknak koszonhetéen a 16-35 éves korosz-
taly egyre tobbet utazik. A fiatalabb korosztalyok szerepe
azokban az Europan kivuli fejl6dé orszagokban (példaul
Kinaban, Indiaban és Oroszorszagban) jelentds, ahol a fiatalok
a lakossag nagyobb hanyadat alkotjak, és a jovedelmek is
- bar relative alacsony szintrél - gyorsan emelkednek.

Az egyszemélyes haztartasok mellett a - hagyoma-
nyosan két feln6tthol és két gyermekbdl allo - csaladszer-
kezet is atalakult. A globalizacionak kdszonhetéen szamos
csalad koltozott korabbi lakhelyérdl masik orszagba, ami
a barat- €s rokonlatogatasok novekvo népszeriségét
eredményezi.

Valoszintsithetd az ,idémilliomos” és az id6éhiany-
ban szenvedd piaci szegmensek €élesebb elhatdrolodasa
egymastol. Az aktiv keresék egyre kevesebb id6vel ren-
delkeznek, ezért, hogy id6t takaritsanak meg, hajlandoak
tobbet kolteni a specidlisabb szolgaltatasokra. Globdlisan
novekszik a szabadidé mennyisége, de egyes kulcsfontos-
sagu csoportok, kilondsen a jomoduak esetében ez egyre

! Forras: European Travel Commission.
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kevésbe igaz. Ennek eredményeként Europaban tobb uta-
zast tesznek, de egy-egy Utra kevesebb id6t szannak. Az
idéhianyban szenvedd utazok elényben részesitik az uta-
zast megkonnyité megoldasokat (példaul az all-inclusive
szolgaltatasokat), bar ez természetesen nem minden piaci
szegmensre igaz.

A demografiai trendek eredményeként tehat a turiz-
mus tertletén a fészezonon kivili, illetve a rovid utazasok,
a sokféle élményt nyujto szolgaltatasok/latnivalok, a ké-
nyelmes vasarlasi lehet6ségek iranti kereslet névekedése
varhato. Az egészségtudatossag erésodése az egeszségtu-
rizmus keresletének bovilését eredményezi, a fiatalabbak
korében az aktiv turizmus formai egyre népszertbbek. A
személyes fejlodésre fordithato id6 hidnya az un. kreativ
turizmus irdnti igényt erésiti, amelynek soran az utazoknak
lehetdsége nyilik képességeik fejlesztésere.

2. Természeti kérnyezet

A turizmus szamara hosszu tavon az egyik legnagyobb
kihivast a kornyezeti valtozasok jelentik, hiszen a globalis fel-
melegedésnek szamos, természeti eréforrasra €pulg, illetve
alacsonyan fekvo, tengerparti desztinacio - példaul Velence
- eshet dldozatul. A kornyezeti valtozasok kovetkeztében
nagyobb szerepet kap a biztonsag és a valsagkezelés. Az
éghajlatvaltozas €s az egyre kiszamithatatlanabba valo
id6jaras szintén a fészezonon Kivli, illetve a , télbél a nyarba”
tipusu utazasok népszerdségenek novekedéset okozza. A
természeti eréforrasokra épuld desztinaciok (példaul tenger-
partok €s siterepek) fenntartasa egyre jelentdsebb tobblet-
koltsegekkeljar. A turisztikai termeékek kozul az 6koturizmus
€s a természeti turizmus iranti kereslet novekedik.

3. Gazdasagi kérnyezet
Az elbrejelzések szerint az elkovetkezd években a vi-

laggazdasag bévilése varhato: az egy fére juto jovede-
lem 2010-ig redlértéken mérve évente két szazalékkal
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emelkedik. A gazdasagi novekedéshbdl elsGsorban a kelet-
azsiai €s a nyugati orszagok fognak profitalni. A globalizacio
kovetkeztében a fogyasztasi cikkek és szolgdltatasok
nemzetkozi forgalma bévul. A vildggazdasag szempontjabol
a szolgdltatasok €s ebbdl adodoan a turizmus jelentésége
- példaul a GDP-hez valo hozzdjarulasa, szerepe a foglal-
Koztatasban, illetve a beruhdzasokban stb. - ndvekszik. A
makrogazdasagi trendek kovetkeztében a globalis verseny
er6sodése varhato. Az utazasi ajanlatok az internet segitseé-
gével konnyen sszehasonlithatéva valnak, az uj, feltorekvo
orszagok fogado- €és kildéteruletként egyarant megjelen-
nek a turizmus piacan. Europaban a desztinaciok egyuttes
marketingjének erdsitésere lesz szukség. A globalizacio hata
fiatalok értékrendjére és utazasi szokasaira: jelentds szerep-
hez jut a szinvonalas tajékoztatas, az internetes elérhet6ség
€s a szallaslehetGségek valasztéka. A novekvé mobilitas a
turizmus munkaerdpiacara is hatassal lesz, igy a munkahe-
lyeket bovil6 részaranyban toltik be majd kilfoldiek. Rovid
tavon ez a kulcsfontossagu utazasi célpontokon enyhiteni
fogja ugyan a munkaerdpiac szUikossegét, hosszu tavon
azonban problémakhoz vezethet a nyujtott szolgaltatasok
Kulturdlis ,eredetisegét” illetéen.

4. Politikai kdrnyezet

A politika vonatkozasaban a kormanyok altal a szocialis
igények kielégitése, az egészségligyi ellatas, az oktatas €s
anyugdijak biztositasa érdekében megemelt adok a turiz-
musra kolthetd jovedelmeket csokkentik. A biztonsaggal,
egészseéggel €s bevandorlassal kapcsolatosan er6sodé
veszélyek miatt a kormanyok erésebb ellenérzést 1éptet-
nek életbe az utazas teruletén. A termékek nemzetkozi
kindlata €s az internet elterjedése a fogyasztovédelem
tertletén is jelent6s kovetkezményekkel jar. A hatarok
lebontdsa negativan €rinti a termékek €és szolgaltata-
sok nemzeti jellegét. Mindezen trendek kovetkeztében
novekszik az igény a naprakész utazasi tanacsadas €s a
biztonsagra vonatkozo tajékoztatas irant. A desztinacio
imazselemei kozott egyre fontosabb tényez6ve valik a
biztonsag €s a higiénia. A szolgaltatok - példaul a nem-
zetkozi utazasszervezd cégek — korében a markajelleg
er@sitésére egyre nagyobb szikseég lesz.

5. Kulturalis trendek

A kultdra fogalma a tomegfogyasztasra szant ,popkultura”
(példaul film, zene, sport) elismerésének térnyerésével folya-
matosan tagul. Kozép- és Kelet-Eurépaban, valamint Azsiaban
Uj kulldépiacok kerulnek elétérbe. Europaban a kulturalis turiz-
mus bévilése varhato, ezt az egyes kulturalis turisztikai uti
célok novekvd népszerlsége mellett az dltalanos képzettségi
szint emelkedése is motivalja. A kulturdlis latnivalok egyre
szélesebb rétegeket vonzanak, a motivaciok a specialis igé-
nyekkel szemben az dltalanos kulturalis érdekldés iranyaba

tolodnak el, amia kulturalis turizmus €s az egyéb szabadid6s
termeékek 6sszekapcsolasat tamogatja.

6. A biztonsag szerepe

A varatlan események, kilsé negativ tényezdk — mint pél-
daul a terrortamadasok €s a természeti katasztrofak - ko-
vetkeztében a biztonsag az utazasok teruletén is egyre fon-
tosabb szerepet jatszik. A bizonytalansagot/veszélyérzetet
fokozza, hogy ezek az események a tomegtajékoztatasban
is egyre nagyobb hangsulyt kapnak. Ugy tinik, hogy a
természeti katasztrofak gyakorisagais né. Az utazok figyel-
mét a fenti esetek azonban altalaban csak viszonylag rovid
ideig kotik le, akik mara némileg ,beletorédtek” abba, hogy
katasztrofak barhol eléfordulnak. A negativ események az
informacio koordinalasat, a gyors reakciot €s a rugalmas
tervezést teszik szukségesse a turizmusforgalom esetleges
csokkenésének hatékony kezelése érdekében.

7. Fogyasztoi trendek

Az egyre tapasztaltabb utazok jobban megismerik a
felkeresett desztinacio kulturajat, ami sajat életstilusukat
is befolyasolja. Az utazasi tapasztalatokkal, éiményekkel
parhuzamosan né az utazas iranti vagy, ami Ujabb €s
Ujabb utazasi éiményekben testesil meg. A vendéglato
€s a vendég kapcsolata megvaltozik, az utazok mélyebb
€s tartalmasabb €élményekre vagynak. Az utazasi ta-
pasztalat ugyanakkor — a globalizacio révén - a kultdrak
iranti tiszteletet, a toleranciat és a kulturalis kulonbségek
elfogadasat is erdsiti. Az utazok nagyobb gyakorlattal
rendelkeznek az utazas megszervezéseében is, aminek kKo-
vetkeztében az draktol fuggetlenul igényelnek magasabb
szinvonalu szolgaltatasokat. A desztinaciok/szolgaltatok
szamara ugyanakkor problémadt jelent a visszatérd ven-
dégek szamanak csokkenése.

8. Az életstilus valtozasa

Az életstilusban bekovetkezett valtozasok kozul kiemelten
fontos szerepet jatszik, hogy az embereket sajat elégedet-
lenséguk, a valami jobb megismerése iranti vagy utazasra
készteti. Az €let azonban a felkeresett desztinaciokban
is hasonlo, egyre kevesebb kulonbséget lehet felfedezni.
Sokak szamadra az utazas a mindennapi €let részét képezi,
ami - kilonosen a rovid utazasok esetében - késdi utazasi
dontést és foglalast eredményez. Az utazas szabadsagat
erdsitik a csaladszerkezetben bekovetkezett valtozasok
- példaul az id6sebb korban torténd gyermekvallalas, az
egyfGs haztartasok szamanak novekedése. A kzos értékek,
celok alapjan Kialakulo csoportok/kozosségek szerepe az
ismeretkodzvetités, szorakozas €s biztonsag tertiletén egyre
jelentésebb. Az eurdpai orvosi ellatas draguldsa kovetkez-
tében az eurdpaiak szamos gyogyaszati szolgaltatasért
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mas orszagba vagy akar mas kontinensre utaznak (példaul
Azsiaba). Ezzel parhuzamosan Eurépan belil is novekszik a
kereslet az egészségturizmus, vagyis ajoléttel, egészséggel
és fittséggel kapcsolatos termeékek €s szolgdltatasok irant.
Az életstilusban bekovetkezett valtozasok eredményeként a
turisztikai szolgaltatok meghatarozott piaci résekre fejleszte-
nek Ki ajanlatokat. A fogyasztok egyre inkabb az éménysze-
rséget keresik, emelkedik a , biztonsagos veszélyhely zetek”
(példaul a kalandutak) iranti kereslet. Masrészt viszont né
a kereslet a belsé élményekre éptil6 termékek irant is, az
egészségturisztikai termékeket gyakran mas termékekkel
kotik ossze.

9. Turisztikai marketing

A turisztikai marketing teruletén fontos Kiemelni, hogy a
fogyasztok egyre gyakrabban mas fogyasztoktol tajékozod-
nak az interneten (példaul blogok altal), aminek kovetkezté-
ben az utazok a szolgdltatokndl is ,képzettebbek” és tobb
informacioval rendelkeznek bizonyos piaci szegmensekrol/
termékekrél. Novekszik az internetes reklam és az Uj kutatasi
technikdk szerepe, amivel parhuzamosan a hagyomanyos
marketingeszkozok veszitenek jelent6seégukbol. Az allami
€s a maganszektor kozotti egytittmUkodes a turizmusmar-
ketingben is egyre inkabb teret nyer. A kdvetkez6 években
az internet népszerlségenek tovabbi novekedése varhato,
ami a fogyasztoi szegmensek motivacioinak €s utazasi
szokasainak pontos megismerését/feltérképezéset igényli.
Ennek kdvetkeztében a marketingben a szegmentacio €s a
pozicionalas nagyobb szerepet kap. Az élmények és érzések
amarketingtizenetekben is fokozottan jelennek meg. Az uta-
zasszervezOk a trendekhez igazodva Ujabb szerepkort latnak
el, hozzaadott értéket biztositva az utazok szamara.

10. Az informatika és a kommunikacio
fejlédése

Az informatika és kommunikdacio teriletén az internet mel-
lett a mobiltelefont és a digitalis televiziot is tovabbi fejlodés
jellemzi, igy a baratokkal, rokonokkal valo kapcsolattartas
utazas kozben is egyre olcsobba és egyszerlbbé valik. A
kommunikacionak, a nemzetkdzi haldzatoknak koszonhe-
téen az utazok az arakat és termékeket konnyen 6sszeha-
sonlithatjak. A termeékinformaciok egyre szélesebb tarhaza
érhetd el az un. globalis disztribucios csatornakon (GDS)
keresztul, amelyek segitségével a felhasznalok nemcsak
Kivalaszthatjak, de valos ideju felvételek megtekintésével
alaposan meg is ismerhetik a szallashelyeket. Az Uj kereso €s
térképalkoto szolgaltatasok segitségével bdvilni fognak az
utazok ismeretei és ezzel parhuzamosan az elvarasaik is. Az
on-line hitelkartyas fizetés még biztonsagosabba tétele €r-
dekében uj elektronikus fizetési rendszereket fejlesztenek ki.
A kommunikacio €s a kozlekedés olcsobba valasa a turizmus
gyors fejlédését 6sztonzi. A GPS €s mas Uj technologiak
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révén a szolgaltatok kovethetik az utazok térbeli €s idébeli
mozgasat, ami a reklamtevékenység hatékonysagmeérését
€s a fogyasztoi trendek megismeréset segiti.

11. KO6zlekedés

A turizmusban tovabbra is a gépkocsi marad a legfontosabb
kézlekedési eszkoz: a fejlett orszagokban a turisztikai célu
utazasok toébb mint 70%-a autéval torténik. A gépkocsival
valo kdzlekedés dominancidja kozép-, illetve hosszu tavon is
megmarad. Az autdbuszos kozlekedést a parkolas nehézse-
ge, a varoskozpontok elérhetdsége, illetve a kedvezd aru légi
kozlekedés negativan befolyasolja. A Iégi kozlekedésben a
tengerentuli jaratokat Uzemeltetd tarsasagok tovabbi dssze-
olvadasa varhato, a diszkont légitarsasagok figyelme pedig
egyre inkabb a masodlagos uti célokra iranyul. Az tzem-
anyag-koltség emelkedése, az egyre szigorubb biztonsagi
el6irasok és arepulétéri dijak lassithatjak a fejlédést. A vasuti
kozlekedést hosszabb tavon alacsonyabb arak, magasabb
minGségu €s gyorsabb szolgaltatasok jellemzik majd az Uj
gyorsvasutak megvalosulasa nyoman. A rovidebb utazasok
esetében a vasut a légi kozlekedés jelentds konkurencidjava
valhat. A hajokozlekedés piacan a kereslet novekedése Uj
Kikotok létesitésevel elégithets Ki. A sétahajok esetében a
kindlatbévilés csokkend arakat eredményez. A kdzlekedést
jellemz6 trendeknek kdszonhetéen, példaul Uj repuléterek
létesitésével, Uj desztinaciok jelennek meg. Az Uj uti célok
egyben Uj kuldépiacok megjelenését is eredményezik. A
kozvetlentl nem, illetve nehezen elérheté desztinaciok
ezzel parhuzamosan viszont jelent6s versenyhatranyba
kerulnek.

12. Masodik lakasok, nyaralok

Tekintettel arra, hogy az ingatlanok - kulondsen a mele-
gebb éghajlatu terileteken - viszonylag olcson elérhetdk,
amadsodik lakdsok, nyaralok iranti kereslet tovabb novek-
szik. A masodik lakasok vasarlasara Eurépaban elsGsorban
az €északrol dél felé torténé mozgas volt a jellemzé, de
egyre népszerlbbek a kdzép- és kelet-eurdpai ingatlanok
is. Az ingatlanvasarlas koltségeit gyakran az ingatlan bér-
beaddsaval kompenzaljdk, ami a bérelt hazakban torténd
onellato utazasokat tamogatja. A desztinaciok szempont-
jabol a masodik lakasok szamanak novekedése negativ
hatasokkal is jar, a nyugdijas korosztalyok betelepulését
példaul jelenleg is tobb tnkormanyzat korlatozza.

Az ETC dltal 0sszeallitott eredeti, angol nyelvd dokumen-
tum a www.etc-corporate.org cimen elérhetd szakmai
honlapon talalhaté meg. Tovabbi informacio: Magyar Tu-
rizmus Zrt., Piac- és Termékelemzési Iroda, 1012 Budapest,
Vérmez6 Ut 4., telefon: (1) 488-8710, fax: (1) 488-8711, e-mail:
kutatas@itthon.hu, honlap: www.itthon.hu > Szakmai
oldalak > Piackutatasok és Turizmus Bulletin.
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Konferencia

Beszamolo a II. Orszagos Turisztikai Konferenciarol

Osszedllitotta: Hegediis Veronika' - Marton Gergely?

A 1. Orszagos Turisztikai Konferencia 2006. oktober
12-13-an kerult megrendezésre ,Fejlesztés és képzés
a turizmusban” cimmel a Pécsi Tudomanyegyetem Hu-
nyor Vendéghazaban. A konferencia szervezGi a PEcsi
Tudomanyegyetem Foldrajzi Intézet Turizmus Tanszéke,
aMagyar Tudomanyos Akadémia Pécsi Akadémiai Bizott-
saga, valamint a MATUR Baranya Megyei Tagozata voltak.
A konferencia célja egy olyan tudomanyos rendezvény
szervezése volt, ahol a hazai és a hatdron tuli kutatok
és szakemberek prezentdlhatjak a turizmusfejlesztés és
turisztikai képzés legfrissebb kutatasi eredményeit.

A konferenciat Prof. dr. Dévényi Zoltan, a PTE TTK
Foldrajzi Intézet Igazgatodja, az MTA FKI Tudomanyos
lgazgatohelyettese, valamint dr. Aubert Antal, a Szervezd
Bizottsag elntke nyitotta meg.

A plenaris Ulésen Kévari Istvan (Heller Farkas Fois-
kola, tanulmanyi rektorhelyettes) ,Turisztikai képzések a
Bologna-folyamatban” cimmel tartott eléadast, a témakor
Korreferense dr. Aubert Antal (PTE TTK FI Turizmus Tanszék,
tanszékvezet6 egyetemi docens) volt, aki a PTE turizmus
oktatasat érint6 elképzelésekrdl és programokrol beszElt. A
masodik plenaris eléadast - igazodva a szekciok témajahoz
- ,A TDM-modell” cimmel dr. Lengyel Marton (Heller Farkas
Turisztikai €s Gazdasagi Szolgdltatasok Féiskolaja, rektor)
tolmacsoldsaban hallhattdk ajelenlévok. A témakorhoz kap-
csoloddan dr. Szabo Géza (PTE TTK Fl Magyarorszag Tanszek,
tanszékvezet6 egyetemi docens) ,Desztinacio-fejlesztés a
Dél-Dunantulon” cimmel korreferalt. A harmadik plenaris
el6adast Manyai Roland (Onkormanyzati és teruletfejlesztési
Minisztérium, Turisztikai Szakallamtitkarsag): ,Az NTS és az
NFT II. harmonizacidja” cimmel tartotta, amely eléadashoz a
régios kapcsolodasi pontokat Gonda Tibor: , A Dél-Dunantuli
Régio Turizmusfejlesztési Stratégidja” cimmel ismertette.

A plenaris el6adasokat szekcio el6adasok kovették.
A harom meghirdetett témakorben mintegy otven el6-
adas hangzott el. A legnagyobb érdeklédést a , Turizmus-
tervezes és - fejleszteés a tamogatasi programok tikrében”
elnevezésu szekcio valtotta Ki. Itt kozel husz el6adast
hallgathatott végig a téma irant elkotelezett érdekl6do.
A szekciok témakorei a kdvetkezok voltak:

1. Turizmusképzések a bolognai folyamatban

Az Eurdpai Unio ,Egységes FelsGoktatasi Térseg” prog-
ramjahoz igazodo bolognai folyamat részeként a magyar
felsGoktatas, igy a turizmusképzeés szerkezete is atalakul.

1 PTE TTK Foldtudomanyi Doktoriskola, Il. éves Phb-hallgatd
2 PTE TTK FI Turizmus Tanszék, demonstrator

A szekcioban elhangzott el6adasok a kulonbdzo képzési
szinteken (Fels6foku szakképzés/FSZ, BSc/Bs, MSc/Ma,
Doktori/PhD) szikséges képzési kdvetelmények €s az
Uj struktura altal kindlt lehetdségek témakorét jartak
korul, keresve a meglévo képzési intézmények helyét az
Uj szerkezetben €s bemutatva az egyes intézményekre
jellemzd, specialis programkinalatot.

2. Turizmustervezeés és -fejlesztés a tamogatdasi programok
tikreben

A turizmus a hazai fejlesztések hangsulyos eleme volt,
€s lesz az EU Uj koltségvetési id6szakaban is. A Nemzeti
Fejlesztési Terv (NFT II.) valamennyi operativ program-
jaban megjelennek a turizmust preferalo elemek. Ezek
szakmai rendszerét elfogadott dgazati stratégia (Nemzeti
turizmusfejlesztési stratégia) tartalmazza. A tervezett
fejlesztések €s elnyerhet6 tamogatasok diszlokaciojat a
teruletiség kulonbozo szintjein most elékésziletben 1€ve
programok megalapozottsaga €s mindsége hatarozza
meg. A szekcio a helyi, Kistérségi €s régios projektek
attekintését tartotta kiemelt feladatanak.

3. Desztinaciomenedzsment

Napjaink nagy kihivasa a turizmusmarketing €s a terdleti
marketing egymassal dsszekapcsolodo témakaoreiben a
desztinaciomenedzsment szervezeti rendszerének kiépité-
se és eredményes mikodtetése. Szintén jelentds feladat a
valodi célteriletek, tertleti turisztikai markak létrehozasa,
illetve a meglévok feltdrasa €s fejlesztése. A feladat valodi
inter- €s multidiszciplinaris megkdozelitést igényel, tobb
tudomanyterulet €s szakma dsszefogasaval. A szekcioban
a problémakor valamennyi eleméhez vartak atfogo elem-
zéseket, részteruleti értékeléseket, valamint fejlesztési
projektek €s menedzsment-programok bemutatasat.

A konferencia masodik napjan az érdekl6dék
szakmai tanulmanyuton vehettek részt. A visszajelzések
alapjan a konferencia sikeresen zarult, €s a nagy €rdek-
I6désre valo tekintettel megallapodas sziletett, amely
szerint az Orszagos Turisztikai Konferencia a jovoben
kétévente kerll megrendezésre a PTE TTK FI Turizmus
Tanszek szervezésében.

Az elhangzott el6adasok a Fejlesztés €s képzes
a turizmusban” cimmel, 2007 januarjaban megjelend,
lektoralt konferenciakotetben lesznek elérheték az ér-
dekl6dék szamara.

Tovabbi informacio: Hegedus Veronika PTE TTK Foldtudoma-
nyi Doktoriskola (72) 503-600/4822 hegevera@freemail.hu
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Creating competitive advantage for your destination
An International Conference on Destination Management
Budapest, 2007. februar 7-9.

A Turisztikai Vilagszervezettel (United Nations World
Tourism Organization, UNWTO) egyuttmuikodésben
2007 februdrjaban Magyarorszag ad otthont annak a
nemzetkdzi konferencianak, amelynek kézponti témaja
a desztinacios menedzsment lesz. A konferencia f6 célja
a desztinacios menedzsment elméleti €s gyakorlati
kérdéseinek megyvitatasa, tovabba a rendezvény Kivalo
lehetdséget nyUijt a turisztikai szakemberek szamara az
informacio- és tapasztalatcserére. A konferenciat elsdsor-
ban az alabbi szakembereknek ajanljuk:

e Nemzetkdzi €s hazai nemzeti, regiondlis €s helyi
szintl desztinacios menedzsment szervezetek
képviselGi,

o Onkormanyzatok turizmusért felelés munkatar-
sai,

o Turisztikai vonzerdk, latnivalok, rendezvényhelyszi-
nek sth.) képviseldi,

e Turisztikai szolgaltatok (p€ldaul szallashelyek, uta-
zasszervezOk, vendéglatohelyek stb.),

o Turisztikai tanacsadok,

e Turisztikai oktatasi intézmeények (tanarok €s hallga-
tok), valamint

e Turisztikai kutatok.

A rendezvény soran, a tobb foldrészrél érkezé turisztikai
szakemberek tolmacsolasaban el6adas hangzik el tobbek
kozott a desztinacios menedzsment szervezetek feladatairol,
a kormanyzatok desztinacios menedzsmentben betoltott
szerepérdl, a desztinaciés menedzsment hosszu tavu ter-
vezésérol (példaul Goteborg varos fejlesztési stratégidja), az
egyuttmuUkodési lehetdségekrdl (példaul az utazasszervezoi
szektorral), a nemzetkozi érdekl6désre is szamot tarto, un.
megarendezvények (példaul Labdarugd Vilagbajnoksag,
Eurdpa Kulturdlis Févarosa) hatasairol. Megvitatasra kerdl
tovabba a gasztronomia szerepe a desztinaciok vonzerdi ko-
zott, a tematikus parkok (példaul Disney Europe) gyakorlata,
aturisztikai desztinaciok mindségbiztositasa. A desztinacios
marketing feladatok kozul kiemelten a branding €s az
imazsépités témakorével kilon szekciotlés foglalkozik.

A Konferencia az Onkormanyzati és Terlletfejlesz-
tési Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsaga €s a Ma-
gyar Turizmus Zrt. kozremukodésével, a Kempinski Hotel
Corvinus Budapest szallodaban kertl megrendezésre.

A konferencian valo részvétel ingyenes, a rendez-
vényrol részletes informaciok, program és jelentkezesi
lap a www.destinationmanagement2007budapest.com
cimen elérhetd honlapon talalhato.

Folyoirat-ajanlo

Az Onkormanyzati Tajékoztaté cimii folyéirat

Az Onkormanyzati Tajékoztatd 1990 6ta a belugyekért
felelds minisztérium 6nkormanyzatok részére készi-
tett szakmai folyodirata. Az azota eltelt iddszak alatt a
minisztérium mindig szem el6tt tartotta, hogy a helyi
onkormanyzatok szamara a jogalkotasi, jogalkalma-
zasi €s gazdalkodasi feladataiban segitséget nyujtson,
hasznos, aktuadlis informacioval lassa el 6ket. A 2006. év
eleje 6ta mindezt megujult formaban €s tartalommal
teszi. Az Ujitasnak koszonhetéen az Onkormanyzati
Tajékoztatonak elektronikus és nyomdai valtozata is
megjelenik. Az elektronikus valtozat egy rovidebb,
informativ, figyelemfelhivo szakmai kiadvany. A nyom-
dai valtozat pedig csak azokat a cikkeket tartalmazza
teljes terjedelemben, amelyek a kiadvany varhaté
megjelenésekor (az elektronikus verzio megjelenését
kovetd két hét mulva) még aktualis informacioval
szolgalhatnak.

Az Onkormanyzati Tajékoztatd lehetGséget ad
arra, hogy a minisztérium szervezeti atalakitasa so-
ran felmerdlt olyan Uj feladatok tekintetében, mint a
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terUletfejleszt€s, a sportigazgatas €s a turizmus, is teljes
kord informaciot szolgaltasson kimondottan a helyi 6n-
kormanyzatok szamadra. Mindezt szakmai kozlemények,
agazati informaciok, utmutatok, tajékoztatok, szemlék,
elemzések formajaban kozvetiti az énkormanyzatok
felé.

Az Onkormanyzati Tdjékoztato az alabbi rovatok se-

gitségével informalja az olvasokat:

e Jogszabalyvaltozasok (tajékoztatd a helyi onkor-
manyzatok feladat- és hataskorét érinté nemzeti és
kozOsségi jogszabaly valtozasokrol),

e Jogértelmezés (a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s
szolgdltatas altalanos szabalyairdl szolo torvény, a
helyi dnkormanyzatokroél szolo térvény, a tobbcélu
Kistérsegi tarsulasokrol szolo torvény, a helyi énkor-
manyzatok feladatkorét, mikodését érint, a helyi
onkormanyzati rendeletalkotasra felhatalmazast ado
agazati jogszabalyok, valamint kdzosségi jogsza-
balyok értelmezését segitd anyagok, tajékoztatok,
vélemények),
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o Onkormanyzatok gazdalkodasaval kapcsolatos kér-
dések,

o Telepulésfejlesztés- és Uizemeltetés,

e Turizmus €s sport,

o Palyazati lehetdségek (hazai €s unios),

o Aktualis hiranyagok,

o Jelentések, tajékoztatok (példaul az Allami Szamve-
vOszéK jelentései),

e Eseménynaptar, képzések,

e Kiadvanyajanlo.

A folydirat a Duna Palota €s Kiado gondozasaban jelenik
meg. (A Kiado cime: 1149 Budapest, Rona u. 52., Tel.: (1) 469-
2971/10-611 Fax: (1) 469-2969/10-568, e-mail: bmkiado@bm.
gov.hu) A folydirat el6fizethetd csekken, a bankszam-
laszam: MNB 10023002-01709805, az egyéves eldfizetes
0sszege 1760 Ft. (KTK 310, HU ISSN 1218-6783)

Az Onkormanyzati Tajékoztaté legfrissebb szama le-
tolthets a kovetkezd cimrol: http://web.b-m.hu/belugy/
belsajt

szemelvények a nemzetkozi idegenforgalmi szaksajtobol,
2006/3. szam

A Magyar Turizmus Zrt. tamogatasaval, a Budapesti
Gazdasagi Féiskola Kereskedelmi, Vendéglatoipari €s Ide-
genforgalmi Féiskolai Karanak kiadasaban a kozelmultban
jelent meg a Szemelvények a nemzetkozi idegenforgalmi
szaksajtobol cima folyoirat legfrissebb, 2006/3-as szama,
amelyben a kdvetkez6 folyoiratok keriltek szemlézésre:
Journal of Vacation Marketing, Afra Verlag, Cornell Hotel
& Restaurant Administration Quarterly, International
Journal of Hospitality Management, Unternehmertum im
Tourismus, The Service Industries Journal.

A tartalombol:

o Egy egészséglgyi valsaghelyzet kezelése: a szinga-
puri SARS-jarvany (Journal of Vacation Marketing)

e Sport és turizmus (Afra Verlag)

e A helyi kdz6sség turizmus-attitddje (Journal of
Vacation Marketing)

o A tdjékoztatas szerepe a valtozo szallodai arkép-
zésben (Cornell Hotel & Restaurant Administration
Quarterly)

e Vendéglato szolgaltatasok tervezése felsGoktatasi
intézményekben (International Journal of Hospitality
Management)

e Az Ugyfélkapcsolat-menedzsment integralasa a
szallodai igymenetbe: a menedzsmentet €s az Ugy-
vitelt érintd kdvetkezmények (International Journal
of Hospitality Management)

¢ A Corporate Brand Management lehetségei és korlatai
turaszervez0 vallalkozasoknadl (Unternehmertum im
Tourismus)

e Szolgaltatasok regionalis helyzete a kKozép- és
kelet-europai orszagokban (The Service Industries
Journal)

e Szolgdltatasok €s regionalis fejlédés (The Service
Industries Journal)

e A funkcionalis és relacios szolgaltatasminGség
szinvonalanak tulértékelése a szolgaltatoiparban
dolgozo alkalmazottak altal (The Service Industries
Journal)

Tovabbi informacio: Budapesti Gazdasagi Féiskola, Keres-
kedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Féiskolai Kar,
ldegenforgalmi Szakkonyvtar, Pataky Ernéné, konyvtar-
vezetd, Cim: 1072 Budapest, Klauzal tér 5., telefon: (1) 268-
0590, fax: (1) 322-6553, e-mail: gyorgyi@idfok vt kvif.bgf.hu,
honlap: http://idfokvt kvif.hu/szemelv.html.

e Magyarorszag turisztikai imazsa
e A magyar lakossag utazasi szokasai, 2006
e Pécs - Eurdpa Kulturalis Févarosa, 2010

e Borutjaink helyzete és fejlesztési perspektivai

o E-marketing a turizmusban
e A vilag turizmusanak alakuldsa 2006-ban

o A magyarorszagi MICE-piac jellemzdi 2006-ban

e Magyarorszag turizmusanak alakulasa 2006-ban

A Turizmus Bulletin kovetkezd szamanak tartalmahbol

o Konferenciaturizmus K6zép-Europaban és Magyarorszagon

e A nemzeti parkok €és a természetjaras szerepe a belfoldi turizmusban
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Naptar

2007. JANUAR 22-25. TUR 2007 (Goteborg, Svédorszag)
28-31. UITT (Kiev, Ukrajna)

18-21. MATKA (Helsinki, Finnorszag) 30-1. Utazas 2007 (Budapest, Magyarorszag)
24-27. ENTER2007 (Ljubljana, Szlovénia) ;
24-28. BTL - Portugal (Lisszabon, Portugdlia) 2007. APRILIS
31-4. FITUR - International Tourism Trade Fair

(Madrid, Spanyolorszag) 13-14. ATE 2007 — Advances in Tourism

; Economics (Villa Nova de Sto. André,
2007. FEBRUAR Portugalia)
17-19. IMEX 2007 (Frankfurt, Németorszag)

7-9. UNWTO - Az International Conference 23-25. TTRA 2007 (Nice Cote d’ Azur,

on Destination Management Franciaorszag)

(Budapest, Magyarorszag) 26-29. IFT (Belgrad, Szerbia-Montenegro)
14-15, AIEST - Leisure Futures Conference

(St. Gallen, Svajc) 2007. SZEPTEMBER
15-18. EMITT (Isztambul, Torokorszag)
18-21. SLOVAKIATOUR (Pozsony, Szlovakia) 5-8. ATLAS Annual Conference 2007:
22-25. BIT - International Tourism Exchange Destinations revisited. Perspectives on

(Milano, Olaszorszag) developing and managing tourist areas
22-25. HOLIDAY WORLD (Praga, Csehorszag) (Viana do Castelo, Portugalia)

2007. MARCIUS 2007. NOVEMBER

7-11. ITB Berlin - International Tourism Exchange 27-29. EIBTM 2007 (Barcelona, Spanyolorszag)

(Berlin, Németorszag)
20. Moscow International M.LC.E. Forum

(Moszkva, Oroszorszag)_ . Forrds: www.world-tourism.org, www.atlas-euro.org,
24-24. MITT - Moscow International Travel & Tourism | www.iccaworld.com, www.papersinvited.com, www.

Exhibition (Moszkva, Oroszorszag) traveldailynews.com, www.utazas.hungexpo.hu

A Magyar Turizmus Zr¢. Piac- és Termékelemzési
Irodajanak fogadooraja

A Magyar Turizmus Zrt. Piac- €s Termékelemzési Irodaja folyamatosan gy jti €s rendszerezi a tarsasag tevékenységében
Kiemelt szerepet jatszo és dinamikus fejlédéssel jellemezhet6 kuldépiacokrol, a versenytarsakrol, a turisztikai termé-
kekrol és a turizmust érintd egyéb teriletekrdl rendelkezésre allo informaciokat. A masodlagos informaciok — tébbek
kozott a legnevesebb nemzetkozi turisztikai szaklapok (Annals of Tourism Research, Current Issues in Tourism, Travel
& Tourism Analyst, International Journal of Hospitality Management, Journal of Travel Research, Tourism Journal) Ujsag-
cikkei, a tanulmanykatetek, hirlevelek, a nemzetkozi szervezetek (p€ldaul a United Nations World Travel Organisation,
a World Travel & Tourism Council, a European Travel Commission) kozleményei — mellett, a Magyar Turizmus Zrt. altal
keszitett elsddleges kutatasok eredmeényei is megtekinthetdk a Piac- €s Termékelemzesi Irodaban.

A Piac- és Termékelemzési Iroda a Magyar Turizmus Zrt. 1012, Bp. Vérmezd Ut 4. szam alatt taldlhato épu-
letében minden csutortokon 14 és 17 ora kozott varja az érdeklédoket, akik elézetes bejelentkezés utan szemé-

lyesen tajékozodhatnak, illetve tanulmanyozhatjak a kutatasi anyagokat. Tovabbi informacio €s bejelentkezes a
(06-1) 488-8710-es telefonszamon vagy a kutatas@itthon.hu elektronikus cimen.

N
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MAGYARORSZAG
Itthon otthon van

Megrendelo

Turizmus Bulletin XI. évfolyam (2007) 1-4. szam

A Turizmus Bulletin folydiratot ........... példanyszamban rendelem meg.
Egységar: netto 2500 forint + 5% AFA (brutt6 2625 forint)/évfolyam.

Megrendel6 adatai
Maganszemély esetén

Szamldazdsi név

Szamldazadsi cim

Postai cim, ha nem azonos a
szamldazasi cimmel

Telefon / Fax / E-mail

Cég esetén

Szamldazdsi név

Szamldazasi cim

A megrendeld neve, beosztasa
(kontakt személy)

Cégjegyzékszam

Adoszam

Kézbesitési cim, ha nem azonos a
szamlazasi cimmel

Telefon / Fax / E-mail

Fizetés madja

O Atutalassal. A megrendelés visszaigazolasatol szamitott 8 munkanapon beliil kérjik a fizetend6 dsszeget a Magyar
Turizmus Zrt. (MT Zrt.) bankszamlgjdra atutalni sziveskedjenek. Kérjuk, hogy az atutalasi megbizas kozlemény ro-
vatdban a visszaigazolasi azonositot feltintetni sziveskedjenek. A szamla alapjaul a megrendel szolgal, a szamla
a fizetend® 0sszeg beérkezését kovetden kerdl kiallitasra.

O Készpénzzel. A megrendellap kitoltésével a folyoiratot helyben, az MT Zrt. 1012 Budapest, Vérmezd Ut 4. szam
alatti épuletében is meg lehet vasarolni (hétf6-kedd-csutortok 9-12 ordig).

[0 Befizetési csekkel.

Banki adatok

MT Zrt., 1012 Budapest, Vérmezd Ut 4.

Bankszamlaszam: 10300002-20392752-00003285

Magyar Kulkereskedelmi Bank Rt., 1056 Budapest, Vaci u. 38.
SWIFT kod: MKKB HU HB

IBAN szam: HU90 1030 0002 2039 2752 0000 3285

A megrendel6t az alabbi cimre kérjik visszakiildeni:
Magyar Turizmus Zrt., Piac- €s Termékelemzési Iroda, Kiss Kornélia kutatasi igazgato
1012 Budapest, Vérmezé Ut 4. Telefon: (1) 488-8710, Fax: (1) 488-8711, E-mail: kutatas@itthon.hu

Visszaigazoldsi szam (a Piac- és Termékelemzési Iroda tolti Ki):

Datum Alairas / cégszerd alairas €s bélyegzd

Témaszama: B136/TB B



